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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatdlybalépésének napja: 2018. majus 25.
Frissitve: 2021. szeptember 1., 2024. marcius 21., 2024. augusztus 31., 2025. november 5.

Az Accent Hotels szallodaldnc koordindldsa, vezetése sordn a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt
helyeziink. Ezért szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal,
amelyeket szolgdltatdsaink nyujtasaval kapcsolatban, online foglalasi rendszeriinkben, illetve hirlevellinkkel
kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és
milyen adatokat, milyen célbdl rogzitlink és kezellink.

1. BEVEZETES

Az Accent Hotel Management Szolgaltatd Korlatolt Felel@sségl Tarsasag (székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 31.
I. em.; cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527-2-41) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) az (izleti
partnereivel vald szerz8déskotés sordn Adatkezel6ként magara nézve kotelez8nek ismeri el a jelen adatkezelési
tajékoztato tartalmat.

Az AdatkezelGvel szerz8d® partner természetes személy, valamint jogi személy személyes kozremUkoddje, tovabba
allashirdetésre jelentkez&k és munkavallaldk (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az AdatkezelS kezeli. Az
Adatkezel® kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelése megfeleljen a hatdlyos jogszabdlyoknak és jelen
adatkezelési tdjékoztatdban tamasztott kovetelményeknek.

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian moddositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/ weboldalt, abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a
valtozasokat. A Tajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerheté és lementhetd. Ha az Erintett
e-mail cime rendelkezéslinkre all, kérésére a modositasokrdl e-mailben értesitést kialdunk.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatdsdval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatdnak az adat
rendelkezésre bocsatdsanak idépontjaban hatélyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban tdmasztott kovetelmények Gsszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén® védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivul helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvény — (Infotv.);
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e  apolgari torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény

e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetl feltételeir8l és egyes korlatairdl sz6l16 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a
e aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény

e az elektronikus hirkozlésrdl szél6 2003. évi C. torvény (,Eht.”)

1.1. Adatkezel6 adatai

Accent Hotel Management Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 31. I. em.

Az Adatkezel elérhetBségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:
E-mail: info@accenthotels.com

Levelezési cim: 1132 Budapest, Visegradi utca 31.

Telefon: +36 1 780 45 93

Honlap: https://accenthotels.com/

Adatvédelmi felel&s: K&rosi Erika

Adatvédelmi felel6s elérhetBsége: erika.korosi@accenthotels.com
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2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e
minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilonodsen akkor tekinthet® azonosithaténak, ha 6t
- kozvetlendl vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetOleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2, Hozzajarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes mUiveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

2.4, Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtat;ja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy
példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvéltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa,
nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése
is;

2.6. Adattovabbitas:

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamadra hozzaférhetdvé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal:

Ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

2.8. Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;
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2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy Osszehangoldsanak és felhaszndldasanak véglegesen vagy
meghatarozott id6re torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:

Az adatok vagy az azokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszert6l és eszkdztbl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel®
megbizdsabodl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozéasat
végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos
az érintettel, az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes mas allam, tovabbé az az
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Kozosség és tagédllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapoddsban nem részes allam kozott [étrejott nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

d)

e)

kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni (,jogszer(iség,

tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

begy(lijtése csak meghatérozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
Ossze nem egyeztethet® mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben nem minGsiil az eredeti céllal
O0ssze nem egyeztethetOnek a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy

statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell

korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszer(l intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy

helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara
csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel® technikai és szervezési

intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatosag”);

kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel® biztonsiga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas

jelleg”).

Az adatkezeld felel6s a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara

(,elszamoltathatdsag”). Az Adatkezel® nem gy(jt kiskortakra vonatkozd személyes adatokat.
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4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az Accent Hotel Management Kft.,, mint a szallodalanc kdzponti iranyitd és koordindld szervezete, tobb tagvallalat,
valamint o6ndlléan m(kodd szélloda adatkezelési tevékenységét tamogatja, koordindlja, illetve egyes esetekben
kozponti szolgaltatdsokat nyujt (pl. marketingkampany, panaszkezelés, informatikai lzemeltetés). E tevékenységei
soran az alabbi személyek és szervezetek férhetnek hozza személyes adatokhoz:

e az Adatkezel§ kijel6lt munkatarsai, akik feladataik elldtasahoz sziikségképpen kezelnek személyes adatokat (pl.
marketing, kommunikacio, panaszkezelés, konyvelés, rendezvényszervezés),

e az Adatkezel® megbizasabdl eljaré Adatfeldolgozdk (pl. informatikai szolgéltatdk, kommunikécios
tgynokségek, hirlevélkiildd rendszerek),

e egyes hatdsagok, amennyiben eljaras keretében torvény alapjan adatigénylést nyudjtanak be,

® jogivagy pénzlgyi eljaras keretében eljaré partner (pl. Ugyvéd, kbveteléskezel®), kizardlag az adott cél
teljesitése érdekében,

e egyéb harmadik személyek — kizardlag az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Accent Hotel Management Kft. minden, éltala kezelt személyes adat vonatkozdsaban — id&beli korlatozas nélkul —
szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal, és biztositja, hogy az adatok csak az adatkezelési cél megvaldsitasahoz
sziikséges korben keriljenek tovabbitasra vagy kezelésre. A hozzajarulds visszavonasa a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

4.1. Regisztraciohoz sziikséges adatok, valamint a felhaszndléi fiokban megadott tovabbi
adatok kezelése

Az Erintettnek ahhoz, hogy Accent Hotels szallodalanc szolgaltatdsait igénybe vegye, egy regisztracios lapot kell
kitoltenie. Az egyes szolgdltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra keriilnek. A papir alapu
regisztracié esetén az Adatkezel® az adatokat az online regisztracidval azonos feltételek szerint kezeli.

Az online fellleten a foglalds soran elkészil egy felhaszndldi fiok, amely lehetdvé teszi a késObbi foglalasok kezelését,
nyomon kovetését és az lgyfélszolgalati tdmogatas egyszer( biztositasat. A fidk torolhetd, azonban a foglalassal
kapcsolatos szerz8déses adatok a jogszabalyi elBirasoknak megfelelBen tovabbra is megOrzésre keriilnek. Online
foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitas soran kerll az Adatkezel6hoz az egyes széllaskozvetitOk, utazasi
irodéak, valamint az Accent Hotel Solutions Szolgéltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

® Regisztraciohoz sziikséges adatok
o Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
o  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
o Az Erintett neme: azonositashoz, kommunikéciéhoz sziikséges
o E-mail cim: azonositas

o Jelszé: hitelesités
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e Felhasznaldi fiok személyes adatok
o Megszdlitds: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
o Sziletési datum: jokivansag, egyedi ajandék kedvezmény kiildéséhez sziikséges
o Névnap: jokivansag, egyedi ajandék kedvezmény kildéséhez szlikséges
o Nyelv megadasa: kényelmi szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
o Gyermekek szdma: kényelmi szolgaltatds nyujtasahoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
e ElérhetBséghez kapcsolddd adatok:
o levelezési cim / lakcim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
o telefon: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges
o e-mail cim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges
e Preferencidk, vasarlasi szokasaira vonatkozd adatok
o akadalymentes szallodai szolgaltatas igénylése, kényelmi szolgdltatds nyljtasahoz szlikséges
o specidlis étrend igénylése: az Erintett izlésének megfelelését szolgélja, szerz6dés teljesitése, kényelmi
szolgdltatds nyljtasahoz szlikséges

o egyéb, opciondlisan megadott preferencidk, kényelmi szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés kilonb6z6 jogalapokon torténik, attdl fuggben, hogy az egyes adatok milyen célra kerllnek
felhasznalasra:

- SzerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont):
A foglalds sordn megadott személyes adatok kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy az Erintett és az
Adatkezel6 kozott létrejovd szerz8dés teljesithetd legyen. A fidk létrehozasa a foglalds folyamatdhoz
kapcsolddik, ezért az adatok kezelésének a jogalapja szerz8dés teljesitése. A fiokhoz kapcsolddé egyes adatok
kezelése kapcsan viszont sziikséges az Erintett hozzajiruldsa (lasd aldbb). A foglaldsokbdl keletkez®
megrendelésekhez kapcsolddd szamldk esetén a jogalap Jogszabalyi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pont) a Szamviteli térvény elGirasai alapjan.

- Az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont):
A sziiletési datum, névnap, egyedi kedvezményekre vonatkozd informacidk és egyéb személyes adatok az
Erintett hozzajarulasaval kezelhetdk. Az Erintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat ezeknek az adatoknak
a kezeléséhez.

Az adatkezelés id6tartama

A szerz8dés teljesitése és az abbdl fakado jogi igények védelme érdekében a foglalasokhoz kapcsolédd adatokat az
Adatkezel® az Erintett utolsé foglaldsatdl szamitott 5 évig 6rzi meg, ezt kdvetBen a Ptk. 6:22. § alapjan az adatok
anonimizaldsra kerlilnek. Ennél hosszabb ideig akkor tart az adatkezelés, ha azt jogszabaly kdveteli meg, példaul, ha az
adatokat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg®rizni,
az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz{inését kdvetSen 8 év mulva tordljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magaban a szerz8désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

Az Adatkezel® a hozzéjarulds alapjan kezelt adatokat a fidk fennéllasaig, vagy az Erintett torlésre irdnyuld kéréséig
tarolja. A kérésre reagalva az Adatkezel® haladéktalanul torli az adatokat, kivéve, ha azok jogszabalyi el6irdsok miatt
tovébbra is meg8rzésre kell, hogy kertljenek.
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4.2. A szallashelyek vendég-nyilvantartasi kotelezettségéhez kapcsolédé rendszerekhez valo
hozzaférés

Az Accent Hotel Management Kft., mint a szallodalanc kézponti koordindcids szervezete, technikai jogosultsaga révén
hozzaféréssel rendelkezik a tagszallodak altal lizemeltetett vendég-nyilvantartdsi rendszerekhez, ideértve a VIZA
rendszert is, amelybe a szallodak a jogszabalyokban meghatarozott vendégadatokat rogzitik.

A vonatkozd rendszerekben az Accent Hotel Management Kft. semmilyen adatkezelési miveletet nem végez, a
vendégadatok tekintetében nem hoz dontést, azokat nem maddositja, nem tovabbitja, és nem hasznalja fel. A
hozzaférés kizardlag abbdl a célbdl torténik, hogy a tagszallodak részére informatikai tdmogatast, tanacsadast vagy
felhasznaldi segitségnyujtast biztositson.

4.3, Kapcsolatfelvétel, informaciokérés teljesitése

Az Erintettek kérdésekkel, informacidkérésekkel vagy megkeresésekkel fordulhatnak az AdatkezelBhoz. A
kapcsolatfelvétel torténhet kozvetlenlil az Adatkezeld felé, vagy a tagszalloddkon keresztil. Egyes esetekben a
megkeresés az adott szallodanal érkezik be, majd az ott rogzitett adatokat a szalloda az Adatkezel6 (K6zpont) részére
tovébbitja — a tagszalloda és az Adatkezel® kozott fennalld lizemeltetési szerz8dés alapjan, az Adatkezel jogos érdekén
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapuld adattovabbitas keretében. Ez jellemz6en olyan esetekben torténik, amikor a

valaszadds vagy az Ugyintézés a Kézpont hataskorébe tartozik.

Az Adatkezel® a megadott személyes adatok felhaszndlaséval képes azonositani a kérdez6t, valamint megvalaszolni a
megkeresést, illetve eljuttatni a kért informacidkat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas
e E-mail cim: azonositas, valaszadas, kapcsolattartas
e Telefonszdm: azonositas, valaszadas, kapcsolattartas
® A kapcsolatfelvétel targya: a megkeresés tartalmi kezelése

e A kapcsolatfelvételhez kapcsolodd Uzenet szovege: a kérés vagy kérdés megértése és megvdlaszolasa
érdekében

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a)

pontja alapjan.
Az adatkezelés id6tartama

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 az Erintett hozzajaruldsanak visszavondasaig kezeli. Az Erintett
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja postai Uton az 1132 Budapest, Visegradi utca 31. cimre kildott levélben, vagy

e-mailben az info@accenthotels.com e-mail cimen.

4.4. Partnerekkel val6 szerz6déskotés

Az Adatkezel6 kilonboz8 szolgéltatdsok igénybevétele céljabdl szerz6dik partnerekkel.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése

e Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése

e Edesanyja neve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz&dés teljesitése

e Lakdhelye: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges, szerz8dés teljesitése

® Személyes kbzrem(kodo vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése
e Személyes kozrem(ikodd keresztneve: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges, szerz6dés teljesitése
® E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

o Telefonszdm: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerz8dés teljesitése

e Aldiras: hitelesités
Az adatkezelés jogalapja

A szerz8déskotést megel6z8en az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzéjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
azt kovetben szerzOdéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A hozzédjarulds alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel® az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajaruldsukat, postai Gton az 1132 Budapest, Visegradi utca 31. cimre
kildott levélben, e-mail Gtjan az info@accenthotels.com cimre kildott Gzenetiikben kérhetik személyes adataik
torlését. SzerzGdéses kdtelezettség teljesitése esetén az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetGen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mdulva toroljik. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”)
169. § alapjan kotelesek vagyunk meg®rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz{inését kdvet&en 8 év mulva
toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést aldtdmasztd iratok részét képezik, példaul a
szerzBdéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek.

4.5, Karrier

Az Accent Hotel Management Szolgéltatd Kft. (AHM) lehetséget biztosit, hogy az Erintett kdzvetleniil jelentkezzen az
altala meghirdetett allasra, illetve, amennyiben ez a tevékenységét tdmogatja, szemlézze a hotelldnc egyéb tagjaihoz
érkez® palyazatokat.

Az AHM a Hotellanc kozpontjaként biztositja és fellgyeli a jelentkezések kezelésére szolgald felileteket, igy a
Profession.hu, a Karrier Portdl és a hotelldncon bellli egyéb jelentkezési lehet&ségeket, bizonyos esetekben
koordinalja, valamint min8ségbiztositasi céllal ellenbrizheti a palydzatok folyamatat. Az AHM nem hoz déntéseket az
egyes hotelek &ltal meghirdetett pozicidk betoltésérdl, de sajat munkaerdigénye vagy a lanc egyéb szallodainak
szempontjai alapjan figyelemmel kisérheti a beérkez§ jelentkezéseket. Az alldsokra jelentkez6k palyazatainak 6nallé
jogcimen vald kezelésének célja a hotellanc tagjai tevékenységének 6sszehangolasa, a szolgaltatasnyujtas kényelmessé
tétele, a human er6forras biztositasa, illetve min@ségbiztositas céljabdl a teljesitmény felligyelete.

Az adatok forrasa

Az allashirdetések kezelésére és a palyazatok fogaddsara szolgalo fellletek, valamint az egyes szallodak.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® (Csaladi név: azonositas, kapcsolattartas

e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartds

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Telefonos elérhet8ség: kapcsolattartas

e Allampolgarsag

® Legmagasabb iskolai végzettség

® \/égzettség pontos megnevezése

e Munkahelyi tapasztalat

e Szakterilettel és munkavégzéssel kapcsolatos preferencidk

® Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott személyes adat

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett allaspalyazat soran megadott személyes adatainak kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
érintett hozzajaruldsan alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A betoéltendd poziciora megfeleld személy kivalasztasat kovetBen az AHM téjékoztatast kild a tobbi érintett palyazénak
arrol, hogy a munkaltatd nem 6t vélasztotta az adott &llasra, s egyuttal kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat kéri
irasban az onéletrajz és a kapcsoldédo egyéb személyes adatokat tartalmazo dokumentumok megBrzése kapcsan. Az
adatkezelés célja, hogy az Erintett a Hotellanc késObbi pélyazatain egyszeriisitett médon részt vehessen. Az érintett
kifejezett hozzdjaruldsa 5 éves id6tartamra teszi lehet6vé a személyes adatai kezelését, ezt kovetGen az adatok
anonimizalasra kerulnek.

Amennyiben az Erintett nem ad hozzajirulast a személyes adatai tovabbi meg6rzésére, azok 30 napon beliil
anonimizaldsra és az 6néletrajzok megsemmisitésre kerilnek.

Az adatokhoz val6 hozzaférés

A Hotellanc kdzpontjaként az AHM bels® hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik a lanchoz beérkez6 6sszes allaspalyazat
kapcsén, igy adatfeldolgozdi tevékenységén tulmenden bizonyos esetekben 6néllé adatkezelOként is eljarhat, ha sajat
munkaer@igénye vagy a lanc egyéb szalloddinak a szempontjai alapjan keres megfelel§ személyeket.

Adatfeldolgozoként mlkodnek kozre a jelentkezések benyujtasahoz és tarolasdhoz sziikséges fellileteket, rendszereket
biztositd allasportalok (pl. Profession.hu, Karrier Portal), valamint a hotellancon belili egyéb jelentkezési lehet8ségeket
biztositd Accent Hotel Solutions Kft.

4.6. Kameras megfigyeléshez kapcsol6do adatkezelés

Felhivjuk az Erintettek figyelmét, hogy a Szallodalanc kézponti irodéja egy tobb bérleményt tartalmazé irodaépiiletben
mikaodik, ahol az épulet UzemeltetSje elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz. A megfigyelés tényérdl az épulet
terlletén figyelemfelhivé piktogram és tajékoztaté elhelyezésre kerdilt.
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Az Accent Hotel Management Kft. a kameras megfigyel6rendszert nem tzemelteti, annak m{ikddtetéséhez nem fér
hozza, és a rogzitett felvételekhez nem biztosit hozzaférést. EbbOl kovetkezGen az adatkezelést e korben nem az Accent
Hotels végzi, hanem az irodaépilet Gzemeltetdje, aki 6nallé adatkezelSként jar el.

A megfigyelGrendszerre vonatkozd részletes adatkezelési tdjékoztatd az irodaépulet recepcidjan vagy annak
Uzemeltet6jénél érhetf el.

4.7. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatok kezelése

Az Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja a vendégek elégedettségét és a szolgaltatasok magas szinvonalanak
biztositasat. Ennek érdekében lehet8séget biztositunk arra, hogy az Erintettek panaszt nyuUjtsanak be az adott
szallodaval, szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeikrdl.

Az Adatkezel® az altala koordindlt szalloddk altal kezelt panaszok esetében is adatkezel6ként jar el, amennyiben a
panasz megoldasa érdekében sziikségessé valik a panasz tartalmanak vagy a panaszt tev® személyes adatainak
tovabbitasa a kozponti tgyfélszolgalathoz. llyen esetekben a panaszt a szalloda a kézpont részére tovabbitja, és az
adatkezelés célja a hatékony panaszkezelés biztositasa.

Az Accent Hotel Management Kft. visszaélés-bejelentd rendszert is mikodtet, amely els6dlegesen a munkavallalok és
Uzleti partnerek szdmdra biztosit bejelentési lehetOséget. Amennyiben vendégként kivan bejelentést tenni, kérjik,
érdeklBdjon a recepcid munkatarsainal, ahol részletes tajékoztatast kaphat a bejelentés madjardl, illetve hozzaférhet a
kapcsolédé szabalyzatokhoz és nyomtatvanyokhoz.

A panaszok kezeléséhez kapcsolédé adatkezelések soran az Accent Hotels nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt
vagy profilalkotast.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e \Vezetéknév, keresztnév: az érintett azonositdsa és a panaszkezelési folyamat soran torténd kapcsolatfelvétel
céljabol.

Lakcim (ha sziikséges): a vélaszlevél postai Uton torténd kézbesitéséhez.

E-mail cim: a panaszrél valé tajékoztatds és az érintettel valé kommunikacié céljabol.

Telefonszam: a gyorsabb kapcsolatfelvétel érdekében (opciondlis).

Panasz tartalma: a panasz kivizsgaldsahoz sziikséges informaciok.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitésén alapul. A
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan kotelezd adatkezelés.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a panaszhoz kapcsolodd személyes adatokat, a felvett jegyz8konyvet és a valaszlevél masolatat, illetve a
kapcsolédd nyilvantartasban szerepld® adatokat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi
Torvény altal megfogalmazottaknak megfelelGen.

Adattovabbitas

Az Adatkezel® a panasz hatékony kivizsgalasa és megoldasa érdekében — kizérdlag a szikséges mértékben —
tovabbithatja a panaszban szerepld informacidkat vagy az érintett személyes adatait olyan kiils® szolgaltatd partnerei
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(pl. alvallalkozok, beszallitdk, takaritécég, miiszaki Uzemeltetd) részére, akik a panasz targyaval kapcsolatban
kozvetlenul érintettek, és az adatkezel® megbizasabdl kozremlkodnek az ligy rendezésében. Ezen partnerek az
adatkezelést szerz8dés alapjan, az adatkezeld utasitasa szerint végzik.

Az adattovabbitas jogalapja

Az ilyen adattovabbitas jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — az adatkezelGre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése —, illetve egyes esetekben a f) pont szerinti jogos érdek is, amennyiben az adat tovabbitasa az
adott panasz kivizsgdlasahoz, rendezéséhez elengedhetetlen, és nem all ardnytalanul az érintett jogaihoz képest.

4.8. Az AdatkezelO jelenléte a kozosségi oldalakon

Az Adatkezel® — mint a szallodaldnc kdzponti szervezete — nemcsak az altala kozvetlendl Iétrehozott és lizemeltetett

kozosségi  oldalakon (pl.  https://www.facebook.com/accenthotels, https://www.instagram.com/accent hotels,
https://www.youtube.com/@AccenthotelsHu), hanem a hozza tartozd szalloddk kozosségi médiafellletein s
adminisztratori hozzaféréssel rendelkezik, és azok kommunikdcidjat, promdcidjat, tartalomkezelését iranyitja,
koordinalja. Az Erintettek ezeken a feliileteken a ,tetszik”/”like” gomb hasznalataval kifejezhetik tetszésiiket, illetve
sajat kozosségi oldalukon is megoszthatjdk a hireket, ajanlatokat.

A kozosségi oldalak (pl. Facebook, Instagram, YouTube) tizemeltet®i az Adatkezel6tdl fliggetlen, 6néllé adatkezel8k, igy
az ott végzett adatkezelésre azok sajat adatvédelmi szabdlyzatai vonatkoznak.

Az érintettek kore

Azok a természetes személyek, akik dnként kovetik, kedvelik, megosztjak az Adatkezel® vagy a hozza tartozoé szallodak
altal kezelt kozosségi oldalakat, illetve az azokon megjelend tartalmakat.

Az adatkezelés célja

- Kommunikacio a kozosségi oldalak altal kindlt csatornakon

Az Adatkezel® az érintettekkel a kozosségi oldalakon keresztiil kizardlag akkor kommunikal, és igy a kezelt
adatok korének célja akkor valik 1ényegessé, ha kordbban az Erintett kereste meg a kdzdsségi oldalon keresztil
az Adatkezel6t.

- Informacidk megosztasa, terjesztése

A kozOsségi oldalakon vald jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja az adott tartalmak megosztdsa,
publikdldsa, népszeriisitése. A kozosségi oldalak feliiletén tajékozddhatnak az Erintettek a legujabb
ajanlatokrdl, lehet&ségekrdl.

- Aszallodak és a széllodaldnc online jelenlétének erdsitése.

Az Adatkezel6 az altala kezelt k6z6sségi oldalakon sz6veges tartalmakat, képeket és videdfelvételeket publikél, amelyek
ezt kovetBen mas kozosségi fellletekre is kikertlhetnek a k6zdsségi portalok szabalyainak megfelelGen. A kbzzétételt
kovet6en az Adatkezel6nek nincs mddja a tovabbi publikdldsokat felligyelni és barmilyen mdodon kontrollalni.
Mindazonaltal amennyiben a megjelend képeken konkrét személyek szerepelnek, - amennyiben nem témegfelvételrdl,
vagy kozéleti szereplésrdl készilt felvételr6l van szé - az Adatkezel® mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzéjaruldsat a
képek kozzététele elbtt.

Hirlevél-feliratkozas a k6zosségi feliileteken keresztiil
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A hirlevélre vald feliratkozas kapcsan az Adatkezel6 lead-gy(ijtd form-okat épit be a META feliiletére. Az itt feliratkozo
Erintettek személyes adatai az Adatkezel® altal vezetett hirlevél adatbazisba keriilnek. A nyilvantartasbél egyértelmlen
kideriil, hogy mikor, milyen médon jarult hozza az Erintett az adatok kezeléséhez, illetve a hirlevelek fogadasahoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Erintett publikus neve azonositas, kommunikacié

e Erintett publikus e-mail cime (bizonyos oldalak esetében elérhetd): kapcsolattartas

e Erintett kiildott izenete: a kommunikacié megvaldsulasahoz tartozé elem, valaszadés
e Erintett dltali m{ivelet eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel§ altal mUkodtetett kozosségi oldalak hasznédlata - https://www.facebook.com/accenthotels,

https://www.instagram.com/accent_hotels -, illetve az azon keresztiil térténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és az
egyéb, a kozosségi oldal dltal megengedett mlveletek 6nkéntes hozzajaruldson alapulnak.

Az Erintettek minden esetben az adott kdzosségi oldalon adjék meg hozzajarulasukat az adatkezeléshez, és ugyanitt
van moédjuk a leiratkozasra, illetve a sajat maguk gondoskodhatnak a kilonbdzd lzenetek, jelzések, aktivitasok
torlésérdl, modositasarol, elérhetBségérdl. A kozosségi oldalak tzemeltetdi az Adatkezel6tdl fuggetlen, kilon
adatkezel®k, igy az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6tdl fliggetlen, a kozdsségi oldalhoz tartozd adatkezelési
dokumentumok tartalmazzak.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett leiratkozasaig, kérésére torlésig.

4.9. A Hotellanc iigyfeleinek kiszolgalasaval kapcsolatos adatok kezelése

Az Accent Hotel Management Kft.,, mint a Hotellanc kdzponti lGzemeltetdje és koordinatora, egyes esetekben
hozzaférhet a tagszéllodak vendégeinek, torzsvendégeinek vagy mas lgyfeleinek személyes adataihoz, amennyiben ez
a szolgdltatas biztositasa, panaszkezelés, ligyféltdmogatas vagy informatikai rendszertizemeltetés céljabdl sziikséges. Az
adatkezelés a kapcsolodd szerzOdéses jogviszony keretében torténik, a szalloddk megbizasabdl vagy veliik
egyuttmkodésben.

Az Accent Hotels &ltal hozzaférhetd adatok az érintett informatikai rendszerekben — példaul vendégnyilvéntarto
rendszer, torzsvendégprogram-kezel, ajandékkartya-portal — tarolédnak.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o \Vezetéknéy, keresztnév: az érintett azonositdsa, a szolgaltatas biztositasa, kapcsolattartas
e Edesanyja neve: biztonsagi azonositas céljabdl (ha a rendszer azt kezeli)

e Lakdhely / cim: azonositas, kapcsolattartas, postai kommunikacio

e E-mail cim: elektronikus kapcsolattartas, értesitések kiildése

e Telefonszam: gyors kapcsolattartas lehet&sége

® Torzskartya programhoz tartozd adatok: jogosultsagok, kedvezmények nyilvantartdsa
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e Ajandékkartyahoz kapcsolddd adatok: a kartya haszndlatdval kapcsolatos nyilvantartds

e Ugyfél ligyének kezeléséhez tartozd egyéb informaciok: szolgaltatasi kérések, panaszok, kommunikéciés
elézmények

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése, ideértve az elBkészitéshez
sziikséges intézkedéseket, valamint az Ugyfél kérésére torténd intézkedéseket. Egyes esetekben — példaul
panaszkezelés vagy igényérvényesités — az adatkezelés jogalapja lehet a jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
c)) vagy az adatkezel® jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)) is.

Adattovabbitas, adatfeldolgozok

Az Accent Hotels az adatkezelés soran megbizhat adatfeldolgozdkat, példdul informatikai szolgaltatokat,
rendszergazdakat vagy Ugyféltamogatd szolgéltatokat. Bizonyos esetekben, ha a vendég ligye mas kézrem(ikodd
partner (pl. takaritocég, karbantarté alvallalkozd) bevonasat is szlikségessé teszi, az adatokat kizardlag a panasz vagy
kérés megoldasa érdekében, a minimalisan sziikséges mértékben adhatja tovabb az adatkezel.

Az adatkezelés id6tartama

® A vendéggel vagy ugyféllel fenndll6 kapcsolat megszlinését kovetben a személyes adatokat a Polgari
Torvénykonyv 6:22. § alapjan 5 évig Orizziik meg, az esetleges igényérvényesités biztositasa érdekében.

e Azokat az adatokat, amelyek szamviteli bizonylatnak min&sulnek, a szamvitelr8l sz616 2000. évi C. térvény 169.
§ alapjan 8 évig taroljuk.

® Az adatkezelés befejezését kovetOen az adatok megsemmisitésre vagy biztonsagos torlésre kerilnek.

4.10. Torzsvendég programmal kapcsolatos adatkezelés

Az Accent Hotels Torzsvendég program keretében a programban részt vev® vendégek kilonféle kedvezményekben
részestilhetnek. A program mikodtetését és az ahhoz kapcsolédd adatkezelést az Accent Hotels csoport tagja, az
Accent Hotel Solutions Kft. végzi. A torzsvendégprogram adatkezelésére az Accent Hotel Solutions Kft. sajat
adatkezelési tajékoztatdja vonatkozik, amely elérhetd a kdvetkez6 linken: https://accenthotels.com/hu/adatvedelem.

A kozponti Ugyfélszolgalathoz érkez8, torzsvendég programmal kapcsolatos megkereséseket, kérdéseket vagy
panaszokat minden esetben tovabbitjuk az illetékes adatkezel8, az Accent Hotel Solutions Kft. munkatérsai részére.

4.11. Ajandékutalvanyokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek (illetve jogi személy esetén annak személyes kdzrem(ikodBjének) lehetBsége van ajandékutalvanyt
vasarolni mind a weboldalon keresztiil, mind személyesen az egyes Szalloddkban. Az ajandékutalvanyok kiallitasat,

. sz

irdnyitja, ideértve az utalvanyok értékesitésének, nyilvantartasanak és bevaltdsanak valamennyi adatkezelési
mveletét.

Az Accent Hotels kdzponti adatbazisban rogziti az utalvanyok vasarldsaval és felhasznaldsaval kapcsolatos adatokat, és
hozzaféréssel rendelkezik minden tagszalloda altal kibocsatott és elfogadott ajandékutalvanyhoz kapcsoldédd adathoz.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
® Vezetéknéy, keresztnév: azonositds, kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése
® Cégnév: azonositas, kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése
® Személyes kbzrem(kodo neve (jogi személy vasarld esetén): azonositas, szerz6dés teljesitése
e E-mail cim: elektronikus kapcsolattartas, utalvany tovabbitasa
® Postai cim: az utalvany kézbesitése, szamlazas
® Voucher szam: nyilvantartas, felhasznalas nyomon kovetése
e Szolgéltatas tartalma és értéke: szerz8dés teljesitése, elszamolas

e Vasarlas és beviéltas id6pontja, helye: adminisztracid, statisztika, jogosultsagok ellenbrzése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja), ideértve az utalvany vasarlasat,
kézbesitését és bevaltasat.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kévetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva tordljik. Ha az
adatokat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg®rizni,
az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magaban a szerz8désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

4.12. Hirlevél

Az Erintettek feliratkozhatnak az Accent Hotels szallodalanc, illetve az egyes Széllodak hirleveleire papir alapon, vagy
kilonb6z6 online felileteken — példaul a széllodai weboldalakon vagy kdzosségi média Urlapokon keresztil. A
hirlevélkiildés célja marketingkommunikacids tizenetek (ajanlatok, hirek, promécidk) megosztasa az Erintettekkel.

Az adatkezelés adatkezelGje:

- aszdllodalancra vonatkozo hirlevelek esetében az Accent Hotel Management Kft.,
- egy adott szalloda hirlevelére valo feliratkozas esetén pedig az adott szalloda GizemeltetGje.

A Szdllodaldnc a hirlevél-adatbazisban nyilvantartja, hogy az egyes feliratkozék mikor, a lanc melyik tagjanak, vagy
pontosan melyik weboldaldn adtdk meg a hozzdjarulasukat az Accent Hotels hirleveleinek fogadasara. A széllodaldnc
képes kiilon kezelni és kézbesiteni az altaldnos, minden feliratkozonak szant lizeneteket, illetve az adott feliratkozassal
érintett szdlloda szolgaltatdsaihoz kapcsolodd ajanlatokat. Az adatkezelési tevékenység soran adatfeldolgozdként
mUkodik kdzre az Accent Hotel Solutions Kft., amely az adatbdzis tarolasat és a technikai hirlevélktldést végzi.

Az Accent Hotels meghatarozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu hirleveleket kildeni
azon Erintettek részére (az altaluk megadott — és adott esetben késdbb mdédosithaté — e-mail cimre), akik feliratkoztak
a hirlevélkild6 szolgéltatasra. A hirlevélkiildés célja a legujabb ajanlatok, promécidk, események és egyéb relevans
informaciok kozlése az Erintettek szamaéra, amelyek érdekesek lehetnek az egyes szallodakkal, illetve a szallodalanccal
kapcsolatban.

‘ H-1132 Budapest, Visegradi utca 31 info@accenthotels.com www.accenthotels.com )



ACCENT HOTELS Focenthotels.com
(A)

A papir alapu Grlapon torténd feliratkozasok esetében az Adatkezel® megerGsitést kérhet e-mailben, amelynek célja az
adatok pontossaganak és a hozzajarulas valddisagdnak a garantdldasa. A papir alapon megadott hozzdjarulds
mindazonaltal az e-mail megerdsités nélkil is hatalyos, a hirlevelek megkuldése az ilyen esetekben is jogszerd.

Az Adatkezel® kéretlenil nem kild rekldm-Uzeneteket, az Erintettek korldtozas és indokolds nélkil, barmikor,
ingyenesen leiratkozhatnak az hirlevelek kildésér6l. Ebben az esetben az Adatkezel® tovabbi rekldam ajanlatokat nem
kiild meg az Erintett altal megadott e-mail cimre, az adatokat kizarélag az esetleges jogi eljardsok, panaszok, hatésagi
ellen6rzések soran hasznilja fel az Adatkezel6 a hirlevélkiildés jogszer(iségének igazoldsa érdekében.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o Vezetéknéy, keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e (Cégnév: azonositas

e Székhely: kapcsolattartds

® Feliratkozas id6pontja, mddja: azonositas

e Online feliratkozas esetén a vonatkozo online fellilet megnevezése: a hozzajarulds forrdsanak azonositdsa

® Leiratkozas id6pontja, korlilményei: azonositas
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a feliratkozd Erintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) a), tovabbd a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetl feltételeir8l és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a alapjan, amely szerint
az Erintett elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltatd rekldmajénlataival, egyéb kiildeményeivel a
megadott elektronikus elérhet&ségein (e-mail) megkeresse.

A leiratkozast kdvetBen Accent Hotels mar nem hasznélja az Erintett e-mail cimét marketingcélokra. A hozzajarulas
megtorténtének késBbbi igazoldsa céljdbdl azonban az adatokat az Adatkezel® a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan,
jogos érdekbdl archivalhatja.

Jogos érdek megnevezése

Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy vitas esetben vagy egy jogi eljaras keretében bizonyithassa a
hirlevelek kikiildésének a jogszer(iségét.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasdnak visszavonasdig Orzi meg az aktiv (kikuldést
lebonyolité) hirlevél adatbazisban. Amennyiben az Adatkezel® a hozzajarulds meger@sitését kéri az Erintettdl, az
adatok torlésére a meger@sités megaddsara nyitva allé hataridd lejartat kovetd 60 napon belil keril sor. Az Erintett
kapcsolddd személyes adatai a hirlevél kiildést nem bonyolitd, pusztan nyilvantartasra szolgald Passziv adatbazisban a
hirlevélrdl tortént leiratkozast kovetben még 5 évig elérhet6k maradnak, azzal a céllal, hogy az Adatkezel§ sziikség
esetén bizonyitani tudja a kordbban kikuldott hirlevelek jogszer(iségét.
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e

4.13. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez f{iz6d6
adatkezelés

Az Erintettnek (jogi személy személyes koézremiikodSje) lehetSsége van rendezvény megrendezésére vonatkozd
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott szallashelyre vonatkozdan. Az adatok
részben az Accent Hotel Solutions Szolgdltatd Kft.-t6l, illetve a hotellanc tagjaitdl, adattovabbitas révén kerllnek az
Adatkezel6hoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknéyv, keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
® Cégnév: azonositas, kommunikacid, szerz8dés teljesitése
o Személyes kbzrem(kod6 neve: azonositas, kommunikacid, szerz8dés teljesitése
e Telefonszam: azonositds, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
e E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz8dés teljesitése
e Etkezésiigény: szerz8dés teljesitése
® Program: szerz8dés teljesitése
e Szoba igény: szerz8dés teljesitése
e Teremigény: szerzOdés teljesitése
e Rendezvény id6pontja: szerz6dés teljesitése
o Megjegyzés: szerz8dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel® jogos érdeke (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben az ajénlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz{inését kdvetéen a Ptk.
6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169.
§ alapjan kotelesek vagyunk meg®rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetGen 8 év mulva
zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a
szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek. Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel® az adatokat jogos érdekb&l — a
partnerek korabbi ajanlatainak megQ@rzése kozvetlen Gzleti érdeke — térolja és 3 év mulva zarolja.

A munka része, hogy az Adatkezel® nyilvanos forrasokbol adatokat gy(jt, és az adatokat sajat, bels® feladataira
hasznalja fel, példaul a potencidlis Ugyfél eléminlsitése, majd az ajanlat elkészitése kapcsdn ezeket az adatokat
felhasznalja.

4.14.  Ajanlatkérések kezelése

Az Adatkezel® az Uzleti partnerei részére egyedi ajanlatokat készit, illetve tdjékoztatast kuld a szamukra kedvezd
lehet&ségekrdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas
e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Telefonszadm: az Adatkezel® és az Erintett kozotti kapcsolattartds céljat szolgélja
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Az adatkezelés jogalapja

Szerz&dés keretében készitett ajanlat esetén szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), szerz8déskotést
megel&z8en jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), illetve .az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

A jogos érdek megnevezése

Az Adatkezel® jogos érdeke, hogy minél pontosabban megismerje a meglévd és potencidlis Ugyfeleinek az igényeit,
annak megfelel6en ajanlatokat készitsen, majd ezeket eljuttassa az adott partnerek részére. A folyamat soran
elengedhetetlen a kommunikacié az Ugyféllel vagy annak kapcsolattartéjaval.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig 6rzi meg. Az Erintettek postai Uton az 1132 Budapest, Visegradi utca 31. cimre kiildétt levelében, e-mail
utjan az info@accenthotels.com cimre kiildott Gzenetében is kérheti személyes adatainak torlését. A jogos érdek
alapjan tarolt adatokat az Adatkezel6 legfeljebb 1 éven belil torli, amennyiben nem jott létre érdemi kommunikacid a
felek kozott. A megrendelés esetén szerz8déses kotelezettség keletkezik, az Adatkezel® az ehhez kapcsolédd adatokat
az Erintettel vald kapcsolat megsz{inését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva térli.

4.15. Pénziigyi bizonylat, szamla kiallitasa

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel® ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozd vagy annak személyes kdzremiikoddje) kapcsolatos
bizonylatok, szamlak kiallitasahoz.

A Hotellanc kozponti pénziigyi egysége az egyes Szallodakhoz vagy partnerekhez kapcsolddod szamlak és bizonylatok
kezeléséhez is hozzaférhet, amennyiben az adminisztracids, konyvelési vagy jogszabalyi kotelezettségek teljesitése ezt
indokolja. A kdzponti feldolgozas az adatkezeld jogos érdeke vagy jogi kbtelezettsége alapjan torténik.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont). Az altalanos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd
és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megGrizni.

Személyes adatok kategériai
A szamldzashoz kozvetlenil sziikséges adatok.

e Erintett teljes neve: azonositds, kapcsolattartas, visszaellen6rzés
e Erintett cime: azonositds, kapcsolattartas
e Addszdm: azonositas

Adattarolas idOtartama

‘ H-1132 Budapest, Visegradi utca 31 info@accenthotels.com www.accenthotels.com )



( A) ACCENTHOTELS ok b o

Az adatokat az Adatkezel6 a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §-a éltal elGirt
bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges idStartamig, azaz a bizonylat kiallitasatol szamitott legaldbb
8 évig kezeli, amelynek elteltét kovetOen az adatokat az Adatkezel® egy éven belul torli.
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5. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

5.1. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel® az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt
adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon torvények keretei kozott az Adatkezel® hatarozza
meg. Az dltala adott utasitdsok jogszer(iségéért az Adatkezeld felel. Az adatfeldolgozo az adatkezelést érint® érdemi
dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott személyes adatokat kizadrdlag az Adatkezel® rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel® rendelkezései szerint

koteles tarolni és megOrizni.

Az adatfeldolgozék neve és elérhetSsége

Az adatfeldolgozas soran ellatott tevékenység

NP Audit Tanacsado Kft.

Cim: 1062 Budapest, Andrassy ut 100.
Telefonszdm: +36305209092

Email: peter.nagy@npaudit.hu
Adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.npaudit.hu

Konyvvizsgalat szolgaltatas, a konyveléshez, igy az lzleti vagy
egyéb tranzakcidkhoz, ligyletekhez, kapcsolddd bizonylatokhoz,
megallapodasokhoz és az ezeken kezelt személyes adatokhoz
fér hozza.

REVOLUTION Software Kereskedelmi Kft.

1133 Budapest, Vaci ut 76., V. torony, VII. emelet
(1) 461 8090, (1) 461 8030

E-mail: websales@revolution.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.revolution.hu/adat

A konyveléshez, igy az uUzleti vagy egyéb tranzakcidkhoz,
ligyletekhez, kapcsolddd bizonylatokhoz, megéllapoddsokhoz
és az ezeken kezelt személyes adatokhoz fér hozza.

NEXUM MAGYARORSZAG KFT.

6726 Szeged, Temesvari krt. 15.

1134 Budapest, Lehel u. 17 B C

Tel.: +36 62 55 88 99, +36 1 2888 000
E-mail: inffo@nexum.hu

Adatkezelési tajékoztatod:

https://www.nexum.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A munkaer® kozvetitési tevékenység sordn férhet hozzd a
jelentkez6k, HTLNV
munkavallaldinak a személyes adataihoz.

illetve a részére kozvetitett

Profession.hu Kft.

Cim: 1123 Bp., Nagyenyed utca 8-14. 4. em.
Telefon: +36 (1) 224-2070

Honlapcim: www.profession.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@profession.hu

https://www.profession.hu/gdpr

A munkaer® kozvetitési tevékenység soran férhet hozza a
HTLNV
munkavallaldinak a személyes adataihoz.

jelentkezdk, illetve a részére  kozvetitett
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K&H Bank Zrt.

Cim: 1095 Bp., Lechner Odén fasor 9.
Telefonszam: +36 1 328 9400

E-mail: saleskhpos@kh.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

https:

khpos.hu/sw/static/file/Adatkezelesi taje

koztato.pdf

Az Accent Hotel Management Kft. szamlavezet® bankja, online
fizetés vagy banki atutaldsos fizetés esetén hozzafér az
utalashoz  kapcsolédé személyes adatokhoz.  Pénziigyi
szolgdltatdsokat nyujt, ezzel kapcsolatos megallapodasokhoz,
bizonylatokhoz fér hozzda, valamint az ezeken kezelt személyes
adatokhoz fér hozza.

A pénzintézet a hazai jogszabalyok, igy kulénoésen a
pénzintézetekre vonatkozd szigoru elGirdsoknak megfelel6en

végzi a tevékenységét, és kezeli a személyes adatokat.

Erste Bank Hungary Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 24-26.
Telefonszam: +36 1 298 0223

E-mail: erste@erstebank.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

https:

www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

Az Accent Hotel Management Kft. szamlavezet® bankja, online
fizetés vagy banki 3atutaldsos fizetés esetén hozzafér az
utaldshoz  kapcsolddd  személyes adatokhoz.  Pénzlgyi
szolgdltatdsokat nyujt, a kapcsoléodd megallapodasokhoz,
bizonylatokhoz, valamint az ezeken szerepl® adatokhoz fér
hozza. A pénzintézet a hazai jogszabalyok szigoru el8irasainak
megfelel&en végzi a tevékenységét, és kezeli az adatokat.

MBH Bank Nyrt.

Cim: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Telefonszam: 06 80 350 350

E-mail: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.mbhbank.hu/adatvedelem

Az Accent Hotel Management Kft. szamlavezet® bankja, online
fizetés vagy banki atutaldsos fizetés esetén hozzafér az
kapcsolodd  személyes adatokhoz. Pénzigyi
szolgdltatdsokat nyujt, ezzel kapcsolatos megallapodasokhoz,

utalashoz

bizonylatokhoz fér hozza, valamint az ezeken kezelt személyes
adatokhoz fér hozza.

A pénzintézet a hazai jogszabalyok szigord elGirdsainak
megfelelBen végzi a tevékenységét, és kezeli a személyes
adatokat.

One Magyarorszag Zrt.

Cim: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Postai levelezés: 1519 Budapest, Pf. 543.

Telefon: 1270, kilféldrél +36 70 700 1270

E-mail cim: ugyfelszolgalat@one.hu
Adatvédelem: https://www.one.hu/adatvedelem

Az Accent Hotel szamara

telekommunikacids

Management Kft. szlikséges
szolgdltatasok (Internet szolgdltatas,
tgyfélszolgalati telefonk6zpont) Gzemeltetjeként hozzaférhet
az Adatkezel® kommunikacidhoz kapcsolédd adataihoz, illetve
radldthat a telefon- és internethasznalat részleteire.

Assist Intelligence Kft.
Székhely: 2132 God, Nyar utca 12. 1. em. 4. ajtd
Addszam: 26306825-2-13

E-mail: info@assistintelligence.com

A foglaltsag monitorozdsat, optimalizdsat, kimutatdsat biztosité
Peak Plus Cloud Software lizemeltetéséhez kapcsoldddan nyujt
részére, és fér hozza a

szolgdltatdsokat a Szalloda

munkavallaldk, és korlatozottan a vendégek adataihoz.

EOX Kft.

Cim: 1146 Budapest Francia ut 57/A/1.
Telefonszam: +36 1783 2273

E-mail: info@eox.hu

Adatkezelési tajékoztatdja: https://www.eox.hu

Feladata az Adatkezel® altal kezelt adatallomanyok tarolasanak
biztositasa. Az Adatkezel§ altal a jelen Tajékoztatd alapjan
kezelt 6sszes személyes adathoz hozzaférhet.

( H-1132 Budapest, Visegradi utca 31 info@accenthotels.com www.accenthotels.com )



https://www.kh.hu/adatvedelem/egyedi-tajekoztatok
https://khpos.hu/sw/static/file/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://khpos.hu/sw/static/file/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
mailto:erste@erstebank.hu
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
https://www.mbhbank.hu/adatvedelem
mailto:ugyfelszolgalat@one.hu
https://www.one.hu/adatvedelem
mailto:info@assistintelligence.com
mailto:info@eox.hu
https://www.eox.hu

( A ) ACCENTHOTELS

gocenthotels.com

CloudSoft Kft.

Cim: 2000. Szentendre, Ribizli utca 14.
Telefonszam: +36 1 700 2600

E-mail: kapcsolat@clsft.hu

Adatkezelési tajékoztato:
https://cloudsoft.ie/adatvedelmi-tajekoztato

Az  Accent Hotels elektronikus levelez8rendszerének
lizemeltetése kapcsdan a munkavallalok és Uzleti partnerek
kapcsolattartdinak személyes adataihoz, levelezéséhez fér
hozza.

Az irodai szoftverek alkalmazdsa és (izemeltetése kapcsan nyujt
szolgaltatdsokat az Accent Hotel Management Kft. részére.

MORGENS Design Marketing Kft.

Cim: 8800 Nagykanizsa, Csanyi Laszl6 utca 2.
E-mail: sales@morgens.hu

Weboldal: https://morgens.hu

Feladata a weboldal, illetve a szobafoglalashoz kapcsolédd
motor Uzemeltetése, az online hotelszoba foglalas technikai
hatterének biztositasa.

Accent Hotel Solutions Kft.

Cim: 1132 Budapest, utca 31.

Tel.:+36 1 780 45 93

E-mail: info@accenthotels.com
Adatkezelés:
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

A weboldal (https://accenthotels.com/hu) izemeltetés, hirlevél
kildése, online hotelszoba foglalas technikai hatterének
biztositdsa, torzsvendég kartyarendszer kialakitdsa és
lizemeltetése, illetve a Széchenyi kartya elfogadasi rendszer
biztositdsa.

Accent Hotel Solutions Kft.

Cim: 1132 Budapest, utca 31.

Tel.:+36 1 780 45 93

E-mail: info@accenthotels.com
Adatkezelés:
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Az Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) Uzemeltetését végzi el, a
munkavallalok és lzleti partnerek kapcsolattartdinak személyes
adataihoz fér hozza. Uzleti folyamatokhoz kapcsolédé
személyes adatokat tarolja.

Intren Informatikai Tanacsado és Szolg. Kft.
Cim: 1036 Budapest Lajos u. 78. 3.em
Telefonszam: +36 1 201 5468

E-mail: office@intren.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://intren.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Feladata online marketing szolgaltatasok technikai kivitelezése.
Az Adatkezel® Ugyfeleinek adataihoz fér hozza, a szolgéltatas
teljesitésének mértékében.

Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefonszam: +36-1-767-8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

Az Accent Hotel Management Kft. megbizdsa alapjan hozzafér
a postai levélkildemény kézbesitéséhez, kiszallitasahoz
szlikséges személyes adatokhoz.

MiniCRM Zrt.

1075 Budapest, Madach Imre at 13-14.
Email: help@minicrm.hu

Telefon: +36-1-999 - 0402

Adatkezelési tajékoztato:

https://www.minicrm.hu/adatvedelem

Az Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) Uzemeltetését végzi el,
amelynek soran a munkavallalék és az Uzleti partnerek
kapcsolattartdinak személyes adataihoz fér hozza. Az
Adatkezel6 Uzleti folyamatokhoz kapcsolodd személyes
adatokat tarolja.
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MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

Cim: 1117 Budapest Galvani u. 44

Telefonszam: +36 94 200-610

E-mail: ugyfelszolgalat@stkh.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

https://mohu.hu/media/dokumentumtar#picked
=41&pi =1

Feladata az Adatkezel§ altal adott szallitdsi adatok alapjan
anyagok, termékek el-, és kiszallitasa, illetve a szallitmanyok
nyilvantartasa. Az Adatkezel® altal a kezelt szallitasi adathoz fér
hozza.

NEXUM MAGYARORSZAG KFT.

1134 Budapest, Lehelu. 17 B C

Tel.: +36 62 55 88 99, +36 1 2888 000
E-mail: info@nexum.hu

Adatkezelési tajékoztato:

https://www.nexum.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A munkaer® kozvetitési tevékenység soran férhet hozza a
jelentkez6k, illetve a  HTLNV  részére  kozvetitett
munkavallaldinak a személyes adataihoz.

Profession.hu Kft.

Cim: 1123 Bp., Nagyenyed utca 8-14. 4. em.
Telefon: +36-1-224-2070

Honlapcim: www.profession.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@profession.hu

https://www.profession.hu/gdpr

A munkaer® kozvetitési tevékenység sordn férhet hozzd a
jelentkezdk, HTLNV kozvetitett
munkavallaldinak a személyes adataihoz.

illetve a részére

dr. Csonka David ligyvédi iroda

Cim: 1051 Budapest, Jézsef Nador tér 12.
Telefon: +36-1-266 5001

Email: info@mcdg.hu

https://mcdg.hu

Jogi Ulgyek, megallapodasok kezelése, kdveteléskezelés
és az ezekhez kapcsolddd személyes adatokhoz fér
hozza.

NETLOCK Informatikai és
Haldzatbiztonsagi Szolgaltato Kft.
Cim:1101 Budapest, Expo tér 5-7.
Telefonszam:+36 1 437 6655
E-mail. info@netlock.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/#

privacy

Az  Adatkezel® alairashoz
kapcsolodo szolgaltatasokat nyujt, ezek soran férhet

hozza az Erintettek személyes adataihoz.

részére elektronikus
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5.2. Adattovabbitas

gocenthotels.com

Az Adatkezel6 az altala biztositott szolgaltatasok kapcsan az aldbbi tdblazatban felsorolt entitasok felé végez

adattovabbitdst:

A cimzett neve és elérhetOsége

Az adattovabbitas ismertetése

VIZA rendszer (Vendég Informacids Zart
Adatbazis) Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.;

1525 Budapest, Postafiok 97.;

Telefon: +36 1 488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu

Az Adatkezel® a vendégek személyes adatait a torvény altal
el6irt mdédon tovabbitja, azaz rogziti a VIZA rendszerben. Az
adatok rogzitésének és egyuttal tovabbitasanak a célja, hogy az
érintett és masok jogainak, biztonsdganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a
szabad mozgds és tartdzkodds jogaval rendelkezd személyek
rendelkezések betartdsanak

tartozkodasara vonatkozé

ellenBrzése megvaldsulhasson.

NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont)
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.; 1525 Budapest,

Postafidok 97.; Telefon: +36 1 488 8700;
E-mail cim: info@mtu.gov.hu

Az MTU 4altal m(ikédtetett rendszerben a szallashely kezel®
szoftverekbdl érkez& adatokbdl elemzések késziilnek a turisztikai
szakma adatvezérelt dontéshozataldnak tamogatasara. A
teruletileg illetékes Onkormanyzatok és a NAV is ralatnak a

szamukra relevans adatkorokre.

llletékes hatésagok

(NAV, OEP, helyi 6nkormanyzat, nyomozd
hatdsdgok, a terrorizmust elharitd szervek,
nemzetbiztonsagi szolgalatok, az (igyészség és a
birésag)

A szalldshely-szolgdltatd nyilvantartdst vezet a harmadik
orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasardl a
vonatkozd torvény értelmében. Ezeket, illetve a

nyilvantartasban, vendégkoényvben talalhaté egyéb személyes
adatokat tovabbitja az eljardo hatdsag (példdul renddrség,
nemzetbiztonsagi hatdsag, birdsag, szabalysértési hatdsag,
ligyészség) részére a torvényben meghatarozott esetekben (pl.
blncselekmény vagy annak gyanuja, illetve konkrét eljaras
kapcsan adatkikérés). Az adatok ataddsardl, tovabbitasardl

minden esetben jegyzOkonyv készil.
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6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Accent Hotel Management Kft., mint a Hotelldnc kdzponti irdnyitd szervezete kiemelt figyelmet fordit az
adatbiztonsagra. A Kozpont a vendégekkel, partnerekkel és munkavallalokkal kapcsolatos adatkezelések soran sajat
rendszerein tulmenden olyan adatfeldolgozdé partnerekkel mlkodik egyitt, akik megfelel technikai és szervezési
intézkedésekkel garantdljak az adatbiztonsdg magas szintjét.

A Kozpont és adatfeldolgozdi kiilonosen az aldbbi garancidkat biztositjak:

e Azinformatikai rendszerek és adatbazisok védelme tlizfalakkal, naprakész virusvédelemmel, valamint
titkositott kommunikacids csatorndk alkalmazasaval torténik.

® A hozzaférések minden esetben jelszéval védettek, szerepkor-alapu jogosultsagokkal szabalyozottak és
naploézottak.

® Akozponti rendszerekhez (példaul hirlevélkildés, vendégértékelések, tigyfél- vagy panaszkezelés) kizardlag
azok a munkavallalék és partnerek férhetnek hozza, akiknek az adatok megismerése a feladatellatasukhoz
feltétlentl szlikséges, és titoktartasi kotelezettség mellett jarnak el.

e A fizikai dokumentumok biztonsagos tarolasa zart, ellen8rzott hozzaférésl helyiségekben torténik.
® Az adatdllomanyokat rendszeres mentésekkel és archivalassal védjiik az adatvesztés ellen.
® Az adatkezelés hatéridejének lejartat kovet&en az adatokat biztonsagos, vissza nem allithaté médon toroljuk.

e Otthoni munkavégzés esetén is biztositottak azok a technikai és szervezési feltételek, amelyek révén az
adatbiztonsagi kovetelmények teljes korlien érvényesulnek.

Az Accent Hotels partnerei — mint adatfeldolgozok — az egyittmikodés keretében ugyanezen elvek szerint biztositjak
az adatbiztonsagot és megfelelnek az adatkezeld altal elGirt garancidknak.

Az Accent Hotel Management Kft. a személyes adatok kezelése soradn az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU
rendelete (GDPR), valamint az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl.
torvény elBirasait koveti.

Az Adatkezel® minden t8le elvarhato technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a személyes
adatok biztonsdgat garantalja, kiilonos tekintettel a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen adatvesztés és sérilés elleni védelemre. A biztonsagi
intézkedések kozé tartozik a jelszavak és kommunikacids csatornak titkositasa, a hozzaférések szabdalyozasa, az érintett

munkavallaldk képzése, valamint az informatikai rendszerek fizikai és logikai védelme.

Az adatbiztonsag kdzds érdekiink. Kérjiik Ont is, hogy felelGsségteljesen jarjon el: ne hasznaljon kdnnyen kitaldlhaté
jelszot, rendszeresen valtoztassa meg belépési adatait, és jelszavat ne ossza meg mds személlyel.
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7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK KEZELESE

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha valamelyik szul6t6l, vagy gyamtol
ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem, vagy anonimizdltan kezeljiik, amennyiben az
adatkezelés kapcsan nem érhetd el a torvényes képviseld, szul6, gyam vagy gondnok altal adott hozzéjarulas.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a torvényes képviselBje, gondnoka adhat meg személyes adatot, tehet
nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes képvisel&jének, gondnokanak
hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot.

Az informdcidk rendelkezésre bocsatasdval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvOképessége az informacidk rendelkezésre bocsatisaval kapcsolatban nem korldtozott. Amennyiben On az
informaciok rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nélléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik személyek (pl.
térvényes képvisel®, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel ésszefiiggésben On kételes mérlegelni, hogy az adott
informacid rendelkezésre bocsatasdval Osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.
El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes kapcsolatba nem kerdil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On
koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben felel&sség nem terheli.

Minden ésszer(l erGfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljunk valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informdacidé mas szamara nem kerdl
tovébbitasra, sem d&ltalunk torténd felhasznéldsra (sem rekldamozési, sem egyéb célbdl). Kérjik, kdzolje veliink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek dnmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informaciot. A
Tajékoztatd elején kiemelt elérhetBségeinken kapcsolatba Iéphet veliink.
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8. ANALITIKAI SZOLGALTATASOK

Az Accent Hotel Management Szolgaltatd Kft. sitiket, valamint kilsé szolgéltatdk (kiléndsen: Google, Facebook)
kovetdkddjait hasznalja a felhasznéldi érdekl6dés, demografiai adatok, valamint a webhelyen tanusitott viselkedés
monitorozasara. A gy(jtott adatokat az Adatkezel6 nem hasznalja profilépitésre, nem alkalmazza automatikus
dontéshozatal kapcsan, azokat kifejezetten statisztikai céllal gyQijti és szolgaltatasainak fejlesztése érdekében elemzi.

Ezen felUl az Adatkezel6 érdekl6dés alapu hirdetési szolgaltatasbél vagy felhasznaloi adatokbdl (példaul kor, nem és
érdekl6dési kor) szerzett Osszesitett adatokat hasznalhat altaldnos statisztikdk, jelentések készitése és fejlesztése,
tovabba hirdetési marketinglistakon vald felhasznalds céljabal.

A fentiek kapcsan az Adatkezel§ célja, hogy az altala miikddtetett internetes fellleteit folyamatosan fejlessze, és ezaltal
a kulonb6z6 kampanyokhoz kapcsolddd hirdetések hatékonysagat novelje.

8.1. Google Analytics

Az Accent Hotel Management oldalain végzett felhasznaldi tevékenységet az Accent Hotels a Google Analytics
rendszerével méri, az ehhez sziikséges adatokat elérhet6vé teszi a Google részére. A Google garantalja az érintettek
jogainak védelmét és megerGsiti, hogy az adatokat az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelel6en kezeli. Az
Adatkezel6 weboldalain a Google (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
webelemz8 szolgaltatasat, a Google Analytics-et alkalmazza (a Universal Analytics és a Google Analytics 4 verziot). A
Google Analytics "sltiket", azaz szoveges fajlokat hasznal, amelyek a Latogatd szamitdgépén tarolddnak, és lehetbvé
teszik a weboldal haszndlatanak elemzését. Az Adatkezel® és a Latogatd kapcsolatat tekintve ezek harmadik féltdl
szarmazd cookie-knak min&siilnek.

Az Adatkezel6 a Google Analytics és a Google Analytics 4 szolgdltatast az IP anonimizéalds engedélyezésével hasznilja.
Ez azt jelenti, hogy az Eurdpai Unid tagédllamaibdl vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megéllapodashoz
csatlakozott orszagokbdl érkezd felhasznéldk IP-cimét a Google csonkitja. Kivételes esetekben a teljes IP-cim a Google
USA-ban taldlhaté szerverére kertl, és ott torténik meg annak csonkitdsa. A Google vallaldsa szerint az IP-cim nem
kertl 6sszevonasra a Google mas adataival.

A Google Analytics statisztikai elemzések készitése céljabdl automatikusan gy(jti és tarolja a vonatkozé adatokat,
amelyek alapjan a felhasznaldk azonositasara nem alkalmas hasznadlati profilok jonnek Iétre. Kiemelten fontos alapely,
hogy a felhasznaldk IP-cime nem kerll parositdsra a Google mas adataival. Az adatkezelés a Google K6z6s Felel&sségi
Megallapodasa alapjan torténik.

A weboldal marketing képességeinek optimalizaldsa érdekében az Adatkezel§ aktivdlta a ,Google termékek és
szolgdltatasok” adatmegosztasi bedllitasait. Ez egyrészt lehetdvé teszi a Google Analytics meglév® funkcidinak
rendszeres frissitését (hirdetési jelentések, remarketing, eszkozkozi jelentések, valamint érdekl6dési és demografiai
jelentések), valamint elérhetbvé teszi a Google szamara a Google Analytics altal gy(jtott és feldolgozott adatokat,
amelyeket sajat szolgdltatdsainak a fejlesztésére hasznalhat. A Google-al valé adatmegosztas a felelGs felek kozotti
tovabbi megallapoddason alapul.

Az Adatkezel6nek a Google tovabbi adatkezelésére nincs ralatasa és befolyasa.
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8.2.  Google Signals

A webes elemzések kapcsan a Google Analytics b&vitmény funkcidja, a Consent Mode 2 részeként mikéd6 Google
Signals lehet&vé teszi az ugynevezett "eszkozkozi kovetést". Amennyiben a latogatd internetet hasznald eszkdzei Gssze
vannak kapcsolva az adott Google felhasznaléi fidkkal, és a Latogatd aktivalta a ,személyre szabott hirdetés” beallitast
a Google-fiokjaban, a Google jelentéseket készithet a felhasznald aktivitasardl (kilonosen az eszkdzokon keresztili
felhasznaldi adatokrdl) a felhaszndld altal haszndlt terminal eszk6zokon. A Google igy példaul felismeri, ha a Latogaté
el6szor okostelefonon keresztiil tekint meg egy ajanlatot vagy szolgaltatast, és csak késGbb, laptopon keresztil rendeli
meg azt.

A Google Signals aktivaldasaval a célzott hirdetések eszkdzkodzi remarketing kampdanyok keretében is eljuttathatok a
felhaszndldknak, ez a Google Signals hasznalata nélkil nem lenne lehetséges.

A Google Signals altal gy(ijtott adatok anonimizalva vannak a Google Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a
Kaliforniai Adatvédelmi Torvény (CCPA) elGirdsainak megfelel6en. Mindazonaltal az ilyen tipusu adatgy(jtés csak akkor
valésul meg, ha a Latogatd a Google-fiokjaban engedélyezte a személyre szabott hirdetési formakat. A kezelt adatok
minden esetben anonimizéltak és Osszesitve érhetOk el, kifejezetten statisztikai célokra hasznalhatd mdodon. A
ldtogatdnak van lehet&sége a vonatkozd adatokat a Google-fidkjaban kezelni vagy torélni, illetve kikapcsolni ezt az
adatkezelési, adatgy(jtési lehetOséget. Az AdatkezelBhoz személyes adatok semmilyen formaban nem jutnak vissza a
mveletek végrehajtasat kovetOen, kizardlag a Google Signals alapjan készitett statisztikdkhoz fér hozza.

Kezelt adatok kore:
- IP-cim,
- latogatas id6pontja,
- eszkoz- és bongészOadatok,
- aweboldal haszndlatdra vonatkozé informacidk
Az analitikai szolgdltatds igénybevételéhez kapcsoldodo adatok kezelésének jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A Google kapcsolédd, alabb
ismertetett szolgdltatdsai és az ehhez kapcsolddo cookie-k kizardlag a Latogatd hozzajaruldsaval keriilnek alkalmazasra,
az Adatkezel6 a weboldal latogatasanak kezdetén teszi lehetdvé a Latogatd szamara, hogy kifejezett hozzajarulasat adja
e szolgaltatasok hasznalatahoz.

Adattdroldsi idGszak

Az Adatkezel® az altala kildott, cookie-khoz kapcsolddd adatokat 2 hdnappal az adatok gy(ijtése utan, a Google
Analytics kapcsan tarolt adatokat 4 hoénap, az Universal Analytics kapcsan kezelt adatokat 14 honap utdn
automatikusan torli. A szerverekr8l az adatok torlése ciklikusan, havi 1 alkalommal térténik meg, amelynek soran
egyszerre kerlilnek torlésre azok az adatok, amelyeknek a meg8rzési ideje lejart.l

8.3.  Google Ads konverzidkévetés / remarketing

A Latogatd személyes hozzajarulasatol fuggben az Adatkezel® a Google Ads konverzidkovetést és remarketinget is
hasznalja a kiils& webhelyeken torténd hirdetések sikerének mérésére és javitasara. A Latogatdk szamara ez el6nyos,
hiszen igy a szdmukra valéban érdekes, relevans hirdetéseket lathatjak bongészés kozben.
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A hirdetéseket a Google ugynevezett "hirdetéskiszolgdlokon" keresztil juttatja el a kiilonb6z6 fellletekre. Technikailag
az torténik, hogy a Google egy 30 napig mUkodd cookie-t tarol el a Latogatd szamitdgépén, amely tartalmazza az
egyedi cookie-azonositét, illetve a Latogatd altal meghatarozott lemondasi opcidkat, bedllitast. Ezek a cookie-k
lehetévé teszik a Google szamdéra, hogy felismerje a Latogatdk internetes bongész6jét, és a kivant beallitasokat
érvényesitse a haszndlat sordn. Az Adatkezel® a hirdetési folyamat sordn nem gy(jt és nem dolgoz fel személyes
adatokat, nem képes az egyes Latogatdk azonositdsdra, ugyanakkor hozzdjut azokhoz az elemzésekhez, amelyek
segitenek hatékonyabba tenni a hirdetési tevékenységet.

A konverzidkovetés integralasa révén tehat a Google megkapja a szolgaltatasa nyujtasahoz és fejlesztéséhez szlikséges -
a latogatasokra, hasznalt eszkozokre vagy szoftverekre vonatkozd - adatokat, ugyanakkor a folyamat tartalmazza az
el6irasoknak megfelel® adatvédelmi garanciakat.

A Google remarketing funkcidja lehet&vé teszi, hogy a latogatast kovetben a Google hirdetési haldzatan bellli mas
weboldalakon (pl. Google Search vagy YouTube) is a Latogatd érdekl&dési korének megfeleld hirdetések keriljenek
megjelenitésre meg Onnek, miutdn meglatogatta weboldalunkat. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Google egy
cookie-t tarol a Latogatd bongészbjében, amely alkalmas a webbongész6 azonositasara, a latogatds részleteinek
rogzitésére és lehetdvé teszi a megvaldsult interakciok elemzését, amelybdl kideril, hogy pl. hogy mely ajanlatok
érdeklik a latogatdkat, mely funkcidkat hogyan hasznaljak, hol akad meg a folyamat, stb.

A nyomon kovetési eljarasokat a Latogato tobbféle mddon is megakadalyozhatja:

o bongészGje bedllitdsainak megfeleld6 moddositasaval, kilénésen a harmadik féltél szarmazdé cookie-k
letiltasaval;

e 2 Google altal biztositott b&vitmény telepitésével a kovetkezd linken:
https://www.google.com/settings/ads/plugin;

® az About Ads 6nszabalyozasi kampanyban részt vevd vallalatok érdekl6désalapu hirdetései deaktivalasaval a
https://www.aboutads.info/choices link segitségével, ahol ez a beallitds a cookie-k torlésével megszilinik;

e a Firefox, Internet Explorer vagy Google Chrome bongészOben torténd végleges deaktivaldsaval a
https://www.google.com/settings/ads/plugin link segitségével. A Google-nél az adatvédelemmel kapcsolatos
tovabbi informacidkat itt talal: https://policies.google.com/privacy?hl=hu és
https://services.google.com/sitestats/hu.html. Alternativaként felkeresheti a Network Advertising Initiative

(NAI) weboldalat a https://www.networkadvertising.org cimen.

A Google szolgaltatdsai teljesitik az EU-US Data Privacy Framework (DPF) keretrendszer elvarasait:
https://www.dataprivacyframework.gov.

8.4. Google Tag Manager

Az Adatkezel® weboldala hasznédlja a Google Tag Manager szolgaltatasat, amely lehetévé teszi webhely-cimkék
kezelését egy felllet segitségével. Maga a cimkéket implementdlé Tag Manager egy cookie-k nélkili domain, amely
nem rogzit személyes adatokat. Az eszk6z mas, olyan cimkék (tagek) kivaltdsara szolgél, amelyek a sajat kortkben,
adott esetben rogzithetnek adatokat. A Google Tag Manager nem fér hozzd ezekhez az adatokhoz. Ha a rogzités
kikapcsolasra keriilt domain- vagy cookie-szinten, akkor ez a bedllitds a Google Tag Managerrel megvaldsitott 0sszes
nyomkovetd cimke esetében érvényben marad.

Részletes adatkezelési tajékoztatd: https://tagmanager.google.com/#/home.
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8.5. Cookie-k kezelése

A cookie, a tovabbiakban “suti” betlkbdl és szamokbdl all6 kis informaciés csomag. A webszerver a sitit
automatikusan megkuldi a ldtogatd bongész&jének a honlap elsd alkalommal torténd meglatogatasakor. A latogato
szamitogépe vagy mobil eszkbze eltarolja a sitit a sutit elhelyezd személy altal meghatarozott id6tartamig.

A bongészd a honlap kdvetkezd alkalommal tértén® meglatogatasakor visszaklldi a sitit a webszerver részére. A
webszerver a megkildott adatok alapjan azonositani tudja a sttit kild6 szamitdgépet vagy mobil eszkozt és az adott
eszkoz altal megkuldott sitiket Ossze tudja kapcsolni. A siti a honlapon tortént latogatasok kozott folytatott
tevékenységre vonatkozd informaciot szolgaltat a webszerver részére. A webjelz8 a honlapon elhelyezett kis méret(,
altaldban észrevehetetlen, kép. A webjelz8k elhelyezésével a latogatd honlapon végzett mliveletei kdvethet8k és a
nyert adatokbdl statisztika készithetd.

Az Adatkezel® sitiket és webjelzOket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy felismerje azon személyt, aki a
honlapot kordbban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatd érdeklGdési korét; javitsa a ldtogatd felhasznaloi
élményét és személyre szabott hirdetéseket jelenitsen meg a latogatd részére, tovabba a honlap biztonsaganak javitasa
érdekében.

A https://accenthotels.com/ honlap altal mikodtetett cookie-k (stitik) alkalmazasa az elektronikus hirkozlésrél szold
2003. évi C. torvény (,Eht”) 155. § (4) szakasza értelmében a felhasznalo6 elGzetes, tajékozott hozzajaruldsat igényli.
Ezért az els® latogataskor a honlap bet6lti a sitik elfogadasara szolgald panelt, amely tajékoztat arrél, hogy a weboldal
cookie-kat (sUtiket) hasznal, illetve tartalmaz egy linket, amely ehhez a tajékoztatéhoz vezet. A cookie-k (sutik)
mikodését illetBen a Latogatd engedélyezheti:

- az Osszes cookie bekapcsolasat,

- aweboldal funkcidinak hasznalatahoz sziikséges cookie-k hasznalatat, vagy

- csak a kivalasztott cookie-k m{ikodését.
Fontos tudnivald, hogy a cookie-k Gnmagukban nem hasznalhatdok a személyazonossaga beazonositasara, és az oldal
elhagyasa utdn a bongészOprogram beallitasainak megfelel6en térlédnek. A Google rendszerei felé akkor is lehetséges
az adatkdldés, ha a felhasznalé nem adott hozzajarulast a cookie-k kezeléséhez (nem nyilatkozott vagy elutasitotta azt),
azonban ilyen esetben az adatkildés pszeudo azonositdk nélkil torténik meg. Tovabba az igy kildott adatok teljesen
kiilon tarhelyre keriilnek ahol a rendszer kizardlag adatmodellezésre hasznalja azokat.

Az Accent Hotel Management Szolgaltatd Kft. https://accenthotels.com/ weboldaldnak miikodését az alabbi cookie-k
(sutik) segitik:

Elengedhetetlen cookie-k

Ezek a cookie-k azért vannak bedllitva, hogy biztositsak a Latogato altal hasznalt szolgaltatas, alkalmazas vagy er6forras
rendeltetésszer(i mlkodését. Ezek nélkil a cookie-k nélkiil a Latogatod kérését nem lehet megfelelGen teljesiteni. Ezek a
cookie-k altalaban az alapfunkcidk esetében akkor keriilnek haszndlatra, mint példaul a weboldal vizudlis elemeinek
kérése, az oldal er6forrasainak hasznalata vagy a felhasznalé bejelentkezése/kijelentkezése. Ezek a cookie-k elsGsorban
a szolgaltatas biztonsagos és hatékony igénybevélteléhez sziikségesek, kiilondsen a hitelesités és a terheléselosztasi
problémak feloldasa kapcsan.

Beallitasokra szolgalé cookie-k

A preferencidlis sltik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a weboldal
magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az Erintett altal el6nyben részesitett nyelv vagy a régié, amelyben
tartozkodik.
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Statisztikai cookie-k

Az adatok névtelen formaban valé gyljtésén és jelentésén keresztll a statisztikai sttik segitenek a weboldal
tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatok a weboldallal.

Marketing cookie-k (Targeting cookies)

Ezek a cookie-k a rekldmpartnereink altal vannak bedllitva viselkedésalapu hirdetési és Ujraértékesitési analitikai
adatok szolgaltatasdhoz. Barmilyen tipusi bongészési informaciot gyljtenek, amelyek sziikségesek a profilok
|étrehozdsdhoz és a felhasznaldi szokdsok megértéséhez annak érdekében, hogy egyéni és specifikus hirdetési rutint
dolgozzanak ki. A bdngészési érdekl6désérél és viselkedésérél Iétrehozott profil felhasznalhaté az On szdmara
személyre szabott hirdetések testreszabasara, amikor mds weboldalakat latogat.

Tovabbi informacié a cookie-k hasznalatardl az allaboutcookies.org oldalon — itt tobbek kdzott részletes Utmutato is
talalhatd a cookie-k szamitdgéprol vald torlésérdl. A cookie-k mobiltelefonrdl vald torlésére vonatkozd informacidkat a
készulék, vagy a készulékre telepitett bongészd program dokumentécidja tartalmazhat.

8.6. Facebook remarketing

A Facebook kozosségi portdlon célzott hirdetések megjelenitéséhez a Facebook remarketing kodjat is haszndlja az
Adatkezel®. A szolgaltatas kikapcsolhatd a Facebook megfeleld bedllitdsaval, amennyiben a k6zdsségi oldal latogatoja
nem szeretne az oldallatogatdsok és érdekl&dés alapjan hirdetéseket latni. Az Adatkezel® nem éri el a Facebook altal
gy(jtott részletes adatokat, kiilonos tekintettel a személyes adatokra.

8.7. Facebook képpontok (Facebook pixel)

A honlap ugynevezett Facebook képpontokat tartalmaz, amelyek lehet&vé teszik a Facebook szamdra, hogy sitik,
adatgy(jté jelek és hasonldé adattarolasi technoldgidk hasznalataval adatokat gyljtsén vagy kapjon az oldalrdl, és
ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg. A
szolgéltatas kikapcsolhatd a Facebook megfeleld beallitdsaval. Az Adatkezel® nem éri el a Facebook altal gy{jtott
részletes adatokat, kiilénos tekintettel a személyes adatokra.
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9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd rendelkezéseit és
korldtozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kulonosen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19., 20., 21., 22.,77.,78., 79. és
82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

9.1. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk, ideértve
kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozdsanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti t8liink az Erintettre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintett&| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet® informacio;

h) automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitdsara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez® személyes adatok mdsolatdt az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

9.2. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit®
nyilatkozat Utjan tortén® — kiegészitését.

9.3. Atorléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat gyUijtottik vagy mas mdédon kezeltiik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez& hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsGbbséget élvez® jogszeri ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell; vagy

f) a személyes adatok gyUjtésére informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerilt
sor.

(2) Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté [épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel® adatkezelGket, hogy az
Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elBiro, a rank alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol;

c) a koézérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
vagy

d) jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy ellenfrizzik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) mar nincs szitkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel® jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatjuk az Erintettet.
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9.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsahoz
kapcsolado értesitési kotelezettség

Az Adatkezel® minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél.

9.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, éltala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

9.7. Atiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezeljik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit® erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informdcios tarsadalommal Gsszefliggh szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl
eltérve az Erintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki el6irdsokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

9.8. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Torvénykényv alapjan birdsag elStt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel® adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehetB8ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.
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9.9. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag az Erintettre vonatkozd, jogilag kételez6
ereji dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feltigyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél
vagy annak eredményérél.

A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell
meginditani.

9.10. Az adatkezelSvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

Az Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezelBvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel® vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye
szerinti tagédllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljarads megindithaté az Erintett szokasos tartdzkoddsi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezelGnek elkildeni a panaszt.

10. PANASZOK KEZELESE

Az Accent Hotel Management Kft. fontosnak tartja, hogy a hozzd érkezd panaszokat, észrevételeket a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel6en, &atlathatd modon kezelje, kiléndsen akkor, ha a panasz kozvetlenlil a kodzponti
m(ikodéshez, kommunikacidhoz, kampényhoz, rendezvényhez vagy barmely kdzpontilag koordindlt tevékenységhez
kapcsolddik.

10.1.  Szébeli panaszok kezelése

Telefonon vagy személyesen érkez8 panaszt lehet8ség szerint azonnal kivizsgalunk, nyilvantartdsba vesziink, és sziikség
szerint haladéktalanul intézkedlink. A panaszrol jegyzOkonyv készil, amely tartalmazza:

e az érintett neve, elérhet8ségei,

a panasz el6terjesztésének maddja, ideje,

a panasz rovid leirasa,

az esetlegesen atadott dokumentumok, bizonyitékok jegyzéke,

az Adatkezeld elGzetes alldspontja, ha az azonnal kialakithato,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, az Ugyintéz0 és az Ggyfél alairasa (amennyiben személyesen tortént),

telefonos panasz esetén egyedi azonositdszam.

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kezelése nem lehetséges, az ligy
kezelése az irasbeli panaszokra vonatkozé szabalyok szerint torténik.
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10.2. irasbeli panaszok kezelése

Az Adatkezel® és munkatarsai a torvényben meghatarozott médon kezelik a beérkez& panaszokat. A panaszok kapcsan
jegyzOkonyv készil, a szébeli panasz benyujtasahoz hasonlé adattartalommal. Az irdsbeli panaszt az Adatkezel® - ha az
Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa err6l masképp nem rendelkezik - a beérkezését kovetd 30 napon
belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.

Az adatkezel$ vezetdje, illetve az altala megbizott Ugyintéz® a panaszost (bejelentét) meghallgathatja, illetve kiilsG
szakért®hoz fordulhat, amennyiben a panasz, illetve bejelentés kivizsgalasa azt indokoltta teszi. Az Adatkezel® igyekszik
gyorsan eljarni és eldonteni, hogy a hatalyos jogszabdlyok szerint kivizsgalja, vagy elutasitja a panaszt. Dontését
kozérthetben és egyértelmlien indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg a Bejelent részére. A
panasz elutasitasa esetén az Adatkezel6 az tgyfelet irdsban tajékoztatja arrdl, hogy panaszéval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarast kezdeményezheti.

Az Adatkezel® a panaszrol felvett jegyz8konyvet és a vélasz masolati példanyat ot évig koteles megGrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiik esetén bemutatni.

10.3. Egyéb szabalyok

A Kdzpont jogosult a bejelentét meghallgatni, valamint kiils® szakért6t bevonni a panasz kivizsgalasa érdekében.

A kozponti panaszok kezelése soran — amennyiben az adott gy konkrét szallodai szolgdltatast is érint — az illetékes
szalloda bevonasaval torténik az eljaras.

Az Adatkezel6 az Ugyintézés soran valamennyi felvetett kérdésre torekszik egyértelm, kozérthetd vélaszt adni.

Az irdsban beérkez® panaszok jegyz6konyvét és a valasz mésolati példanyat 5 évig megbrzi.

11. JOGORVOSLAT

Kérés vagy probléma esetén, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot. Postai Uton az 1132 Budapest, Visegradi utca 31.,
elektronikusan pedig az info@accenthotels.com cimen fogadjuk kérését, és igyeksziink haladéktalanul vélaszolni és
mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy ugy érzi, jogsérelem érte a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban, az illetékes torvényszékhez, a fOvarosban a F6vérosi Torvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2025. november 5.

Accent Hotel Management Szolgaltatd Kft.
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