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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatdlybalépésének napja: 2018. majus 25.
Frissitve: 2021. szeptember 1., 2024. marcius 21., 2024. augusztus 31., 2025. marcius 20.

Az Accent Hotels szallodalanc tagjaként a Sporthotel Cristall komoly hangsulyt helyez a személyes adatok
védelmére. Szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal,
amelyeket szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatban, online foglalasi rendszeriinkben, illetve hirlevellinkkel
kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében
és milyen adatokat, milyen célbdl rogzitlink és kezellink.

1. BEVEZETES

A Sporthotel Cristall GmbH (Cristall) (székhelye: Franz-Senn-Weg 38, A-6166 Fulpmes; cégjegyzékszama: FN
50708 x; addszama: ATU30805901) (a tovdbbiakban: ,Adatkezel6”), mint a Sporthotel Cristall szdlloda
UzemeltetGje, az altala nyujtott szolgaltatasai soran Adatkezel8ként magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezel§ szolgdltatasait igénybe vevd vendég, szerz6dd partner, illet6leg személyes kdzremiUkodGje,
valamint allashirdetésre jelentkezOk és munkavallalék (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az
Adatkezel® kezeli. Az Adatkezel® kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatdlyos jogszabalyoknak és a jelen adatkezelési tdjékoztatoban tdmasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel® fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel ajanlott

rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel
kisérhesse a véltozasokat. A Tajékoztato hatédlyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhet6 és lementhetd.

Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a mddositasokrdl e-mailben értesitést kildiink.
Az Erintett kérésére megkuldjiik részére a mindenkor hatélyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatdsaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tijékoztatdnak az adat
rendelkezésre bocsatasanak id6pontjaban hatalyos véltozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tdmasztott kdvetelmények 6sszhangban dllnak az adatvédelemmel kapcsolatos

hatalyos jogszabalyokkal:

® Ausztria szovetségi alkotmanya (Bundes-Verfassungsgesetz — B-VG)

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679)
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e Az osztrék adatvédelmi térvény, a Datenschutzgesetz (DSG) amely az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendeletével (GDPR) 6sszhangban szabdlyozza a személyes adatok kezelését, beleértve a hirlevelekhez
szlikséges adatgy(ijtést és -kezelést.

e A polgari jog alapvet§ szabdlyait tartalmazd osztrak Polgari Torvénykonyv - Allgemeines Blrgerliches
Gesetzbuch (ABGB), JGS Nr. 946/1811

® Az osztrak Fogyasztovédelmi Torvény - Konsumentenschutzgesetz (KSchG), amely a fogyasztok és
vallalkozasok kozotti jogviszonyokat szabalyozza

e Meldegesetz 1991, az osztrdk Bejelentési Torvény - Meldegesetz 1991, ez tartalmazza a szalldasadok
kotelezettségeit a vendégnyilvantartast (Gasteverzeichnis) vezetésével kapcsolatban.

e Tourismusstatistik - Verordnung, amely a szallashelyek és turisztikai szolgaltatok adatjelentési
kotelezettségeit szabdlyozza a turizmusra vonatkozd hivatalos statisztikak kapcsan.

® Az osztrak tavkozlési torvény, a Telekommunikationsgesetz (TKG) 2003 szabdlyozza az elektronikus
kommunikaciot, és rogziti példaul a kéretlen elektronikus levelek (spam) kildésének tilalmat.

e Az elektronikus kereskedelemr6l sz6l6 E-Commerce-Gesetz (ECG) meghatarozza az elektronikus Gton torténd

kereskedelmi kommunikacid, igy a hirlevelek kildésének feltételeit is.

1.1. Adatkezel6 adatai

Neve: Sporthotel Cristall GmbH (Cristall)
Székhely: Franz-Senn-Weg 38, A-6166 Fulpmes
Cégjegyzékszam: FN 50708 x

Addszam: ATU30805901

Hotel neve: Sporthotel Cristall

Hotel cime: Franz-Senn-Weg 38, A-6166 Fulpmes

Az Adatkezel® elérhetBségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: info@sporthotelcristall.at

Levelezési cim: Franz-Senn-Weg 38, A-6166 Fulpmes
Telefon: +43 5225 63424
Honlap: https://sporthotelcristall.accenthotels.com/hu

Adatvédelmi felel®s: SGlyom Daniel

Adatvédelmi felel@s elérhetBsége: daniel.solyom@accenthotels.com
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2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

21. Személyes adat

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig
meglrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy kilonosen akkor tekinthetd
azonosithatdnak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemz6 tényez0 alapjan azonositani lehet;

2.2 Hozzajarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tdjékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kor( vagy egyes
mUveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

24. Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtat;ja;

2.5. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldasa vagy Osszekapcsoldsa, zdaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szaméra hozzaférhetévé teszik;

2.7. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreadllitasuk tobbé nem lehetséges;

2.8. Adatzarolas

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, 0sszekapcsolasanak vagy 6sszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen
vagy meghatarozott id6re torténd lehetetlenné tétele;
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29. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mdiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl;

2.10. Adatfeldolgozo
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel® megbizdsabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.11. Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval;

212. Vendég

Az Adatkezelési Szabalyzat teriileti hatdlya ald tartozoé ingatlanokon engedéllyel tartézkodod természetes személy,
aki nem azonos az Adatkezel® munkavallalojaval.

2.13. EGT-allam

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6zdsség és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megéllapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgéaraval azonos jogallast élvez;

2.14. Harmadik orszag

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.15. Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.16. Biztonsagi esemény

Minden esemény, amelynek karos kihatasa lehet az informatikai eszkéz vagy az azon tarolt adatok
bizalmassagara, sértetlenségére illetve rendelkezésre allasara.

2.17. Bizalmassag (titkossag)

Az adat azon jellemz8je, hogy csak egy el6re meghatéarozott felhasznaldi kor (jogosultak) részére engedélyezett
a hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis.
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218.  Sértetlenség

Az adat létének, hitelességének, épségének, 6nmagdban teljességének kritériuma, ami biztositja, hogy az
adatot, informaciot vagy programot csak az arra jogosultak véltoztathatjadk meg és azok észrevétleniil nem
maddosulhatnak.

219. Adatok megismerése, felhasznalasa, tovabbitasa

Az érintettekrdl tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a kotelezettségei
érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatot kezel®, vagy egyéb okbdl annak megismerésére jogosult
személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz&konyvben kell rogziteni.

Felhaszndlasnak az min@sul, ha a személyes adatot birdsagi vagy mas hatdségi eljarasban bizonyitékként
felhaszndljak. Az, akinek jogdt vagy jogos érdekét a személyes adatanak rogzitése érinti, a személyes adat
rogzitésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne torélje. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a
személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre
attdl szamitott 30 (harminc) napon belil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keril sor, a rogzitett
kép-, és/vagy hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torélni kell.

Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett el8zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén adhatd at. Ez
nem vonatkozik az Adatkezelési Tajékoztatd altal ismertetett adatkezelésekre, illetve az esetleges, térvény
alapjan kotelezd adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkivili esetekben kertilhet sor. Tajékoztatjuk az
érintetteket arrdl, hogy a munkaltatéi human er6forrasi rendszerben kezelt adatok feldolgozdsa és taroldsa
céljabol adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk személyérél az Adatkezel jelen dokumentumban
tajékoztatja az érintetteket.

2.20. Vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszer

Vagyonvédelmi célbdl, az Adatkezelési Szabadlyzat terileti hatdlya ald tartozd ingatlanokon telepitett
elektronikus jelzd és képi megfigyel6rendszerek. Ide tartoznak tovabba a rogzités nélkili, megfigyelési céllal
Uzemeltetett, avagy a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevd elektronikus megfigyelrendszerek (térfigyelés),
az elektronikus beléptetd rendszerek, a betorésjelz6 rendszerek, a tavfeligyeleti rendszerek, az adat- és
informatikai védelemre iranyuld biztonsagtechnikai rendszerek, tovabbd az egyéb, jel és kép tovabbitasat vagy
fény-, illetve hang jelzését is lehet6vé tevd elektronikus mliszaki megolddsok.
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ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra &tlathaté modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) begy(jtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem
minBsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelBek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kézérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el8irt megfelel® technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel® technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel® biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni

védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelds a fentieknek valé megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés

igazoldsara (,elszdmoltathatdsag”).
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4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzafér6k kore:

az Adatkezel® munkatarsai;
— azaldbbiakban meghatarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal torvényileg kotelezben

atadando adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezeld éltal megbizott koveteléskezel® cég munkatarsai;

—  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel® idBbeli korlatozas nélkuli szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az éltala kezelt személyes
adatok vonatkozasdban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl eltéren — nem hozhatja harmadik személy
tudomasdra. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

4.1. Regisztraciohoz sziikséges adatok, valamint a felhasznal6i fiokban megadott
tovabbi adatok kezelése
Az Erintettnek ahhoz, hogy a Sporthotel Cristall szolgaltatdsait igénybe vegye, egy regisztracids lapot kell
kitdltenie. Az egyes szolgdltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra keriilnek. A papir
alapu regisztracio esetén az Adatkezel® az adatokat az online regisztraciéval azonos feltételek szerint kezeli.

Az online feliileten a foglalds soran elkészil egy felhasznaldi fiok, amely lehet6vé teszi a késBbbi foglalasok
kezelését, nyomon kovetését és az ligyfélszolgalati tamogatas egyszer( biztositasat. A fidk torélhetd, azonban a
foglaldssal kapcsolatos szerz8déses adatok a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en tovabbra is megbrzésre
kertilnek. Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran keriil az Adatkezel6hoz az egyes
széllaskozvetit®k, utazasi irodak, valamint az Accent Hotel Solutions Szolgaltato Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
® Regisztraciohoz sziikséges adatok
o Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
o  Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
o Az Erintett neme: azonositashoz, kommunikéciéhoz sziikséges
o E-mail cim: azonositas
o Jelszd: hitelesités
e Felhasznaldi fiok személyes adatok
o Megszélitds: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges
Sziletési datum: jokivansag, egyedi ajandék kedvezmény kildéséhez sziikséges
Névnap: jokivansag, egyedi ajandék kedvezmény kildéséhez sziikséges
Nyelv megaddsa: kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges

O O O O

Gyermekek szama: kényelmi szolgdltatas nyujtasdhoz, szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
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e ElérhetBséghez kapcsolddd adatok:
o levelezési cim / lakcim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgaltatds nydjtasahoz sziikséges
o telefon: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges
o e-mail cim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges
e Preferencidk, vasarlasi szokasaira vonatkozd adatok
o akadalymentes szallodai szolgaltatas igénylése, kényelmi szolgdltatds nyujtasahoz szlikséges
o specialis étrend igénylése: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja, szerz&dés teljesitése,
kényelmi szolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges
o egyéb, opciondlisan megadott preferenciak, kényelmi szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés kilonb6z6 jogalapokon torténik, attdl figgden, hogy az egyes adatok milyen célra kertlnek
felhasznalasra:

SzerzBdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont):

A foglalds sordn megadott személyes adatok kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy az Erintett és az Adatkezel®
kozott létrejovd szerz8dés teljesithetd legyen. A fidk létrehozdsa a foglalds folyamatahoz kapcsolddik, ezért az
adatok kezelésének a jogalapja szerzOdés teljesitése. A fidkhoz kapcsolédd egyes adatok kezelése kapcsan
ugyanakkor sziikséges az Erintett hozzajaruldsa (lasd alabb).

Az Erintett hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont):

A szilletési datum, névnap, egyedi kedvezményekre vonatkozd informaciok és egyéb személyes adatok az
Erintett hozzajarulasaval kezelhet®k. Az Erintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat ezeknek az adatoknak a
kezeléséhez.

Jogszabdlyi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
A Bundesabgabenordnung (BAO) elBirasai alapjan a foglaldsokbdl keletkez6 megrendelésekhez kapcsolodd
szamldk esetében.

Az adatkezelés id6tartama

A szerzBdés teljesitése és az abbdl fakadd jogi igények védelme érdekében a foglaldsokhoz kapcsolddé adatokat
az Adatkezel® az Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) 1486. §-a alapjan az Erintett utolsé foglalasatol
szamitott 3 évig Orzi meg, ezt kdvetben az adatok anonimizalasra keriilnek. Ennél hosszabb ideig akkor tart az
adatkezelés, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a Bundesabgabenordnung (BAO) 132. § (1)
bekezdése alapjan kotelesek vagyunk meg6rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz{inését kdvetSen
7 év mulva toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést aldtdmasztd iratok részét képezik,
példaul a szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz&désben) vagy a
kiallitott szdmlan szerepelnek.

Az Adatkezel® a hozzajarulds alapjan kezelt adatokat a fiok fennalldsaig, vagy az Erintett torlésre irdnyuld
kéréséig tarolja. A kérésre reagdalva az Adatkezel® haladéktalanul torli az adatokat, kivéve, ha azok jogszabalyi
el6irasok miatt tovabbra is meg8rzésre kell, hogy keriljenek.
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4.2. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos
adatkezelés, kotelezé nyilvantartas és adatszolgaltatas
Az osztrdk Meldegesetz 1991 és a kapcsolddd jogszabalyok értelmében a szdllasaddk kotelesek
vendégnyilvantartast (Gasteverzeichnis) vezetni, amelyben rogzitik és az el@irt ideig meg6Orzik a vendégekre
vonatkozd adatokat. A bejelentkezési adatok kezelése a torvényi elGirasoknak megfelelGen torténik, és azokat a
szalldsado sajat nyilvantartasaban tarolja.

Az adatok tovabbitasara nem keril sor, kivéve, ha hatdsagi eljaras vagy egyéb jogszabalyi kotelezettség ezt
megkoveteli; A vonatkozo torvény (Meldegesetz 1991, Fremdenpolizeigesetz) értelmében a nyilvantartasban,
vendégkonyvben (Géasteverzeichnis) talalhatd személyes adatokat tovdbbitja az eljaré hatésagok (példaul
Bundespolizei, Landespolizeidirektion, Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl, Staatsanwaltschaft, Gerichte,
Bezirkshauptmannschaft) részére a torvényben meghatdrozott esetekben (pl. blncselekmény vagy annak
gyanuja, illetve konkrét eljarashoz kapcsolédd adatkikérés). Az adatok ataddsardl, tovabbitdsardl minden
esetben jegyz6konyv készul.

Az adatkezelés célja

A vendégadatok rogzitésének célja a a széllashely-szolgaltatas szerz8désszer( teljesitésének biztositasa, a helyi
hatésagok és kozbiztonsagi szervek tajékoztatdsa sziikség esetén (pl. hatdsagi vizsgalat, nyomozds vagy
kozbiztonsagi intézkedés), valamint a szolgaltatds jogszer( nyilvantartdsa. A vonatkozd torvényi elGirdsok
végrehajtasa érdekében az adatkezelés jogszabdlyi kotelezettség, amely biztositja a vendégnyilvantartds pontos
és megbizhato vezetését.

Kezelt adatok kore
A szallashely-szolgéltatast igénybe vevd Erintett:

e csaladi és utdneve

e szlletési csaladi és utdneve

e sziiletési helye és ideje

® neme

e Allampolgarsaga

® anyja szliletési csaladi és utdneve

A széllashely-szolgaltatast igénybe vevd Erintett:

e személyazonositasra alkalmas okmdnyanak, illetve Utiokmanyanak azonosité adatai,

e gépjarmivel vald rendelkezés: kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
e gépkocsi rendszama: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

® azonositdé okmdanyanak beszkennelt képe

e harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély szama,

e abeutazas id6pontja és helye,

A széllashely-szolgaltatashoz kapcsolddé informaciok:

e aszalldshely megrendelés meger8sitésének az azonositdja
® aszalldshely megnevezése, pontos cime, a szobaszam
e aszallashely igénybevételének kezd® és varhato, valamint tényleges befejez6 id6pontja.
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Eurdpai Unidn kivili vendégek esetén tovabba:
e Allampolgarsag: azonositashoz, szerz&dés teljesitéséhez sziikséges
e Utlevélszam: jogszabdlyi kdtelezettség teljesitése
e Vizumszdm: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
e Orszagba Iépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

A vendégek bejelentkezéséhez és a szdllashely-szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges adatok kezelésének
jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). A vendégek regisztraldsa és az adatok
nyilvantartasba vétele jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) jogalappal torténik, a
Meldegesetz 1991 5. §-a alapjan.

Az adatkezelés id6tartama

Az elBirasok szerint vezetett nyilvantartast a Meldegesetz 1991 10. §-a alapjan 7 évig kell meg®rizni. Az
adatkezel® ezt kovetBen torli a nyilvantartasban szerepl® személyes adatokat.

4.3. Beléptetés, érkeztetés folyamata soran kezelt adatok

Az Adatkezel® altal Uzemeltetett és felugyelt teruletre vendégek, latogatdk, Uligyfelek, partnerek és
munkavallaldk léphetnek be. A biztonsdgos beléptetés és érkeztetés érdekében az Adatkezel® a kapcsolodd
kockazatok értékelése alapjan kiillonboz0 intézkedéseket alkalmazhat.

Az Adatkezelés célja

Az Adatkezel® célja, hogy a vendégek, latogatok, ugyfelek, partnerek és munkavallalok beléptetésével,
érkeztetésével Osszefliggd biztonsagi kockazatokat minimalizélja, valamint a szikséges és aranyos
intézkedéseket meghozza. Kiilonleges esetekben, ha azt jogszabaly vagy biztonsagi szempontok indokoljak, az
Adatkezel6 korlatozhatja az érintettek belépését. A belépési folyamat biztonsagos lebonyolitdsa érdekében az
Adatkezel6 az aktudlis kockazatértékelés alapjan kilénb6z6 megoldasokat alkalmazhat a hatélyos
jogszabalyoknak megfelel&en.

A kezelt adatok kére

Az Erintett vendég, latogatd, ligyfél vagy partner belépésére vonatkozé személyes adatok:
® név: a nyilvantartashoz sziikséges
e abelépésidBpontja: azonositas, visszaellenbrzés
e atdavozas idépontja: azonositas, visszaellenBrzés
e afogadd személy neve: azonositas, visszaellenBrzés

A megfelel® egészségi éllapot igazolasat szolgald dokumentumokon szerepl® adatok (amennyiben a hatalyos
jogszabdlyok vagy egészséguigyi elGirasok ezt megkovetelik):

e azoltasiigazolvanyon szerepld adatok

® az oltasi igazolas elfogaddsdhoz sziikséges azonositd dokumentumon (pl. személyi igazolvany,
jogositvany, utlevél) szerepl® személyes adatok.
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Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a beléptetéssel 6sszefliggh biztonsagi kockazatok
csokkentése érdekében, illetve jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), amennyiben
hatalyos jogszabalyok vagy kormanyrendeletek irjdk el6 a beléptetéssel kapcsolatos adatkezelési
kotelezettségeket.

Jogos érdek megnevezése

Az adatkezel6hoz naponta nagyszamu kiilsOs vendég és latogatd érkezik, amely fokozott biztonsagi kockazatot
jelenthet. A beléptetési és érkeztetési folyamat lehetdvé teszi a ldtogatasok ellenBrzését, visszakereshetBségét,
és ezaltal hozzdjarul a kockazatok csokkentéséhez. Az intézkedések aranyosan szolgaljak a biztonsagot,
figyelembe véve a latogatdk és munkavallalok jogait és érdekeit.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintettek személyes adatai f6szabaly szerint nem kerllnek tdroldsra. Ha jogszabaly vagy biztonsagi
korulmény ezt indokolja, az adatkezel® az adatokat a belépés napjatdl szamitott legfeljebb 1 évig Orizheti meg.
Az adatkezelési id8tartam mindig igazodik a hatalyos jogszabalyi el&irasokhoz és az adatkezelés céljahoz.

4.4, Beléptetéskor testhomérséklet mérés alkalmazasa

Az Adatkezel® a tulajdondban, hasznalataban &ll6 teriletére, éplileteibe torténd beengedés soran valamennyi
belépni szandékozd személyre egységesen kiterjedd védelmi intézkedésként alkalmazhatja a testh@mérséklet
mérést.

A testhOmérséklet-mérés elvégzéséhez nem sziikséges az alany kifejezetten ezen adatkezelési cél érdekében
torténd azonositdsa, és semmilyen modon nem jar adat rogzitésével, tovabbi taroldsaval, tovabbitdsaval. A
szolgaltatasokat ezt kbvet6en mar csak azok a személyek veszik igénybe, akiknek a belépést a test-h&mérséklet
mérés alapjan engedélyezni lehet.

Indoklas

Onmagaban abbdl a ténybdl, hogy valakinek magasabb a testhGmérséklete, nem vonhatd le az a kdvetkeztetés,
hogy az valamilyen kdrokozéval, példaul az Gj tipusu koronavirus valamely fajtajaval fert6zott, igy a belépésnél
torténd testhdmeérséklet-mérés alapjan az Adatkezel® munkatarsai semmilyen kdvetkeztetést nem vonnak le az
adott személy egészségi allapotara vonatkozdéan, ugyanakkor jogosult a belépés engedélyezésére vagy
megtagaddsara.

Az Adatkezel® tehat nem térol személyes és egészségligyi adatokat, és kizardlag arra vonatkozéan hoz dontést,
hogy a terlletére belépni kivané személy belépését engedélyezi, vagy megtagadja azt (azért, mert a mérés
eredménye alapjan kockazatot hordoz mas személyekre nézve).

Ha az adatkezel® nevében eljaré személy a belépést megtagadija, akkor az Erintett feladata a helyzet tovabbi
kezelése (orvoshoz fordulds, betegszabadsag és tappénz lgyintézés, munkahelyi vezetd tajékoztatasa stb.), ezzel
kapcsolatban az Adatkezel&nek a tovabbiakban semmilyen teend®je, vagy felel6ssége nincsen.
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4.5, Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése
biztositasa érdekében. Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitas soran kerul az Adatkezel6hoz
az egyes szallaskozvetitdk, utazasi iroddk, valamint az Accent Hotel Solutions Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e Bankkartyan szerepl® név: a fizetés teljesitéséhez sziikséges.
e Bankkartya szdma: a tranzakcié lebonyolitasahoz sziikséges.
e Bankkartya lejarata: a fizetés hitelesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Erintettel kotott szerz8dés teljesitése. Az Adatkezel® a
bankkartyas fizetések lebonyolitasahoz pénziigyi szolgaltatd partnert (bankot, fizetési szolgaltatot) vesz igénybe,
amely adatfeldolgozdként jar el.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a bankkartya adatokat kézvetlenll nem tarolja. Az online fizetési tranzakciokat és az el6zetes
engedélyezéseket a pénzlgyi szolgaltatd kezeli. Az Adatkezel® a fizetési tranzakciokrol és a kapcsolddd
személyes adatokrdl (pl. tranzakcié datuma, Osszege, fizetés statusza) a vendég tavozasat kovetben legfeljebb 8
naptari napig megdrzi, elszamolasi és esetleges visszatéritési célbol.

4.6. Torzsvendégprogram

Az Accent Hotels Torzsvendég programot m(ikodtet. A szolgéltatast az Accent Hotels csoport tagjaként az Accent
Hotel  Solutions Kft.  mdkodteti, a  kapcsolddd  adatkezelési  tdjékoztaté  elérhetd  a
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem oldalon. A Térzsvendég kértyat az Erintettek az Accent Hotels
weboldalanak feliletén és az egyes hotelekben elérhet6 papir alapd Urlap kitoltésével igényelhetik. A
Torzsvendég programmal kapcsolatos észrevételeket, kérdéseket az Accent Hotel Solutions Kft. munkatarsai
részére tovabbitjuk.

Az Adatkezel® a torzsvendég programban résztvevd Erintettek szamara személyre szabott szolgaltatast, valamint
kedvezményeket nyujt. A szolgdltatasok, kedvezmények igénybevételéhez els6 |épésben a Kartyabirtokos
igazolja jogosultsagat a Magneskartya segitségével a Szdllodaban elhelyezett, kilon erre a célra hasznalhatd
terminalon, ezt kovetGen veheti igénybe a kivant szolgéltatast vagy kedvezményt. Az igénybevétel soran a
terminalhoz kapcsolt rendszer ellendrzi a térzsvendégkartya érvényességét, egyenlegét, majd ezutan valdsul
meg a tranzakcié. A programhoz kapcsolodd személyes adatokhoz nem jutnak hozza kils6é szerepl6k, a
Kartyabirtokosok kizardlag az Accenten keresztiil - annak weboldalan, e-mailben, faxon vagy telefonon - torténé
foglalasok esetében hasznalhatjak a torzsvendég kartyat.

A Kartyabirtokosok a Programban részt vevO Partnereknél teljesitett vasarlasaik és szolgéltatas-igénybevételeik
utan Pontokat kapnak, amelyek a Kartyahoz kapcsolédd egyedi pontfolydszamlara kertlnek, illetve felhasznalds
esetén onnan kertlnek levonasra az adott tranzakciénak megfelel6en. Amennyiben a kartyaolvaso az egyes
tranzakcidk végrehajtasakor a kozponti szamitégépes rendszerrel elektronikus kapcsolatot teremt, akkor a
Kartya a Pontfolydszamldn lévd Pontok erejéig Pontbevaltasra, illetve Pontgy(jtésre hasznalhatd.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges

e (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Torzsvendég azonositd: a megkotott szerzBdés teljesitéséhez sziikséges

e GépjarmUvel valo rendelkezés: kényelmi szolgaltatas nydjtasahoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
® Igénybe vett szolgéltatasok tartalma: szerz8dés teljesitése

e Igénybe vett szolgéltatas értéke: szerz6dés teljesitése

e Pontfolydszamla egyenleg adatai: szerz6dés teljesitése, pontok kezelése

e Pontfolydszamlahoz tartozo tranzakcids adatok: a felhasznaldi szokdsok monitorozasa (statisztikai célu
felhasznalas), illetve a jogosultsdag megszlinésének vizsgalata

Az adatkezelés jogalapja

A torzsvendég program mikodtetéséhez sziikséges adatok kezelésének a jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont). A szerz8dés megszlinését vagy felbontasat kovetben az Adatkezel6 a teljesitések
jogszer(iségének igazoldsa céljabdl tarolja a Torzsvendég Program keretében végzett tranzakcidkhoz,
teljesitésekhez kapcsolddo személyes adatokat jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek

Az Adatkezel® jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f)), hogy a térzsvendég programhoz kapcsolddo szerz8dés
megszlinését kovetGen is képes legyen bizonyitani a kapcsolodé teljesitéseket és a program keretében végzett
tranzakcidkat. A Térzsvendégprogram hosszu id8szakra biztosit lehet&ségeket, fontos, hogy az Adatkezel® akar
évekkel a kartya lejaratat kovetGen is pontosan és hitelt érdeml&en vélaszolhasson a felmerild kérdésekre.

Az adatkezelés id6tartama

A szerzOdéses kotelezettség teljesitése kapcsan kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 az Erintettel vald
kapcsolat megsz(inését kévetden a Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch (ABGB) 1486. §-a alapjan 3 év mdlva
torli. A szamlakat a Bundesabgabenordnung (BAO) 132. § (1) bekezdése és az Unternehmensgesetzbuch (UGB)
1906. §-a alapjan 7 évig meg kell Orizni.

Jogos érdek alapjan az Adatkezeld legfeljebb a Torzsvendég programhoz kapcsolddé szerz6dés megsz(inésétd|
vagy felbontasatdl szamitott 10 évig tarolhatja a teljesitésekhez, tranzakcidkhoz kapcsolédd adatokat.
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4.7. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez fi{iz6d6
adatkezelés

Az Erintettnek (jogi személy személyes kdzrem(ikod&je) lehet&sége van rendezvény megrendezésére vonatkozd
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t8l és megrendelnie az Adatkezel6t8l az adott szalldshelyre vonatkozodan.

Az adatok részben az Accent Hotel Solutions Szolgaltatod Kft. adattovabbitdsa révén keriilnek a Szallodahoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknéy, keresztnév: azonositas, kommunikacid, szerz8dés teljesitése
e (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikod® neve: azonositas, kommunikacid, szerz8dés teljesitése
e Telefonszam: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése

e E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz8dés teljesitése

e  Ftkezésiigény: szerz6dés teljesitése

® Program: szerz8dés teljesitése

e Szoba igény: szerz8dés teljesitése

e Teremigény: szerzOdés teljesitése

e Rendezvény id8pontja: szerz8dés teljesitése

e Rendezvény tipusa: szerz8dés teljesitése

e Megjegyzés: szerz8dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel® jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek megnevezése

Az Adatkezel® jogos érdeke az ajanlatok megOrzése és kezelése, hogy biztositsa Uzleti partnereivel torténd
hatékony kommunikaciét, személyre szabott szolgaltatdsokat nyujtson, valamint az ajanlatokkal kapcsolatos
esetleges jogvitak esetén megfelel® dokumentaciéval rendelkezzen.

Jogos érdek indoklasa

Az Adatkezel® Uzleti szempontbdl jogos érdeke, hogy a kiadott ajanlatokat egy meghatarozott id6tartamig
meg0rizze, lehetBséget biztositva az érintettek szdmara, hogy késGbb visszatérhessenek egy korabbi ajanlathoz.
Az ajanlatok archivalasa segiti a szerz6déskotést megel6z8 targyaldsok dokumentélasat, és hozzajarul a
hatékony uzleti Ggyvitelhez. A megBrzési id6 aranyos, az ajanlatok a szerz8déskotés hianyaban legfeljebb 3 évig
keriulnek tarolasra, ezt kdvetGen az Adatkezel® azokat zérolja vagy torli. Az érintetteknek joguk van tiltakozni az
adatkezelés ellen.

Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsz{inését kovetSen a
Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch (ABGB) 1486. §-a alapjan 3 év mulva zaroljuk.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az adatokat jogos érdekbdl — a partnerek
kordbbi ajanlatainak megOrzése kozvetlen lzleti érdeke — tarolja és 3 év mulva zérolja.
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4.8. Partnerekkel valo szerzédéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel® a szolgéltatdsai biztositasa érdekében kilonboz8 partnerekkel szerz&dik.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Személyes kozrem(ikodd vezetékneve, keresztneve: azonositas, kommunikacié

Képmas: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz8dés esetén)
E-mail cim: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges

Telefonszam: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerzGdés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

A szerz8déskotést megel6z8en az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont), azt kbvetGen szerz8déses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel® az Erintett hozzajarulasanak visszavondsaig 6rzi
meg. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajaruldsukat e-mail Gtjan az szélloda e-mail cimre kiildtt
Uzenetikben kérhetik személyes adataik torlését. Szerz8déses kotelezettség teljesitése esetén az adatokat az
Erintettel valé kapcsolat megszlinését kovet&en a Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) 1486. §-a
alapjan 3 év mulva toroljik. Ha az adatokat a Bundesabgabenordnung (BAO) 132. § (1) bekezdése alapjan
kotelesek vagyunk meg®rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetSen 7 év mdilva
toréljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatdmaszté iratok részét képezik, példaul a
szerzGdéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz8désben) vagy a kiallitott
szamlan szerepelnek.

4.9. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel® kiemelten fontosnak tartja a vendégek elégedettségét és a szolgaltatdsok magas szinvonalanak
biztositasat. Ennek érdekében lehetBséget biztositunk arra, hogy az Erintettek panaszt nyuljtsanak be a
szallodaval kapcsolatos észrevételeikrdl.

A Sporthotel Cristall visszaélés-bejelentd rendszert is mlkodtet, amely els6dlegesen a munkavallalok és lzleti
partnerek szamdara biztosit bejelentési lehet8séget. Amennyiben vendégként kivan bejelentést tenni, kérjik,
érdeklBdjon a recepcid munkatarsainal, ahol részletes tajékoztatast kaphat a bejelentés maddjardl, illetve
hozzaférhet a kapcsolodo szabdlyzatokhoz és nyomtatvanyokhoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® Vezetéknéy, keresztnév: azonositds és a panaszkezelési folyamat soran kapcsolatfelvétel
e Lakcim (ha szikséges): a valaszlevél postai Uton torténé kézbesitéséhez.
e E-mail cim: a panaszrdl valo tajékoztatas és az érintettel valé kommunikacio céljabdl.

e Telefonszam: a gyorsabb kapcsolatfelvétel érdekében (opcionalis).
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e Panasz tartalma: a panasz kivizsgaldsahoz sziikséges informdaciok.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitésén alapul. A
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) el6irdsai alapjan kotelezd adatok kezelése.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a panaszhoz kapcsolédo személyes adatokat, a felvett jegyzOkdnyvet és a valaszlevél masolatét a
panasz megtételét®l szamitott 3 évig kezeli az Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) 1486. §-a altal
meghatarozott elévilési szabalyok alapjan.

4.10. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet&sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim
maodon, tehat csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o Vezetéknéy, keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges
® E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
® Tartdozkodas ddtuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

e Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Az Erintettek barmikor
visszavonhatjak hozzajarulasukat, e-mail Utjan a szalloda info@sporthotelcristall.at e-mail cimére kildott
Gzenetiikben kérhetik személyes adataik torlését.

4.11. Karrier

A Sporthotel Cristall lehetSséget biztosit az Erintett szamara, hogy jelentkezzen az altala meghirdetett allasokra
a Hotellanc altal biztositott felileteken keresztil (pl. Profession.hu, Karrier Portal, illetve a hotellancon belili
egyéb jelentkezési lehetBségek). A jelentkezések kezelésére szolgdld fellileteket a Hotellanc kézpontja, az Accent
Hotel Management Szolgaltatd Kft. biztositja és felligyeli, mig a technikai hattér és a bels§ informatikai
rendszerek mikodtetése az Accent Hotel Solutions Kft. feladata.

A beérkez§ palyazatokat az Accent Hotelldnc tagjaként a szalloda 6nallo adatkezel6ként kezeli. A Hotellanc
koézpontja technikai tAmogatast nyudjthat az adatkezelés soran, valamint min8&ségbiztositasi céllal ellenrizheti a
palyazatok folyamatat. Az Accent Hotel Management Szolgdltatd Kft. nem hoz dontéseket az egyes hotelek altal
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meghirdetett pozicidk betoltésérdl, de adott esetben sajat igényeire vald tekintettel figyelemmel kisérheti a
beérkez0 jelentkezéseket.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® Vezetéknéy, keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Telefonos elérhetBség: kapcsolattartas

e Allampolgarsag

® Legmagasabb iskolai végzettség

® \égzettség pontos megnevezése

e Munkahelyi tapasztalat

e Szakterilettel és munkavégzéssel kapcsolatos preferencidk

® Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott személyes adat

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett allaspdlydzat soran megadott személyes adatainak kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjdn az érintett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A betoltendd poziciéra megfeleld személy kivalasztasat kovetOen az Adatkezel6 tdjékoztatdst kild a tobbi
érintett palydzénak arrdl, hogy a munkaltatd nem Ot vélasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és
onkéntes hozzdjaruldsat kéri irasban az onéletrajz és a kapcsolddo egyéb személyes adatokat tartalmazéd
dokumentumok megbrzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Széllodalanc késébbi palyazatain
egyszerUsitett médon részt vehessen. Az Erintett kifejezett hozzajaruldsa 5 éves idStartamra teszi lehetévé a
személyes adatai kezelését, ezt kdvetGen az adatok anonimizalasra keriilnek. Az Erintettek bdarmikor
visszavonhatjak hozzdjarulasukat, e-mail Utjdan a szilloda info@sporthotelcristall.at e-mail cimére kiildott

Uzenetlikben kérhetik személyes adataik torlését.

Amennyiben az Erintett nem ad hozzajaruldst a személyes adatai tovabbi meg&rzésére, azok 30 napon beliil
anonimizaldsra és az 6néletrajzok megsemmisitésre keriilnek.

Az adatokhoz val6 hozzaférés

A jelentkezOk adataihoz az adott Hotellanc-tagok, mint 6nallé adatkezel6k férnek hozza. Az Accent Hotel
Management Szolgdltatd Kft. adatfeldolgozdként tamogatja az adatkezelési folyamatokat, ugyanakkor a
Hotellanc kézpontjaként fennalld, koordinatori szerepe kapcsan belsd hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik, és
bizonyos esetekben 6nallé adatkezel6ként is eljarhat, ha sajat munkaer®igénye vagy a lanc egyéb szallodainak a
szempontjai alapjan keres megfelel személyeket.

A jelentkezések feldolgozdsaban allasportalok (pl. Profession.hu, Karrier Portal), illetve a Hotelldnc egyéb
jelentkezési lehet8ségeit nyujté Accent Hotel Solutions Kft. m{koédnek kozre adatfeldolgozdként, feliletet
biztositva a jelentkezések benyujtasahoz és taroldsahoz.
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4.12. Hirlevél

Az Erintettnek lehet8sége van feliratkozni az Adatkezel® marketing célu hirlevelére az erre a célra szolgald
online fellleten, a weboldal lablécében, a regisztracids folyamat soran, a felhasznaldi profil felliletén, a foglalas,
valamit ajanlatkérés sorédn, illetve a Szallodaban elérhet, papir alapl bejelentkezési lapon, illetve a
Torzsvendég programhoz vald csatlakozasra szolgélo (irlapon.

A széllodalanc kdézpontilag kezeli a feliratkozok adatait, és végzi el a hirlevelek kikiildését, mindazonaltal a felel&s
adatkezel® a hirlevél kikildésérdl dontést hozd Szélloda. A folyamat soran az adatbazis tarolasdért, illetve a
hirlevelek kikildéséért felel6s Accent Hotel Solutions Kft. mlkodik kozre technikai adatfeldolgozdként. A
Szallodaldnc a hirlevél-adatbazisban nyilvantartja, hogy az egyes feliratkozék mikor adtak hozzdjaruldsukat a
hirlevelek fogadasara.

A Sporthotel Cristall meghatarozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu hirleveleket
kiildeni azon Erintettek részére (az &ltaluk megadott — és adott esetben késébb mddosithaté — e-mail cimre),
akik feliratkoztak a hirlevélkild® szolgaltatdsra. A hirlevélkiildés célja a Szélloddhoz kapcsolédd legujabb
ajanlatok, promécidk, események és egyéb relevans informacidk kozlése az Erintettek szdmara.

A papir alapt Urlapon torténd feliratkozasok esetében az Adatkezel® megerGsitést kérhet e-mailben, amelynek
célja az adatok pontossdganak és a hozzajarulas valddisagdnak a garantdldasa. A papir alapon megadott
hozzajarulds mindazondltal az e-mail megerGsités nélkul is érvényes, a hirlevelek megkildése az ilyen
esetekben is jogszer(l. Ha az Erintett 1 éven beliil nem er&siti meg a feliratkozast, az Adatkezel® fenntartja a
jogot, hogy az adatokat torélje, vagy tovabbi megerGsitést kérjen az Erintett6l.

Az AdatkezelS kéretleniil nem kild reklam-tizeneteket, az Erintettek korlatozas és indokolas nélkiil, barmikor,
ingyenesen leiratkozhatnak a hirlevelek kildésérdl. Ebben az esetben az Adatkezel® tovabbi reklam ajanlatokat,
direkt marketing tartalmu tizeneteket nem kiild meg az Erintett altal megadott e-mail cimre.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e \Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

e Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e ErdeklBdési kor megadasa: megfelel§ szolgaltatas nyujtasa

e Nyelv: megfelel® nyelv(i Gizenetek kikiildése

® (Cégnév (B2B kommunikacio esetén keril kezelésre): azonositas

® Székhely (B2B kommunikacioé esetén kertl kezelésre): kapcsolattartas

e Feliratkozas id6pontja, mddja: azonositas

® Online feliratkozas esetén az online feliilet megnevezése: a hozzajarulds forrdsdanak azonositdsa

e Leiratkozas id6pontja, korilményei: azonositas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a feliratkozd Erintett hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikk (1) a), tovabbd a gazdaségi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 Telekommunikationsgesetz 2021 (TKG 2021)
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174. § (3)-a, amely szerint az Erintett elGzetesen és kifejezetten hozzajérulhat ahhoz, hogy Szolgéltatd
rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a megadott elektronikus elérhet&ségein (e-mail) megkeresse.

Leiratkozast kbvetéen az adatkezelés jogalapja az Adatkezel® jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja).Az ilyen
adatok kizardlag ezen célbdl keriilnek taroldsra, és nem hasznalhatdk fel tovabbi marketinglizenetek kiildésére.

Jogos érdek megnevezése

Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy rendelkezzen a korabbi hozzajarulds igazoldsahoz
szlikséges adatokkal, és vitds esetben vagy egy jogi eljaras keretében bizonyithassa hirlevelek kikildésének a

jogszer(iségét.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavondsaig 6rzi meg az aktiv (kikiildést
lebonyolitd) hirlevél adatbazisban. Amennyiben az Adatkezel® a hozzajarulas meger6sitését kéri az Erintettdl, az
adatok torlésére a megerdsités megaddsara nyitva alld hataridd lejartat kdvetd 60 napon beldl keriil sor.

Az Erintett kapcsolédé személyes adatai a hirlevél kiildést nem bonyolitd, pusztan nyilvantartasra szolgald
Passziv adatbazisban a hirlevélr8l tortént leiratkozast kovetben még 5 évig elérhetbk maradnak, azzal a céllal,
hogy az Adatkezel6 sziikség esetén bizonyitani tudja a kordbban kikiildétt hirlevelek jogszerliségét.

4.13. Az Adatkezel6 k6z6sségi oldalakon valé jelenléte

Az Adatkezeld &ltal Gzemeltetett szalloda elérhetd a Facebook és Instagram kozosségi portalokon. Az Adatkezel®

az altala létrehozott és hasznalt ko6zosségi oldalakon - https://www.facebook.com/sporthotelcristallfulpmes,
illetve  https://www.instagram.com/cristall fulpmes - lehetSvé teszi, hogy az Erintettek - a ,tetszik”/”like”-

linkre kattintassal kifejezzék véleménytket, illetve akar sajat oldalukon publikaljak az Adatkezel6 altal elkészitett
hireket és ajanlatokat. A kozosségi oldalak GzemeltetOi az Adatkezel6tdl fuggetlen, kiilon adatkezel6k, igy az ott
végzett tevékenységet az Adatkezel6t6l flggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzdk. Azok a
természetes személyek, akik onként kovetik, megosztjak, kedvelik az Adatkezel§ altal Uzemeltetett

https://www.facebook.com/sporthotelcristallfulpmes, illetve https://www.instagram.com/cristall_fulpmes

kozosségi oldalakat, illetve az azokon megjelend tartalmakat.
Az adatkezelés célja
- Kommunikacio a kozosségi oldalak altal kindlt csatornakon

Az Adatkezel® az érintettekkel a kozdsségi oldalakon keresztiil kizéardlag akkor kommunikal, és igy a
kezelt adatok kérének célja akkor valik lényegessé, ha korabban az Erintett kereste meg a kozosségi
oldalon keresztiil az Adatkezel6t.

- Informacidk megosztasa, terjesztése

A kozosségi oldalakon vald jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja az adott tartalmak
megosztasa, publikalasa, népszerlisitése. A kdzdsségi oldalak feliiletén tajékozddhatnak az Erintettek a
legujabb ajanlatokrdl, lehet&ségekrél.
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Az Adatkezel® az altala kezelt k6zosségi oldalakon szoveges tartalmakat, képeket és videofelvételeket publikal,
amelyek ezt kdvet&en mas kozosségi feliiletekre is kikeriilhetnek a kdzosségi portalok szabalyainak megfelelGen.
A kozzétételt kovetGen az Adatkezel6nek nincs mddja a tovabbi publikdlasokat feltigyelni és barmilyen médon
kontrollalni. Mindazonaltal amennyiben a megjelend képeken konkrét személyek szerepelnek, - amennyiben
nem tomegfelvételr6l, vagy kozéleti szereplésrdl készilt felvételrdl van szo - az Adatkezel® mindig kikéri az
érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele elbtt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Erintett publikus neve: azonositas, kommunikacié
Erintett publikus e-mail cime (bizonyos oldalak esetében elérhetd): kapcsolattartas
Erintett kiildott Gizenete: a kommunikacié megvaldsuldsdhoz tartozé elem

Erintett altali m{velet eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)
Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 altal mikodtetett kbzosségi oldalak hasznalata, illetve az azon keresztil torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és az egyéb, a k6zosségi oldal altal megengedett m{iveletek 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.
Az Erintettek minden esetben az adott kdzosségi oldalon adjak meg hozzajarulasukat az adatkezeléshez, és
ugyanitt van médjuk a leiratkozasra, illetve a sajat maguk gondoskodhatnak a kiilonb6z8 Uzenetek, jelzések,
aktivitdsok torlésér6l, modositasardl, elérhetBségérdl. A kozosségi oldalak Uzemeltetdi az Adatkezel6tdl
fuggetlen, kiilon adatkezelBk, igy az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6t8I fuggetlen, a kozosségi oldalhoz
tartozd adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

Az érintettek kore

Azok a természetes személyek, akik az Adatkezel® altal hasznalt k6zdsségi oldalakat vagy az azon megjelen®
tartalmakat 6nként kévetik, megosztjak, kedvelik.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett kozosségi oldalrdl vald leiratkozasaig, illetve a kozOsségi oldalon meglév® kapcsolat megbontasaig.

4.14. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel® kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivd tdjékoztatdssal jelzett terileteken (megfigyelt
terlletek) elektronikus megfigyel8- és rogzitd rendszert lzemeltet. A kamerarendszer kizardlag a szalloda k6zos
hasznélatl terileteit ellenbrzi. A kameras megfigyel6rendszer a megfigyelt teriletre belépd személyek
képmadsat és cselekvését rogziti. A kameras megfigyel6rendszer hangot nem régzit.

Az Accent Hotels széllodaldnc hatdlyos kameraszabalyzata elérhet az Accent Hotels szallodalanc weboldaléan -

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem, tovabb kikérhet§ a recepcidén, valamint irdsban a
info@sporthotelcristall.at cimre kiildott kérelem utjan.
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Az adatkezelés célja
A kamerak &ltal rogzitett felvételeket az Adatkezel® az alabbi célok kapcsan kezeli:

vagyonvédelem, eszkdzok és értéktargyak, jelentOs értékl ingdsdgok védelme;

a személyek életének, testi épségének védelme, balesetek korilményeinek rogzitése, vizsgalata;
jogsértések megelBzése, megszakitdsa, tisztazasa, bizonyitasa és dokumentalasa;

az Adatkezeld szolgéltatasainak fejlesztése, miikodésének javitasa;

Ugyfélpanaszok elbiralasa, kezelése, a kapcsolddd ligyek kivizsgalasa;

pandémias intézkedések végrehajtdsanak a tamogatasa.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e munkavallalok képmdsa, magatartasa
o szerzBdéses (Uzleti) partnerek képmadsa, magatartdsa
e |atogatok képmdsa, magatartasa

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel® jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A jogos érdek részletes indoklasa

Az adatkezelést a szdlloda teriletén tartdzkodd érintettek (munkavallalok, vendégek) védelméhez, illetve a
Szélloda, valamint a vendégek vagyontargyainak védelméhez f(iz6d6 jogos érdek indokolja. A kamerarendszer
bevezetése el6tt az Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet végzett a jogalap vizsgalata érdekében, amely elérhetd
az Accent Hotels weboldalan.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® 3 napig tartja nyilvdn az adatokat. A kamerafelvételekhez csak az Adatkezel6 altal kijelolt,
biztonsagi vagy jogi Ggyekkel foglalkozd munkatarsak férhetnek hozza.

A zart lanci kamerarendszer felvételének rogzitésétdl szamitott 3 (harom) naptari nap /azaz 3 x 24 éra/ lejartat
kovetben a fel nem hasznalt felvételeket haladéktalanul, automatikusan torli a kamerarendszer, kivéve, ha a 3
napos id6tartam alatt kiderll, hogy a felvételeken rogzitett adatok sajat, vagy mdas jogos érdekének
érvényesitéséhez szikségesek, példaul személy- vagy vagyonvédelmet érint§ incidens esetén. Ilyen esetben a
sziikséges felvételek mentésre keriilnek, majd azokat az Adatkezel®§ atadja a jogszer( kérelmez6nek,
hatdsagnak. Az adathordozdkon a torlésre kerlt felvételek tobbé nem helyreadllithatdak.
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Kamera altal megfigyelt A megfigyelt térben
Kamera helye . i ,
teriilet tartézkodok
Y Y Vendégek, alkalmazottak,
1 FObejarat FObejarat L
beszallitok
» L » Vendégek, alkalmazottak,
2 Recepcid vendégtér Recepcid Lo
beszallitok
3 Bar Vendégtér, bar Alkalmazottak, vendégek
4 Terasz Vendégtér Alkalmazottak, vendégek
5 Gyerekjatszo Vendégtér Alkalmazottak, vendégek
6 Jatékterem Vendégtér Alkalmazottak, vendégek
7 Konyha, raktar bejarat Hatsé rakodobejarat Alkalmazottak, vendégek
8 Kert Kert Alkalmazottak, vendégek
9 Zarhat6 garazs 1. Garazs Alkalmazottak, vendégek
10 Zarhato garazs 2. Garazs Alkalmazottak, vendégek
11 Nyitott garazs Gardazs Alkalmazottak, vendégek
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4.15.  Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja az Adatkezel® &ltal iizemeltetett hotel teriiletén, illetve az Altala rendezett és feliigyelt
eseményeken talalt targyak nyilvantartasa, a vélt tulajdonos, illetve a megtalald értesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® A megtalalashoz kapcsolodo adatok:
O amegtalalas datuma,
o amegtalalas helye,
o amegtalald neve,
o amegtaldld elérhetbsége,
A taldlt targy megnevezése, egyéb adatai,
Annak ténye, hogy sikerilt-e elérni a tulajdonost,
A raktarozas pontos helye.

Atadas esetén:
o az atvevl alairasa,
e Cimre torténd tovabbitas esetén:
O  apostazés id6pontja,
O a postai szolgdltaté megjeldlése.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont), a ABGB 388-391. §§, 395. § és 400. §-a alapjan.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok torlésre, megsemmisitésre kertilnek amikor a talalt targyat atveszi tulajdonosa, vagy legkés6bb a
megtalalastol szamitott 1 év elteltével.

4.16. Ajanlatkérések kezelése

A Sporthotel Cristall az tzleti partnerei részére egyedi ajanlatokat készit és az ajanlatkérésekhez kapcsolodd
informacidkat tovabbit.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

® A kapcsolattarté személyes adatai:
o teljes név: azonositas, kapcsolattartds
o e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o telefonszam (ha megadja az Erintett): az Adatkezel® és az Erintett kozotti kapcsolattartas céljat
szolgdlja
® Az ajanlatkéréshez kapcsolodd egyeztetés soran felmeruld egyéb személyes adatok
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Az adatkezelés jogalapja

Az ajanlatkérések soran megadott személyes adatokat az Adatkezel® jogos érdeke alapjan kezeli (GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont), mivel az Erintett az ajanlatkéréssel kifejezte érdekl&dését az Adatkezel® szolgéltatasai irant. Az
adatkezelés szikséges az ajanlat elkészitéséhez, tovabbitdsdhoz és az ajanlatra vonatkozé tovabbi
kommunikacidhoz. Az adatkezelés célja az lizleti kapcsolattartds, valamint az ajanlatok nyomon kdvetése.

A jogos érdek megnevezése

Az Adatkezel® jogos érdeke, hogy biztositsa a potencidlis tgyfelek szdmara az ajanlatok megismerését és
lehetBséget biztositson szamukra a megfelel tajékozddasra a szolgaltatasokrdl. Az ajanlatkérések kezelése az
tzleti m(ikddés szempontjabdl sziikséges, mivel az tigyfelek kezdeményezése alapjan torténik, és az Erintettek
szamara el6nyos, hogy megfeleld informaciot kapjanak a dontéshozatalhoz. Az adatkezelés minimalis mérték(
és aranyos, az érintettek tiltakozasi jogat pedig teljes mértékben biztositja az Adatkezeld.

Az adatkezelés id6tartama

Ha az ajanlatkérés nem vezet szerz8déskotéshez, az uzleti folyamatokhoz kapcsolodd személyes adatokat
legfeljebb 3 évig tarolja az Adatkezeld, ezt kvetSen torlésre keriilnek.

Ha szerz8déskotés torténik, akkor a kapcsolodd adatok kezelése a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédo
jogszabalyban el6irt megBrzési kotelezettségek szerint torténik, az Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch (ABGB)
1486. §-a alapjan az elévilési id0 lejartaig, azaz 3 évig.

4.17. Pénziigyi bizonylat, szamla kiallitasa

Az adatkezelés célja

Az AdatkezelS ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozé vagy annak személyes kdzrem(ikod&je) kapcsolatos
bizonylatok, szamlak kiallitasahoz.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel8re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont). Az Umsatzsteuergesetz (UStG) 1994 11. § (1) bekezdése alapjan a szdmla kibocsatasa kotelez6, és azt a
Bundesabgabenordnung (BAO) 132. § (1) bekezdése alapjan 7 évig kell meg6rizni."

Személyes adatok kategoriai
A szamldzashoz kozvetlenil sziikséges adatok.

e Erintett teljes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellen6rzés
e Erintett cime: azonositds, kapcsolattartas
e Addszam: azonositas

Adattarolas idOtartama

Az adatokat az Adatkezel6 a Bundesabgabenordnung (BAO) altal elGirt bizonylat-meg8rzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges id6tartamig, azaz a bizonylat kidllitasatol szamitott legalabb 7 évig kezeli, amelynek
elteltét kovetSen az adatokat az Adatkezel® egy éven belil torli.
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4.18. Egyéb szallodai szolgaltatasok igénybevétele

Az Adatkezel® kiilonb6z6 szolgaltatasokat biztosit vendégei részére, bizonyos esetekben a szolgéltatds
igénybevételéhez kapcsolododan sor kertil személyes adatokat kezelésére.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel® célja a szalloda &ltal kinalt szolgaltatasok biztositdsa az Erintettek részére, a szolgaltatas
nyujtasdnak adminisztraldsa, fizetési lehetOség biztositasa, illetve a kapcsolattartds, ezekhez sziikséges a
személyes adatok kezelése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Egyes szolgaltatasok esetében (pl. Wellness szolgéltatds, furd® latogatas, GdvozlBkartya, transzfer
szolgaltatas, kerékparbérlés) az aldbbi adatkor kerul felhasznalasra:
o e-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges
telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges
teljes lakcim: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
szamlazasi cim: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

o O O O

fizetés maodja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
o személyi igazolvany szdma,Utlevélszam: azonositashoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
e Asztalfoglalds kapcsan kezelt egyéb adatok
o Asztal foglaldasanak idépontja: szerz8dés teljesitése
o Tervezett létszam: szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Adattarolas idétartama

Az Adatkezeld az Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) 1486. §-a alapjan az Erintettel valé kapcsolat
megsz(inését kovetben az elévilési id® lejartaig, azaz 3 évig tarolja az adatokat. A szamldkat a
Bundesabgabenordnung (BAO) 132. § (1) bekezdése és az Unternehmensgesetzbuch (UGB) 1906. §-a alapjan 7
évig meg kell Brizni. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdamasztd iratok részét képezik,
példaul a szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz&désben) vagy a
kiallitott szdmlan szerepelnek.

4.19. Ajandékutalvanyokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek (illetve jogi személy esetén annak személyes kozremiikod&jének) lehet&sége van utalvanyt
vasarolnia mind a weboldalon, mind személyesen az egyes hotelekben. A vésarlaskor egy harom szerepl@s
szerzBdés jon létre, amelynek alapjan a Megrendel6 altal meghatarozott Kedvezményezett természetes személy
részére kidllitott ajandékutalvanyt az Adatkezeld eljuttatja a Megrendel6hoz.

Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelése sziikséges az ajandékutalvanyok értékesitéséhez, a Megrendeld részére torténd
eljuttatasahoz, valamint az utalvany bevéltasanak biztositasahoz.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Az ajandékutalvanyt vasarlo Erintett személyes adatai:
o Vezetéknév, keresztnév: azonositdshoz, kommunikdcidhoz, az ajandékutalvany kidllitasa
érdekében kotott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
o Kapcsolattartd neve (jogi személy vésarldsa esetén): azonositds, kommunikdcio, szerz8dés
teljesitése
o  Postai/szamlazési cim: szallitdshoz és szamlazashoz sziikséges
o E-mail: elektronikus kézbesitéshez sziikséges
® Az ajandékutalvany/Voucher adatai:
o Voucher szam: ajandékutalvany kidllitasa érdekében kotott szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
o Kedvezményezett neve: szerz8dés teljesitése
o  Szolgéltatas tartalma: szerz8dés teljesitése
o  Szolgéltatas értéke: szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az ajandékutalvany vasarldsahoz és eljuttatdsahoz sziikséges adatok kezelése kapcsan az adatkezelés jogalapja
szerzBdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). Az ajandékutalvanyhoz kapcsolddo szamlazasi és szamviteli
adatok megBrzése a Bundesabgabenordnung (BAO) alapjan. illetve jogszabalyi kotelezettség alapjan torténik
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Adattarolas idOtartama

Az Adatkezel6 az ajandékutalvanyhoz kapcsolodéd szerz6déses adatokat a Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch
(ABGB) 1486. §-a alapjan az Erintettel valé kapcsolat megsz(inésétdl szamitott 3 évig tarolja, az adatok ekkor
torlésre kerllnek. A Szamviteli adatokat (pl. szdmla, konyvelési dokumentumok) a Bundesabgabenordnung
(BAO) 132. § (1) bekezdése és az Unternehmensgesetzbuch (UGB) 1906. §-a alapjan 7 évig meg kell Grizni. A
Kedvezményezett nevét tartalmazd adatok az utalvany érvényességi idejének lejartat kovetBen torlésre
kertlnek.
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5. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

5.1. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban

felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos

jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kilon torvények keretei kozott az

Adatkezel6 hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé az

adatkezelést érint® érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott személyes adatokat kizardlag az

Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdara adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabba a

személyes adatokat az Adatkezel® rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

Az adatfeldolgozok neve és elérhet8sége

Az adatfeldolgozas soran ellatott tevékenység

Zangrando & Jaklitsch Steuerberatungs
GmbH&Co KG

Murtalstrafle 641, 5582 St. Michael im Lungau
Telefonszam +43(6477) 20 224-0

E-mail office@jaklitsch.at

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.zangrando.at/de/kanzlei/datensch

utz/index_ger.html

A konyveléshez, bérszamfejtéshez igy az lizleti vagy egyéb
tranzakcidékhoz, tgyletekhez, kapcsolédd bizonylatokhoz,
megallapodasokhoz és az ezeken kezelt személyes

adatokhoz fér hozza.

HostWare Kft.

Cim: 1149 Bp, Réna u. 120.
Telefonszam: 061/4699000
E-mail: hostware@hostware.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkezele
si_tajekoztato.pdf

A szobafoglalashoz, szamlazashoz, kdnyveléshez
szlikséges adatokhoz, megrendelésekhez, az ligyletekhez
kapcsolddd bizonylatokhoz, megallapodasokhoz és az
ezeken kezelt személyes adatokhoz fér hozza.

Az Erintett altal megadott személyes adat.

REVOLUTION Software Kereskedelmi Kft.
Cim: 1133 Bp, Vdci ut 76., V. torony, VII. em.
Telefon: (1) 461 8090, (1) 461 8030

E-mail: websales@revolution.hu

Adatkezelés: https://www.revolution.hu/adat

A konyvel§ szoftver lizemeltet6jeként a kbnyveléshez, igy

az Uzleti vagy egyéb tranzakcidkhoz, Ugyletekhez,
kapcsolddd bizonylatokhoz, megallapodasokhoz és az

ezeken kezelt személyes adatokhoz fér hozza.

Accent Hotel Solutions Kft.
Cim: 1132 Budapest, utca 31.
Tel.:+36 1 780 45 93

E-mail: info@accenthotels.com
Adatkezelés:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Az Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) Gzemeltetését végzi
el, a munkavallalék és Gzleti partnerek kapcsolattartéinak
személyes adataihoz fér hozza. Uzleti folyamatokhoz
kapcsolddd személyes adatokat tarolja.
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Al Telekom Austria AG

Cim: LassallestraBe 9., 1020 Wien
Telefonszam: +43 800 664 800

E-mail: business.service@al.net

Adatkezelés: https://al.net/ueber-al/datenschutz

Az Sporthotel Cristall szamara

telekommunikacids és

szlikséges
internet szolgaltatasok
Adatkezeld

kommunikaciéhoz kapcsolédé adataihoz, illetve rélathat a

UzemeltetGjeként hozzaférhet az

telefonhaszndlat részleteire.

Accent Hotel Solutions Kft.

Cim: 1132 Budapest, utca 31.

Tel.:+36 1 780 45 93

E-mail: info@accenthotels.com
Adatkezelés:
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

A hirlevél motor Gzemeltetése kapcsan, az Adatkezel®
altal kuldott hirlevelekben kiildott személyes adatokhoz
fér hozza.

EOX Kft.
Cim: 1146 Budapest Francia ut 57/A/1.
Telefonszam: +36 1 783 2273

Feladata az Adatkezel6 &ltal
taroldsanak biztositdsa. Az Adatkezel® altal a jelen

kezelt adatdllomanyok

Tajékoztatd alapjan kezelt Osszes személyes adathoz

E-mail: info@eox.hu hozzaférhet.

Adatkezelési tajékoztatoja: https://www.eox.hu

Accent Hotel Solutions Kft. A https://sporthotelcristall.accenthotels.com/hu
Cim: 1132 Budapest, utca 31. weboldal lGzemeltetése, online hotelszoba foglalas

Tel.:+36 1 780 45 93
E-mail: info@accenthotels.com

Adatkezelés:
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

technikai hatterének biztositdsa, torzsvendég
kartyarendszer kialakitdsa és lGizemeltetése, illetve a Szép
kartya elfogadasi rendszer biztositdsa soran férhet hozza.

a szdlloda dltal kezelt személyes adatokhoz.

EOX Kft.

Cim: 1146 Budapest Francia ut 57/A/1.
Telefonszam: +36 1 783 2273

E-mail: info@eox.hu

Adatkezelés: https://www.eox.hu

Az elektronikus levelez8rendszer és az irodai szoftverek

alkalmazasa és lzemeltetése kapcsan nyujt

szolgdltatdsokat a Sporthotel Cristall részére, ennek sordn
férhet hozza. a szélloda altal kezelt személyes adatokhoz.

Intren Informatikai Tanacsado és Szolg. Kft.
Cim: 1036 Budapest Lajos u. 78. 3.em
Telefonszam: +36 1 201 5468

E-mail: office@intren.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://intren.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Feladata
kivitelezése. Az Adatkezel6 ugyfeleinek adataihoz fér

online marketing szolgaltatasok technikai

hozz3, a szolgaltatas teljesitésének mértékében.

NEXUM MAGYARORSZAG KFT.

1134 Budapest, Lehel u. 17 B C

Tel.: +36 62 55 88 99, +36 1 2888 000
E-mail: inffo@nexum.hu

Adatkezelési tajékoztatod:
https://www.nexum.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A munkaer6 kozvetitési tevékenység soran férhet hozza a
Cristall
kozvetitett munkavallaldinak a személyes adataihoz.

jelentkez6k, illetve a Sporthotel részére
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Profession.hu Kft.

Cim: 1123 Bp., Nagyenyed utca 8-14. 4. em.
Telefon: +36 (1) 224-2070

Honlapcim: www.profession.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@profession.hu

https://www.profession.hu/gdpr

A munkaer® kozvetitési tevékenység soran férhet hozzd a
Cristall
kozvetitett munkavallaldinak a személyes adataihoz.

jelentkez6k, illetve a Sporthotel részére

Hobex AG

Cim: Josef-Brandstatter-Stral3e 2b, 5020
Salzburg

Telefonszam: +43 662 2255-0

E-mail: office@hobex.at
Adatkezelés:https://www.hobex.at/datenschutz

A Sporthotel Cristall szamdara nyujt pénzigyi
szolgdltatdsokat, a bankkartyas fizetés és banki dtutaldsok
esetében hozzafér az utalashoz kapcsolddd személyes
adatokhoz. A pénzintézet vonatkozd szigoru elBirasoknak
megfelelBen végzi a tevékenységét, és kezeli a személyes

adatokat.

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltaté Kft.
Cim: 1132 Budapest, Visegradi street 31.
Tel.:+36 1 780 45 93:

E-mail: info@accenthotels.com
Adatkezelés:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

A Sporthotel Cristall partnereként végzi a széllasfoglalas
kozvetitését, a sikeres foglaldashoz kapcsolédd foglalasi
adatokhoz fér hozza.

Booking.com B.V.

Cim: 1011 Amsterdam, Oosterdokskade 106.
E-mail: dataprotectionoffice @booking.com
Adatkezelési tajékoztatdja:

https:

www.booking.com/content/privacy.hu.html

Egyéb utazasi irodak, szallaskozvetitok

A Sporthotel Cristall partnereként végzi a széllasfoglalas
kozvetitését, a sikeres foglaldashoz kapcsolédd foglalasi
adatokhoz fér hozza.

Az Adatkezel® felhivia az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasok kapcsan igénybe vett

egyéb adatfeldolgozdékrdl, illetve a

folyamathoz

kapcsolodd egyéb Adatkezel6krdl  (pl.

széllaskozvetitd) az Erintettek egyedileg kapnak tajékoztatast.
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5.2. Adatok tovabbitasa

Az Adatkezel6 az altala biztositott szolgaltatdsok kapcsan az alabbi tablazatban felsorolt entitdsok felé végez
adattovdbbitdst:

A cimzett neve és elérhetOsége Az adattovabbitas ismertetése

llletékes hatdsagok A szallashely-szolgdltatd nyilvantartast vezet a harmadik
Bundespolizei, Landespolizeidirektion, orszagbeli allampolgarok beutazdsardl és tartdzkodasarol
Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl, a vonatkozd torvény értelmében. Ezeket, illetve a
Direktion Staatsschutz und Nachrichtendienst, nyilvantartasban, vendégkonyvben taldlhaté egyéb
Staatsanwaltschaft, Gerichte, személyes adatokat tovabbitja az eljaré hatdsag (példaul
Bezirkshauptmannschaft, Fremdenpolizei, rend@rség, nemzetbiztonsagi hatdsag, birésag,
Finanzamt, Gemeindeamt / Magistrat szabdlysértési hatdsag, ligyészség) részére a térvényben

meghatarozott esetekben (pl. blincselekmény vagy annak
gyanuja, illetve konkrét eljaras kapcsan adatkikérés). Az
adatok dataddasardl, tovabbitasarél minden esetben
jegyzBkonyv készul.
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6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel® az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,,Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete” (GDPR), valamint az osztrak ,Datenschutzgesetz 2018” (DSG) elBirdsait szem el6tt

tartva jar el.
Az Adatkezel® minden elvarhaté mddon évja az adatok biztonsagat és gondoskodik azok jogszer( kezelésér6l:

- gondoskodik az adatok megfelel® szintl védelmérdl, kilonésen a jogosulatlan hasznélat, hozzaférés,
megviltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés és sérilés ellen,

- biztositja, hogy a nyilvantartds moddja és adattartalma a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfeleljen,

- gondoskodik arrdl, hogy a személylgyi nyilvantartasban szerepl® adatokat csak azok a munkavallaldk,
és egyéb az Adatkezel® érdekkorében eljaréd személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik,
feladatuk ellatdsa érdekében sziikségiik van,

- a nyilvantartds papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel tarolja, és
gondoskodik azok biztonsagos Orzésérdl,

- gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérdl, mind a szoftver mind a
hardver eszkozok tekintetében,

- gondoskodik az adatok biztonsagardél megfeleld technikai (pl. logikai védelem, kiilléndsen a jelszavak és
kommunikacids csatorndk titkositasa) és szervezési intézkedések (fizikai védelem, kiilonosen az
Adatkezel® munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése, az informaciokhoz valé hozzaférés korlatozéasa)
foganatositasaval.

- nyomon kdveti és napldzza az adatokkal végzett miiveleteket,
- az adatkezeles hataridejének leteltekor gondoskodik az adatallomanyok visszaallithatatlan torlesérdl,

- gondoskodik a szamitogépes virusok elleni védelemr8l a munkavallaléi altal hasznalt informatikai
eszkdzok és a belsd Gzemeltetés(i szerverek vonatkozasaban,

- megteremti a feltételeket ahhoz, hogy az informatikai eszk6zok haszndlatdra vonatkozé biztonsagi
szabalyok a munkavallalok otthoni munkavégzése esetén is megfelel@en érvényesiiljenek,

- folyamatosan biztositja a hardver eszkozeinek fizikai védelmét, beleértve az elemi karok elleni
védekezést.

Kérjik, segitsen nekiink az informaciék megdvasaban azzal, hogy nem hasznal tulsagosan nyilvanvalo
bejelentkezési nevet illetve jelszét, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy
jelszavét ne tegye hozzaférhet&vé mas személy szamara.
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7. A GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében csak a torvényes képviselSje, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes képvisel6jének, gondnokanak
hozzajarulasdval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasival tehet jognyilatkozatot. Az Adatkezel6nek
minden szalldvendég esetében teljesitenie kell torvényi kotelezettségét, azaz szkenneli és az elBirdsoknak
megfelel&en tovabbitja a kapcsolédé dokumentumokat. Amennyiben a 18 év alatti Erintett kapcsan nem érhetd
el a torvényes képviseld, sziil6, gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulas, az Adatkezel® nem tudja biztositani
az igényelt szolgaltatast, mert a kapcsolodd, a torvényi elGirasoknak megfelel6 adatkezelés nem valdsulhat meg.

Az informéacidk rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvOképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On
az informéacidk rendelkezésre bocséatdsara jogilag onélléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik
személyek (pl. térvényes képvisel, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On kdteles
mérlegelni, hogy az adott informacidé rendelkezésre bocsatdsdval Osszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzajaruldséara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel& Onnel személyes kapcsolatba nem kerdil,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel sszefiiggésben felelGsség
nem terheli.

Minden ésszer(i erBfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljunk valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mds szamara nem kerdil
tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kdzolje vellink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek Onmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciét. A Tajékoztatd elején kiemelt elérhet8ségeinken kapcsolatba Iéphet vellink.
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8. ANALITIKAI SZOLGALTATASOK

Az Adatkezel® sutiket, valamint kilsé szolgaltatok (kilonosen: Google, Facebook) kdvetékddjait hasznalja a
felhasznaldi érdekl6dés, demogréfiai adatok, valamint a webhelyen tanusitott viselkedés monitorozaséara. A
gy(jtott adatokat az Adatkezel® nem haszndlja profilépitésre, nem alkalmazza automatikus dontéshozatal
kapcsan, azokat kifejezetten statisztikai céllal gy(ijti és szolgaltatasainak fejlesztése érdekében elemzi.

Ezen feltl az Adatkezel® érdekl6dés alapu hirdetési szolgaltatasbdl vagy felhasznaloi adatokbdl (példaul kor,
nem és érdekl6dési kor) szerzett Gsszesitett adatokat hasznalhat altalanos statisztikak, jelentések készitése és
fejlesztése, tovabba hirdetési marketinglistakon valé felhaszndlas céljabal.

A fentiek kapcsan az Adatkezel célja, hogy az dltala m(ikodtetett internetes feliileteit folyamatosan fejlessze, és
ezéltal a kiilonb6z6 kampanyokhoz kapcsolddd hirdetések hatékonysagat novelje.

8.1. Google Analytics

Az Adatkezel® oldalain végzett felhaszndloi tevékenységet az Accent Hotels a Google Analytics rendszerével
méri, az ehhez sziikséges adatokat elérhet6vé teszi a Google részére. A Google garantalja az érintettek jogainak
védelmét és meger8siti, hogy az adatokat az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelel6en kezeli. Az
Adatkezel® weboldalain a Google (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
webelemz8 szolgaltatasat, a Google Analytics-et alkalmazza (a Universal Analytics és a Google Analytics 4
verziét). A Google Analytics "sltiket", azaz szbveges fajlokat haszndl, amelyek a Latogatd szamitdgépén
tarolddnak, és lehetévé teszik a weboldal hasznédlatanak elemzését. Az Adatkezel® és a Latogatd kapcsolatat
tekintve ezek harmadik félt6l szarmazé cookie-knak min&stilnek.

Az Adatkezel® a Google Analytics és a Google Analytics 4 szolgaltatast az IP anonimizalds engedélyezésével
hasznalja. Ez azt jelenti, hogy az Eurdpai Unid tagallamaibdl vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapoddshoz csatlakozott orszagokbdl érkez® felhasznaldk IP-cimét a Google csonkitja. Kivételes esetekben
a teljes IP-cim a Google USA-ban taldlhatd szerverére keriil, és ott torténik meg annak csonkitdsa. A Google
véllaldsa szerint az IP-cim nem ker(il 6sszevonasra a Google mas adataival.

A Google Analytics statisztikai elemzések készitése céljabol automatikusan gyQjti és tarolja a vonatkozd
adatokat, amelyek alapjan a felhasznaldk azonositdsdra nem alkalmas haszndlati profilok jonnek létre.
Kiemelten fontos alapelv, hogy a felhasznaldk IP-cime nem keriil parositasra a Google mas adataival. Az
adatkezelés a Google Kdz6s FelelGsségi Megéllapodasa alapjan torténik.

A weboldal marketing képességeinek optimalizilasa érdekében az Adatkezel aktivélta a ,,Google termékek és
szolgéltatdsok” adatmegosztasi bedllitasait. Ez egyrészt lehetdvé teszi a Google Analytics meglév® funkcidinak
rendszeres frissitését (hirdetési jelentések, remarketing, eszkdzkozi jelentések, valamint érdekl6dési és
demogréfiai jelentések), valamint elérhetOvé teszi a Google szamara a Google Analytics altal gyQjtott és
feldolgozott adatokat, amelyeket sajat szolgdltatdsainak a fejlesztésére haszndlhat. A Google-al vald
adatmegosztés a felels felek kozotti tovabbi megéllapodason alapul.

Az Adatkezel6nek a Google tovabbi adatkezelésére nincs ralatasa és befolyasa.
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8.2. Google Signals

A webes elemzések kapcsan a Google Analytics b&vitmény funkcidja, a Consent Mode 2 részeként m{ikodd
Google Signals lehetdvé teszi az Ugynevezett "eszkozkozi kovetést". Amennyiben a latogatd internetet hasznald
eszkozei Ossze vannak kapcsolva az adott Google felhasznaldi fidkkal, és a Latogatd aktivalta a ,,személyre
szabott hirdetés” beadllitdst a Google-fiokjaban, a Google jelentéseket készithet a felhaszndld aktivitasarol
(ktilonosen az eszk6zokon keresztili felhasznaldi adatokrél) a felhasznald éltal hasznalt terminal eszkdzokon. A
Google igy példaul felismeri, ha a Latogatd elGszor okostelefonon keresztil tekint meg egy ajanlatot vagy
szolgéltatast, és csak késGbb, laptopon keresztiil rendeli meg azt.

A Google Signals aktivalasaval a célzott hirdetések eszkozkozi remarketing kampanyok keretében is eljuttathatdok
a felhasznaldknak, ez a Google Signals haszndlata nélkil nem lenne lehetséges.

A Google Signals altal gy(ijtott adatok anonimizalva vannak a Google Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és
a Kaliforniai Adatvédelmi Térvény (CCPA) elBirdsainak megfelel6en. Mindazonaltal az ilyen tipust adatgy(jtés
csak akkor valésul meg, ha a Latogatd a Google-fidkjaban engedélyezte a személyre szabott hirdetési formakat.

A kezelt adatok minden esetben anonimizaltak és Gsszesitve érhetOk el, kifejezetten statisztikai célokra
haszndlhaté mddon. A ldtogatonak van lehet8sége a vonatkozd adatokat a Google-fidkjaban kezelni vagy
torolni, illetve kikapcsolni ezt az adatkezelési, adatgy(Ujtési lehetOséget. Az AdatkezelBhoz személyes adatok
semmilyen formaban nem jutnak vissza a mliveletek végrehajtasat kbvetben, kizardlag a Google Signals alapjan
készitett statisztikdkhoz fér hozza.

Kezelt adatok kére:

- IP-cim,

- latogatas id6pontja,

- eszkoz- és bongészOGadatok,

- aweboldal haszndlatara vonatkozd informdacidok

Az analitikai szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolodo adatok kezelésének jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A Google kapcsolédo,
aldbb ismertetett szolgdltatdsai és az ehhez kapcsolddd cookie-k kizdrdlag a Latogatd hozzajarulasaval keriilnek
alkalmazésra, az Adatkezel® a weboldal latogatasdnak kezdetén teszi lehetdvé a Latogatd szamara, hogy
kifejezett hozzajaruldsat adja e szolgdltatdsok hasznalatahoz.

Adattdroldsi idGszak

Az Adatkezel6 az altala kuldott, cookie-khoz kapcsolddéd adatokat 2 hdnappal az adatok gy(ijtése utan, a Google
Analytics kapcsan tarolt adatokat 4 hoénap, az Universal Analytics kapcsan kezelt adatokat 14 hdnap utan
automatikusan torli. A szerverekr8l az adatok torlése ciklikusan, havi 1 alkalommal torténik meg, amelynek
soran egyszerre kerllnek torlésre azok az adatok, amelyeknek a meg6rzési ideje lejart.
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8.3. Google Ads konverzidkovetés / remarketing

A Latogatd személyes hozzajarulasatol fliggben az Adatkezeld a Google Ads konverzidkovetést és remarketinget
is hasznalja a kiils& webhelyeken t6rténd hirdetések sikerének mérésére és javitasara. A Latogatdk szamara ez
elényos, hiszen igy a szamukra valdban érdekes, relevans hirdetéseket lathatjak bongészés kozben.

A hirdetéseket a Google ugynevezett "hirdetéskiszolgaldkon" keresztiil juttatja el a kilonb6z6 feliletekre.
Technikailag az torténik, hogy a Google egy 30 napig m(ikdd® cookie-t térol el a Latogatd szamitdgépén, amely
tartalmazza az egyedi cookie-azonositot, illetve a Latogatd altal meghatarozott lemondasi opcidkat, bedllitast.
Ezek a cookie-k lehet6vé teszik a Google szamdra, hogy felismerje a Latogatok internetes bongészdjét, és a
kivant beallitdsokat érvényesitse a hasznalat sordn. Az Adatkezel6 a hirdetési folyamat sordn nem gy(jt és nem
dolgoz fel személyes adatokat, nem képes az egyes Latogatdk azonositdsara, ugyanakkor hozzajut azokhoz az
elemzésekhez, amelyek segitenek hatékonyabba tenni a hirdetési tevékenységet.

A konverzidkovetés integralasa révén tehat a Google megkapja a szolgaltatasa nyujtasdhoz és fejlesztéséhez
szlikséges - a latogatasokra, hasznalt eszkdzokre vagy szoftverekre vonatkozo - adatokat, ugyanakkor a folyamat
tartalmazza az el8irasoknak megfelel® adatvédelmi garanciakat.

A Google remarketing funkcidja lehetévé teszi, hogy a latogatast kovet&en a Google hirdetési haldzatan beliili
mas weboldalakon (pl. Google Search vagy YouTube) is a Latogatd érdekl6dési korének megfeleld hirdetések
kertljenek megjelenitésre meg a latogatd szdmara, miutdn meglatogatta weboldalunkat. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy a Google egy cookie-t tdrol a Litogatd bongész8jében, amely alkalmas a webbdngész§
azonositasara, a latogatas részleteinek rogzitésére és lehet&vé teszi a megvaldsult interakciok elemzését,
amelybdl kiderul, hogy pl. hogy mely ajanlatok érdeklik a latogatokat, mely funkcidkat hogyan hasznéljak, hol
akad meg a folyamat, stb.

A nyomon kovetési eljardsokat a Latogato tobbféle mddon is megakadalyozhatja:

a. bongészOje beadllitdsainak megfeleld6 mddositasaval, kilonosen a harmadik féltél szarmazd cookie-k
letiltasaval;

b. a Google altal biztositott b&vitmény telepitésével a kovetkezd linken:
https://www.google.com/settings/ads/plugin;

c. az About Ads 0Onszabalyozasi kampanyban részt vev® vallalatok érdekl6désalapt hirdetései
deaktivalasaval a https://www.aboutads.info/choices link segitségével, ahol ez a beallitds a cookie-k
torlésével megszlnik;

d. a Firefox, Internet Explorer vagy Google Chrome bodngész8ben torténd végleges deaktivaldsaval a

https://www.google.com/settings/ads/plugin link segitségével.

A Google-nél az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informacidkat itt talal:

2hl=hu és https://services.google.com/sitestats/hu.html. Alternativaként

felkeresheti a Network Advertising Initiative (NAI) weboldalat a https://www.networkadvertising.org cimen.

A Google szolgaltatdsai teljesitik az EU-US Data Privacy Framework (DPF) keretrendszer elvarasait:
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8.4. Google Tag Manager

Az Adatkezel® weboldala hasznalja a Google Tag Manager szolgaltatasat, amely lehet&vé teszi webhely-cimkék
kezelését egy felllet segitségével. Maga a cimkéket implementaléd Tag Manager egy cookie-k nélkiili domain,
amely nem rogzit személyes adatokat. Az eszk6z mas, olyan cimkék (tagek) kivaltasara szolgél, amelyek a sajat
korikben, adott esetben régzithetnek adatokat. A Google Tag Manager nem fér hozza ezekhez az adatokhoz. Ha
a rogzités kikapcsolasra kerilt domain- vagy cookie-szinten, akkor ez a bedllitds a Google Tag Managerrel
megvaldsitott dsszes nyomkovetd cimke esetében érvényben marad.

Részletes adatkezelési tajékoztatd: https://tagmanager.google.com/#/home.

8.5. Cookie-k kezelése

A cookie, a tovabbiakban “suti” bet(kbdl és szamokbdl allo kis informacios csomag. A webszerver a siitit
automatikusan megkuildi a latogatd bongész6jének a https://sporthotelcristall.accenthotels.com/hu honlap elsd
alkalommal t6rtén® meglatogatasakor. A latogatd szamitdgépe vagy mobil eszkdze eltdrolja a sitit a sitit
elhelyez6 személy altal meghatarozott idGtartamig.

A bongész6 a honlap koévetkezd alkalommal térténd meglatogatasakor visszakildi a sitit a webszerver részére.
A webszerver a megkiildott adatok alapjan azonositani tudja a sitit kiildd szamitdgépet vagy mobil eszkdzt és az
adott eszkoz altal megkildott siitiket 6ssze tudja kapcsolni. A siti a honlapon tortént latogatasok kozott
folytatott tevékenységre vonatkozd informdaciot szolgaltat a webszerver részére. A webjelz6 a honlapon
elhelyezett kis méret(, altaldban észrevehetetlen, kép. A webjelz8k elhelyezésével a latogatd honlapon végzett
miveletei kdvethet6k és a nyert adatokbdl statisztika készithetd.

Az Adatkezel8 sutiket és webjelz8ket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy felismerje azon személyt, aki
a honlapot kordbban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatd érdeklBdési korét; javitsa a latogatd
felhasznaldi élményét és személyre szabott hirdetéseket jelenitsen meg a latogatd részére, tovabba a honlap
biztonsaganak javitasa érdekében.

Az Adatkezel® honlapja altal m{ikodtetett cookie-k (sutik) alkalmazasa az ,Telekommunikationsgesetz 2021”
(TKG 2021) 165. § (3) bekezdése értelmében a felhasznald elGzetes, tajékozott hozzajarulasat igényli. Ezért az
els® latogataskor a honlap betolti a sitik elfogadasara szolgald panelt, amely tajékoztat arrdl, hogy a weboldal
cookie-kat (sttiket) hasznal, illetve tartalmaz egy linket, amely ehhez a tajékoztatéhoz vezet. A cookie-k (sttik)
mikodését illetben a Latogatd engedélyezheti:

- az Osszes cookie bekapcsolasat,
- aweboldal funkcidinak hasznalatahoz sziikséges cookie-k hasznalatat, vagy
- csak a kivalasztott cookie-k mUkodését.

Fontos tudnivald, hogy a cookie-k Gnmagukban nem haszndlhatok a személyazonossaga beazonositdsara, és az
oldal elhagyasa utan a bongész&program bedllitasainak megfelel6en torl6dnek.

A Google rendszerei felé akkor is lehetséges az adatkiildés, ha a felhasznald nem adott hozzajarulast a cookie-k
kezeléséhez (nem nyilatkozott vagy elutasitotta azt), azonban ilyen esetben az adatkiildés pszeudo azonositok
nélkil torténik meg. Tovabba az igy kiildott adatok teljesen kiilon tarhelyre keriilnek ahol a rendszer kizardlag
adatmodellezésre hasznalja azokat.

1 A-6166 Fulpmes, Franz-Senn-Weg 38. info@sporthotelcristall.at Tel.: +43 5225 63424 www.sporthotelcristall.at '


https://tagmanager.google.com/#/home
https://sporthotelcristall.accenthotels.com/hu

ORTHOEF
* %k Kk

cristall

¥
( A ) ACCENTHOTELS

Az Adatkezel6 weboldalanak m{ikodését az alabbi cookie-k (sutik) segitik:
- Elengedhetetlen cookie-k

Ezek a cookie-k azért vannak beallitva, hogy biztositsak a Latogatd altal hasznalt szolgdltatas, alkalmazas vagy
erBforrds rendeltetésszerll miikodését. Ezek nélkil a cookie-k nélkll a Latogatd kérését nem lehet megfelelGen
teljesiteni. Ezek a cookie-k altaldban az alapfunkciék esetében akkor keriilnek hasznalatra, mint példaul a
weboldal vizudlis elemeinek kérése, az oldal er6forrdsainak haszndlata vagy a felhaszndld
bejelentkezése/kijelentkezése. Ezek a cookie-k elsGsorban a szolgéltatds biztonsagos és hatékony
igénybevélteléhez sziikségesek, kiilonbsen a hitelesités és a terheléselosztasi problémak feloldasa kapcsan.

- Beadllitasokra szolgald cookie-k

A preferencialis sitik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a
weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal elényben részesitett nyelv vagy a régid,
amelyben tartézkodik.

- Statisztikai cookie-k

Az adatok névtelen formaban vald gy(lijtésén és jelentésén keresztlil a statisztikai sttik segitenek a weboldal
tulajdonosdnak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatok a weboldallal.

- Marketing cookie-k (Targeting cookies)

Ezek a cookie-k a reklampartnereink altal vannak beallitva viselkedésalapu hirdetési és Ujraértékesitési analitikai
adatok szolgdltatasahoz. Barmilyen tipust bongészési informacidt gyljtenek, amelyek sziikségesek a profilok
|étrehozdsdhoz és a felhaszndldi szokasok megértéséhez annak érdekében, hogy egyéni és specifikus hirdetési
rutint dolgozzanak ki. A béngészési érdeklGdésérd| és viselkedésérdl létrehozott profil felhaszndlhaté az On
szamdra személyre szabott hirdetések testreszabdsara, amikor mas weboldalakat |atogat.

Tovabbi informacié a cookie-k hasznalatarél az allaboutcookies.org oldalon — itt tobbek kozott részletes
Utmutato is taldlhatd a cookie-k szamitdgéprdl vald torlésér6l. A cookie-k mobiltelefonrdl vald torlésére
vonatkozé informacidkat a késziilék, vagy a készilékre telepitett bongészd program dokumentécidja
tartalmazhat.

8.6. Facebook remarketing

A Facebook kodzosségi portdlon célzott hirdetések megjelenitéséhez a Facebook remarketing kddjat is hasznalja
az Adatkezel®. A szolgaltatas kikapcsolhatd a Facebook megfelel® beallitasaval, amennyiben a kdzésségi oldal
ldtogatdja nem szeretne az oldallatogatasok és érdekl&dés alapjan hirdetéseket latni. Az Adatkezel® nem éri el a
Facebook altal gy(ijtott részletes adatokat, kiilonos tekintettel a személyes adatokra.

8.7. Facebook képpontok (Facebook pixel)

A honlap ugynevezett Facebook képpontokat tartalmaz, amelyek lehetévé teszik a Facebook szamara, hogy
sutik, adatgy(ijtd jelek és hasonld adattarolasi technoldgidk hasznalataval adatokat gy(ijtson vagy kapjon az
oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a felhasznaldsdval mérési szolgaltatdsokat nyujthat, és célzott hirdetéseket
jelenithet meg. A szolgaltatas kikapcsolhatd a Facebook megfeleld beallitdsaval. Az Adatkezel® nem éri el a
Facebook altal gy(ijtott részletes adatokat, kiilonos tekintettel a személyes adatokra.
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9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilondésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19, 20.,
21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei). Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6liink arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informaciokhoz hozzéférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti t6liink az Erintettre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintett&| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentBséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszigba tdrténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a megfelel6 garancidkrol.

Az adatkezelés targyat képez® személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formdtumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit® nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy mas mddon
kezeltiik;

Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez® hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsBbbséget élvez§ jogszer(i ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy

a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni

koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerllen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel® adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutatod linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a)
b)

c)

a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd unios vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol;

a kozérdek( archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

a)

b)

Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy ellen8rizziik a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével

csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos

kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elGzetesen tajékoztatjuk az Erintettet.
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A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésr6l, torlésr6l vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy er&feszitést igényel. Az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatéségahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa sordn az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit® erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lGzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informacids tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irdsokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol keril sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valé jog

Az Erintett a GDPR, valamint az Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) alapjan birdsag el6tt
érvényesitheti jogait, tovabba az Osterreichische Datenschutzbehdrde (DSB - Barichgasse 40-42, 1030 Wien,
Ausztria E-mail: dsb@dsb.gv.at Web: https://www.dsb.gv.at) munkatadrsaihoz fordulhat az adatkezel®

adatkezelési gyakorlatdval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
jogokat és jogorvoslati lehet&ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.
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A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdségi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag az Erintettre vonatkozd, jogilag
kotelez6 erejll dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel® kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljardst az adatkezel® vagy az adatfeldolgozd tevékenységi
helye szerinti tagéallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az Erintett szokasos
tartézkoddasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezelGnek elkildeni a panaszt.

10. PANASZOK KEZELESE

10.1. Szébeli panasz

Az Ugyfelekt6l telefonon vagy személyesen érkezd panaszt azonnal meg kell vizsgalni, nyilvantartasba kell venni
és sziikség szerint meg kell hozni a kapcsolddé intézkedéseket.

A panaszrol felvett jegyzOkonyv az aldbbi adatokat tartalmazza:

e az lgyfél neve, lakcime

a panasz érkezésének maddja, ideje

a panasz leirasa

az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke

az Adatkezel@ allaspontja a panasz kapcsan, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges
az Ugyfél aldirasa

a jegyzOkonyv felvételének helye, id6pontja

telefonon érkezd panasz esetén a panaszhoz kapcsolddé azonositdsi szam

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezel® a panaszrdl, annak kezelésérdl, valamint az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel és annak egy masolatat atadja, vagy eljuttatja
az Ugyfél részére. A jegyzOkonyv rogzitését kovetben az ligy kezelése az irdsban megtett panaszhoz hasonlé
maodon, azonos szabalyok alapjan torténik.
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10.2.  irasbeli panasz

Az Adatkezel6 és munkatarsai a torvényben meghatarozott médon kezelik a beérkezd panaszokat. A panaszok
kapcsan jegyzOkonyv készul, a szdbeli panasz benyujtdsdhoz hasonlé adattartalommal. Az irdsbeli panaszt az
Adatkezel6 - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa err6l masképp nem rendelkezik - a
beérkezését kovetd 30 napon belil kdteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt.

Az adatkezel$ vezetGje, illetve az altala megbizott Ugyintéz& a panaszost (bejelent6t) meghallgathatja, illetve
kils® szakért6hoz fordulhat, amennyiben a panasz, illetve bejelentés kivizsgaldsa azt indokoltta teszi.

Az Adatkezel® igyekszik gyorsan eljarni és eldonteni, hogy a hatédlyos jogszabalyok szerint kivizsgalja, vagy
elutasitja a panaszt. Dontését kozérthetBen és egyértelmlien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva kildi meg a Bejelentd részére. A panasz elutasitdsa esetén az Adatkezel® az lgyfelet irdsban
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarast
kezdeményezheti.

Az Adatkezel® a panaszrdl felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megbrizni, és azt
az ellen6rz8 hatdsagoknak kérésiik esetén bemutatni.

11. JOGORVOSLAT

Kérés vagy probléma esetén, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot; postai Uton a Franz-Senn-Weg 38, A-6166
Fulpmes, elektronikusan pedig az info@sporthotelcristall.at cimen fogadjuk kérését, és igyeksziink
haladéktalanul valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy ugy érzi,
jogsérelem érte a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, az illetékes torvényszékhez, a févarosban a
FOvérosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdosagnal.

Osterreichische Datenschutzbehérde (DSB)
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Austria

E-mail: dsb@dsb.gv.at
Web: https://www.dsb.gv.at

Fulpmes, 2025.03.20.

Sporthotel Cristall
Sporthotel Cristall GmbH (Cristall)
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