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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2026. majus 2.

Az Accent Hotels szallodalanc tagjaként a Hotel Yacht Siéfok komoly hangsulyt helyez a személyes adatok
védelmére. Szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal,
amelyeket szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatban, online foglalési rendszeriinkben, illetve hirleveliinkkel
kapcsolatban alkalmazunk. Az alédbbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében
és milyen adatokat, milyen célbdl rogzitiink és kezellnk.

1. BEVEZETES

A WINLOFT Ingatlanfejleszté Kft. (székhelye: 1095 Budapest, Mariassy utca 7.; cégjegyzékszama:
01-09-424569; addszama: 32447110-2-43) (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”), mint a Hotel Yacht Siéfok szalloda
Uuzemeltet6je, az altala nyujtott szolgaltatasai soran Adatkezel6ként magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
Adatkezelési Tajékoztato tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevé vendég, szerz6dd partner, illetleg személyes kdzremlkoddje,
valamint allashirdetésre jelentkez6k és munkavallalék (a tovabbiakban: ,Erintett’) személyes adatait az
Adatkezel6 kezeli. Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és a jelen adatkezelési tajékoztatdoban tamasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian moédositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a htips://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel
kisérhesse a valtozasokat. A Téajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhet6 és lementhetd.
Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a mddositasokrol e-mailben értesitést kildiink.

Az Erintett irasbeli kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatélyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kdvetelmények dsszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptérvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,

valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

e az informacios Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény —
(Infotv.);

e a polgari térvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény;

e afogyasztdévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény;
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e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény
6. §-a;

e a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol6 2016. évi CLVI. térvény;

e az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (,Eht.”).

1.1. Adatkezel6 adatai

WINLOFT Ingatlanfejleszté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Mariassy utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-424569

Addszam: 32447110-2-43

Hotel neve: Hotel Yacht Siéfok

Hotel cime: 8600 Siofok, Vitorlas u. 12-14.

Az Adatkezeld elérhetéségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: info@hotel-yacht.hu
Levelezési cim: 8600 Siofok, Vitorlas u. 12-14.

Telefon: +36 84 696 020

Honlap: https:/hotelyacht.accenthotels.com/hu

Adatvédelmi felel6s: Baracz Ervin

Adatvédelmi felel6s elérhetésége: ervin.baracz nthotels.com

‘ H-8600 Sidfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | www.hotel-yacht.hu '
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2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

21. Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig
meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kézvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet;

2.2. Hozzijarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes
miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fluggetlenil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0Osszekapcsoldsa, =zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) régzitése is;

2.6. Adattovabbitas
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
2.7. Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.8. Adatzarolas

Az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitdsanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak
és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

( H-8600 Sisfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | wwwhotel-yachthu |
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2.9. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél;

210. Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.11. Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6ével vagy az adatfeldolgozoéval,

212. Vendég

Az Adatkezelési Szabalyzat terileti hatalya ala tartozo ingatlanokon engedéllyel tartézkodo természetes személy,
aki nem azonos az Adatkezel6 munkavallaléjaval.

2.13. EGT-allam

Az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szoélé megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6z6sség és tagallamai, valamint az Eurdépai Gazdasagi
Térségrél szoldo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerzédés alapjan az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

214. Harmadik orszag

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

215. Adatvédelmi incidens
A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.16. Biztonsagi esemény

Minden esemény, amelynek karos kihatasa lehet az informatikai eszk6z vagy az azon tarolt adatok
bizalmassagara, sértetlenségére illetve rendelkezésre allasara.

217. Bizalmassag (titkossag)

Az adat azon jellemzdje, hogy csak egy elére meghatarozott felhasznaldi kor (jogosultak) részére engedélyezett a
hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis.

‘ H-8600 Sidfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | www.hotel-yacht.hu '
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218. Sértetlenség

Az adat létének, hitelességének, épségének, 6nmagaban teljességének kritériuma, ami biztositja, hogy az adatot,
informaciét vagy programot csak az arra jogosultak valtoztathatigk meg és azok észrevétlenil nem
modosulhatnak.

219. Adatok megismerése, felhasznalasa, tovabbitasa

Az érintettekrdl tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a kotelezettségei
érvényesitéséhez szilkséges. A személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbdl annak megismerésére jogosult
személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

Felhasznalasnak az minésil, ha a személyes adatot birésagi vagy mas hatésagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a személyes adatanak rogzitése érinti, a személyes adat
rogzitésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Birésag vagy mas hatdésag megkeresésére a
személyes adatot a birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben megkeresésre
attél szamitott 30 (harminc) napon belil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kerll sor, a rogzitett
kép-, és/vagy hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordini kell.

Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén adhaté at. Ez
nem vonatkozik az Adatkezelési Tajékoztatd altal ismertetett adatkezelésekre, illetve az esetleges, torvény
alapjan kotelez6 adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkivili esetekben kerllhet sor. Tajékoztatjuk az
érintetteket arrél, hogy a munkaltatéi human eréforrasi rendszerben kezelt adatok feldolgozasa és tarolasa
céljabdl adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozék személyérdl az Adatkezeld jelen dokumentumban
tajékoztatja az érintetteket.

2.20. Vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszer

Vagyonvédelmi célbdl, az Adatkezelési Szabalyzat teriileti hatalya ala tartozé ingatlanokon telepitett elektronikus
jelzd és keépi megfigyel6rendszerek. Ide tartoznak tovabba a rogzités nélkuli, megfigyelési céllal izemeltetett,
avagy a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevd elektronikus megfigyelérendszerek (térfigyelés), az elektronikus
belépteté rendszerek, a betorésjelzé rendszerek, a tavfelligyeleti rendszerek, az adat- és informatikai védelemre
iranyuld biztonsagtechnikai rendszerek, tovabba az egyéb, jel és kép tovabbitasat vagy fény-, illetve hang jelzését
is lehet6veé tevd elektronikus miiszaki megoldasok.

‘ H-8600 Sidfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | www.hotel-yacht.hu '
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ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a)

f)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

begylijtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk
(1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

( H-8600 Sisfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | wwwhotel-yachthu |
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Az adatokhoz hozzaférék kore:

az Adatkezel6 munkatarsai;

— az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozok munkatarsai;

— egyes hatésagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal tdrvényileg kotelezéen

atadando adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezel6 altal megbizott koveteléskezelé cég munkatarsai;

- egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id8dbeli korlatozas nélkuli szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes
adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomasara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

4.1. Regisztraciohoz szikséges adatok, valamint a felhasznal6i fidkban
megadott tovabbi adatok kezelése

Az Erintettnek ahhoz, hogy a Hotel Yacht Siéfok szolgaltatasait igénybe vegye, egy regisztracios lapot kell
kitoltenie. Az egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra kertilnek. A papir
alapu regisztracié esetén az Adatkezel6 az adatokat az online regisztraciéval azonos feltételek szerint kezeli.
Az online fellleten a foglalads soran elkészil egy felhasznaldi fiok, amely lehetévé teszi a késébbi foglalasok
kezelését, nyomon kovetését és az ligyfélszolgalati tamogatas egyszerl biztositasat. A fiok tordlhets, azonban a
foglalassal kapcsolatos szerz6déses adatok a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tovabbra is megérzésre
kertilnek. Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran kerll az Adatkezel6h6z az egyes
szallaskozvetitdk, utazasi irodak, valamint az Accent Hotel Solutions Szolgaltaté Kft. részérdl.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Regisztraciohoz sziikséges adatok

o Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerzédés teljesitéséhez szikséges

o  Keresztnév: azonositdshoz, kommunikaciéhoz, szerzddés teljesitéséhez sziikséges

o Az Erintett neme: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

( H-8600 Sisfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | wwwhotel-yachthu |
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o E-mail cim: azonositas
o Jelszo: hitelesités
e Felhasznaldi fiok személyes adatok

o Megszdlitds: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e}

Sziletési datum: jokivansag, egyedi ajandék kedvezmény kiildéséhez sziikséges

o

Névnap: jokivansag, egyedi ajandék kedvezmény kildéséhez sziikséges

o}

Nyelv megadasa: kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges

e}

Gyermekek szama: kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz, szerzddés teljesitéséhez sziikséges
e Elérhetéséghez kapcsolodd adatok:
o levelezési cim / lakcim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
o telefon: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgaltatés nyujtasahoz sziikséges
o e-mail cim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgéltatas nyujtasahoz szukséges
e  Preferenciak, vasarlasi szokasaira vonatkoz6 adatok
o akadalymentes szallodai szolgaltatas igénylése, kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges

o specidlis étrend igénylése: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja, szerz6dés teljesitése,
kényelmi szolgéltatas nyujtasahoz szikséges

o egyéb, opcionalisan megadott preferenciak, kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés kilonb6z8 jogalapokon térténik, attél fliggben, hogy az egyes adatok milyen célra kerllnek
felhasznalasra:

- Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont):
A foglalas soran megadott személyes adatok kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy az Erintett és az
Adatkezeld kozott létrejove szerzédés teljesithetd legyen. A fiok létrehozasa a foglalas folyamatahoz
kapcsolddik, ezért az adatok kezelésének a jogalapja szerzédés teljesitése. A fiokhoz kapcsolodd egyes
adatok kezelése kapcsan viszont sziikséges az Erintett hozzajaruldsa (l4sd alabb). A foglalasokbol
keletkez6 megrendelésekhez kapcsolodd szamlak esetén a jogalap Jogszabalyi kbtelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont) a Szamviteli térvény eldirasai alapjan.

- Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont):
A szuletési datum, névnap, egyedi kedvezményekre vonatkozé informéciok és egyéb személyes adatok
az Erintett hozzajarulasaval kezelhetSk. Az Erintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat ezeknek az
adatoknak a kezeléséhez.
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Az adatkezelés id6tartama

A szerz6dés teljesitése és az abbol fakadd jogi igények védelme érdekében a foglalasokhoz kapcsolédo
adatokat az Adatkezeld az Erintett utolsé foglalasatol szamitott 5 évig 6rzi meg, ezt kdvetden a Ptk. 6:22. §
alapjan az adatok anonimizalasra kerllnek. Ennél hosszabb ideig akkor tart az adatkezelés, ha azt jogszabaly
koveteli meg, példaul, ha az adatokat a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §
alapjan kotelesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valo kapcsolat megsziinését kdvetéen 8 év mulva
toréljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a
szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kiallitott
szamlan szerepelnek.

Az Adatkezeld a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat a fiok fennallasaig, vagy az Erintett toriésre iranyuld
kéréséig tarolja. A kérésre reagalva az Adatkezel6 haladéktalanul torli az adatokat, kivéve, ha azok jogszabalyi
el6irasok miatt tovabbra is meg&rzésre kell, hogy kerlljenek.

4.2. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos
adatkezelés, kotelez6 nyilvantartas és adatszolgaltatas

A szallashelyen val6 bejelentkezéskor az Adatkezeld rogziti az eléirasnak megfelelé adatokat egyrészt a VIZA
elnevezésli, tObbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerben (azaz a Kormany
rendeletében Kkijelolt tarhelyszolgaltaté altal biztositott tarhelyen), masrészt a szalloda sajat Ugyviteli
rendszerében is. Az adatok nyilvantartasanak célja a szallasszolgaltatas igénybevételének adminisztralasa, a
vendégek be- és kijelentkeztetése, a szobafoglalas kezelése, a szamlazasi és kapcsolattartasi feladatok ellatasa,
valamint a térvényben meghatarozott kdtelezd adatszolgaltatas teljesitése.

A VIZA rendszerbe rogzitett adatok kezelése a kozrend, a kdzbiztonsag, az allamhatar rendjének, valamint az
érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelmét szolgalja. A vendégek személyes adatai
ezen tulmenéen a széllodai rendszerben is rogzitésre kerilnek a szolgéaltatasi szerzddés teljesitéséhez
szukseéges célbol.

A szalloda fenntartja a jogot arra, hogy a vendégek részére a tartdozkodasuk ideje alatt a szolgaltatassal
Osszefiiggd tajékoztatd jellegl Gzeneteket kildjon (pl. hazon bellli szolgaltatasok, étkezési lehetéségek, kozeli

programajanlatok) a szerz8dés teljesitéséhez f(iz6dd jogos érdeke alapjan. Ezen tajékoztatdas nem mindsil
marketing tevékenységnek.

Az adatkezelés célja
A személyes adatok kezelése tobb célt szolgal:
e a szallodai szallasszolgaltatas teljesitésének biztositasa (pl. nyilvantartas, kapcsolattartas, szamlazas),

e avendégek be- és kijelentkezésének adminisztralasa,

e a Kormany altal kijelolt célok tamogatasa, a torvényi kotelezettségek (pl. VIZA rendszerhez kapcsolodo)
végrehajtasa.

Kezelt adatok kore

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevé Erintett:
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e sziletési csaladi és utoneve

e szlletési helye és ideje

e neme

e allampolgarsaga

e anyja szlletési csaladi és utdneve
A szallashely-szolgaltatast igénybe vevé Erintett:

e személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Utiokmanyanak azonosit6é adatai

e gépjarmuvel valo rendelkezés: kényelmi szolgaltatés nyujtdsahoz, szerz6dés teljesitéséhez szikséges

e gépkocsi rendszama: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

e azonositd okmanyanak beszkennelt képe

e harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama

e abeutazas idépontja és helye
A szallashely-szolgaltatashoz kapcsolddé informaciok:

e a szallashely megrendelés megerdsitésének az azonositdja

e a szallashely megnevezése, pontos cime, a szobaszam

e a szallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint tényleges befejez6 idépontja
Eurépai Unidn kivili vendégek esetén tovabba:

e Allampolgarsag: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez szilkséges

e Utlevélszam: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

e Vizumszam: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

e Orszagba Iépés ideje és helye: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése
Kiskoru vagy cselekvOképtelen vendég esetén a regisztracids lapon a térvényes képvisel6 adja meg a vendég
személyes adatait, és 6 teszi meg az adatkezelési nyilatkozatot. Ennek keretében az alabbi adatok kerllhetnek
rogzitésre:

e atorvényes képviseld neve,

e alairasa,

e az alairas datuma.
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Kiskoru vagy cselekvéképtelen vendégek bejelentkezése

A széllashely-szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes adatok megadasat és a kapcsolddo
nyilatkozatok megtételét kiskoru vagy cselekvéképtelen vendég esetében kizarolag a tdrvényes képvisel6 (szuld,
gyam vagy gondnok) jogosult elvégezni. A regisztracios lapon szereplé nyilatkozatok alairasara ebben az
esetben is a torvényes képviseld koteles. A szalloda jogosult meggydzddni arrdl, hogy a nyilatkozattevé valéban a
vendég torvényes képviselbje. Az igy megadott adatok kezelése a szallashely-szolgaltatasi szerzddés teljesitése,
illetve jogi kotelezettség alapjan térténik.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) a szolgaltatas
megvalosulasahoz szikséges adatok kapcsan, jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
a VIZA rendszerbe feltdltott személyes adatok kapcsan, illetve jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont),
pl. a szolgaltatassal Osszefiiggd tajékoztatd lzenetek esetében. Az adatszolgaltatas folyamatat a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. térvény irja el és szabalyozza.

Kiskoru vagy cselekvéképtelen vendég esetén a térvényes képvisel§ altal megadott adatok kezelése ugyanezen
jogalapokon — szerz8dés teljesitése és jogi kotelezettség — alapul. A térvényes képviseletre vonatkozo
jogszabalyi hattér a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) 2:10. § (1) és 2:14. §.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatszolgaltatas céljabol kezelt adatokat az Adatkezeld az adatok tudomasara jutasat kdvetd év utolsé napjaig
tarolja. Ezt kdvetden a nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat torli.
A VIZA rendszer az oda bekuldott adatokat legfeljebb két évig 6rzi meg.

A Szalloda sajat Ugyviteli rendszerében tarolt vendégadatokat a szamviteli és szerz6déses kotelezettseégek
teljesitése érdekében a tartozkodast kdveté nyolc évig 6rzi meg (pl. szamlazasi adatok), mig a vendégkapcsolati
és kommunikaciés adatok meg6rzésének idétartama az adatkezelési célhoz igazodik, de legfeljebb egy év lehet.

A papiralapu bejelentkezdlapot az Adatkezel6 a vendég tavozasat kdvetd ot évig 6rzi meg.
Adattovabbitas

A tarhelyszolgéltatd tevékenysége - a szallashely-szolgaltatd adatfeldolgozodjaként - kizardlag az adat tarhelyen
torténd, titkositott formaju taroldsara és a hozzaférés biztositasara terjed ki. A VIZA rendszerbe titkositottan
kerlilnek be a vendégadatok, azokhoz kizarélag az arra jogosult hatésagok férhetnek hozza. A tarhelyszolgaltato,
illetve az okmanyolvasoé szoftver lzemeltetdje a tarolt adatokat nem ismerheti meg.

Csoportos regisztracio, gyermekcsoportok érkeztetése

Szervezett csoportok (pl. iskolai, sport, kulturalis csoportok) szallasfoglalasa esetén a szalloda — a bejelentkezési
folyamat gyorsitasa és a VIZA rendszerbe torténé adatrogzités el6készitése céljabol — elézetes adatbekérést
végezhet a csoport szervezjétél vagy vezetdjétél. A csoportvezetd nyilatkozattal igazolja, hogy az adatok
atadasara jogosult. Gyermekcsoportok esetén a csoportvezetd (pl. pedagogus, edzd) irdsos nyilatkozatban
igazolja, hogy rendelkezik a térvényes képvisel6k hozzdjarulasaval a gyermekek személyes adatainak
kezeléséhez. A hozzajarulasok meglétéért a csoportvezetd felelés. A nyilatkozatokat a szalloda az adatkezelési
cél megsziinésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.
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A csoporttagokra vonatkozé személyes adatok kezelése a szallodai szolgaltatasi szerzédés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) b) pont), valamint jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c) pont) alapjan térténik. Egészséguligyi adatok (pl.
etelallergiak, gyogyszerérzékenység, illetve egyéb szolgaltatasok, pl. masszazs kapcsan szikséges adatok)
megadasa kizardlag az érintett, illetve a tdrvényes képvisel6 hozzajarulasaval torténik, és errdl kilon tajékoztatas
all rendelkezésre.

4.3. Beléptetés, érkeztetés folyamata soran kezelt adatok

Az Adatkezel6 altal izemeltetett és felligyelt terlletre vendégek, latogatdk, ligyfelek, partnerek és munkavallaldk
Iéphetnek be. A biztonsagos beléptetés és érkeztetés érdekében az Adatkezelé a kapcsolédd kockazatok
értékelése alapjan kiilénb6zd intézkedéseket alkalmazhat.
Az Adatkezelés célja
Az Adatkezel6 célja, hogy a vendégek, latogatok, Ulgyfelek, partnerek és munkavallalok beléptetésével,
érkeztetésével Osszefliggé biztonsagi kockazatokat minimalizalja, valamint a sziikséges és aranyos
intézkedéseket meghozza. Kiilénleges esetekben, ha azt jogszabaly vagy biztonsagi szempontok indokoljak, az
Adatkezel§ korlatozhatja az érintettek belépését. A belépési folyamat biztonsagos lebonyolitasa érdekében az
Adatkezeld az aktudlis kockazatértékelés alapjan kulénb6z6 megoldasokat alkalmazhat a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen.
A kezelt adatok kore
Az Erintett vendég, latogato, ligyfél vagy partner belépésére vonatkozd személyes adatok:

e név: a nyilvantartashoz szikséges

e abelépés idépontja: azonositas, visszaellenérzés

e atavozas idépontja: azonositas, visszaellenbrzés

e afogadod személy neve: azonositas, visszaellendrzés

A megfeleld egészségi allapot igazolasat szolgalé dokumentumokon szereplé adatok (amennyiben a hatalyos
jogszabalyok vagy egészségligyi el6irasok ezt megkovetelik):

e az oltasi igazolvanyon szerepld adatok

e az oltasi igazolas elfogadasahoz szilkséges azonosité dokumentumon (pl. személyi igazolvany,
jogositvany, utlevél) szereplé személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a beléptetéssel 6sszefliggd biztonsagi
kockazatok cstkkentése érdekében, illetve jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),

amennyiben hatalyos jogszabdlyok vagy kormanyrendeletek irjak elé a beléptetéssel kapcsolatos adatkezelési
kotelezettségeket.

‘ H-8600 Sidfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | www.hotel-yacht.hu '

12



d\,

HOTEL YACHT ( A ) ACCENTHOTELS

Wellness & Business
a—

Siefok

Jogos érdek megnevezése

Az adatkezel6h6z naponta nagyszamu kulsés vendég és latogatd érkezik, amely fokozott biztonsagi kockazatot
jelenthet. A beléptetési és érkeztetési folyamat lehetévé teszi a latogatésok ellenérzését, visszakereshetdseégét,
és ezdltal hozzajarul a kockazatok csokkentéséhez. Az intézkedések aranyosan szolgaljdk a biztonsagot,
figyelembe véve a latogatdk és munkavallalok jogait és érdekeit.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintettek személyes adatai f6szabaly szerint nem Kkerillnek taroldsra. Ha jogszabaly vagy biztonsagi
korilmény ezt indokolja, az adatkezeld az adatokat a belépés napjatol szamitott legfeljebb 1 évig érizheti meg. Az
adatkezelési id6tartam mindig igazodik a hatalyos jogszabalyi el6irasokhoz és az adatkezelés céljahoz.

4.4. Beléptetéskor testhomérséklet mérés alkalmazasa

Az Adatkezel6 a tulajdonaban, hasznalataban allo terlletére, éplleteibe torténé beengedés soran valamennyi
belépni szandékozdé személyre egységesen kiterjedd védelmi intézkedésként alkalmazhatja a testhémérséklet
mérést.

A testhOmérséklet-mérés elvégzéséhez nem szikséges az alany kifejezetten ezen adatkezelési cél érdekében
torténdé azonositasa, és semmilyen médon nem jar adat régzitésével, tovabbi taroldsaval, tovabbitasaval. A
szolgaltatasokat ezt kovetéen mar csak azok a személyek veszik igénybe, akiknek a belépést a test-hémérséklet
mérés alapjan engedélyezni lehet.

Indoklas

Onmagéaban abbdl a ténybél, hogy valakinek magasabb a testhémérséklete, nem vonhatd le az a kdvetkeztetés,
hogy az valamilyen kérokozéval, példaul az Uj tipusu koronavirus valamely fajtajaval fert6zott, igy a belépésnél
torténd testhémérséklet-mérés alapjan az Adatkezel6 munkatarsai semmilyen kdvetkeztetést nem vonnak le az
adott személy egészségi allapotara vonatkozdan, ugyanakkor jogosult a belépés engedélyezésére vagy
megtagadasara.

Az Adatkezeld tehat nem tarol személyes és egészségligyi adatokat, és kizarélag arra vonatkozdan hoz dontést,
hogy a teriletére belépni kivand személy belépését engedélyezi, vagy megtagadja azt (azért, mert a mérés
eredmeénye alapjan kockazatot hordoz mas személyekre nézve).

Ha az adatkezel® nevében eljaré személy a belépést megtagadja, akkor az Erintett feladata a helyzet tovabbi

kezelése (orvoshoz fordulas, betegszabadsag és tappénz Ugyintézés, munkahelyi vezet6 tajékoztatasa stb.),
ezzel kapcsolatban az Adatkezelének a tovabbiakban semmilyen teenddje, vagy feleléssége nincsen.
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4.5. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezeld kizarolag a fizetési tranzakciok lebonyolitdsahoz kapcsoléddan kezeli a vendég bankkartyaadatait.
A fizetés torténhet kozvetlenll a szallodaban (pl. termindlon keresztil), online elbrefizetés vagy el6zetes
engedélyezés (Un. pre-authorisation) utjan.
Online fizetés esetén a vendég a bankkartyaadatokat nem a szalloda rendszerén keresztll adja meg, hanem
kozvetlenll a fizetési szolgaltatd (pl. SimplePay) altal tizemeltetett, biztonsagos fizetési fellleten. A Szalloda
bankkartyaadatokat nem tarol, nem lat el, és nem kezel.

Az adatkezelés célja

A széllasfoglalasi szerz6dés teljesitése, a fizetési tranzakcid biztonsagos lebonyolitasa, és a szikséges
elszamolas biztositasa.

Kezelt adatok kore

e  bankkartyan szerepld név (tranzakcio inditasahoz),

e tranzakcids azonosito,

e fizetés datuma, Osszege, statusza,

e |P-cim és eszkbzazonosito (online fizetés technikai ellenérzése céljabal).
Az adatkezelés jogalapja

e GDPR 6. cikk (1) b) pont: a szerzédés teljesitése,

e technikai adatok esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pont — a szolgaltatas biztonsaganak biztositasa mint jogos
érdek.

Adatfeldolgozok

A szdlloda a bankkartyas fizetésekhez tanusitott pénzligyi szolgaltatot vesz igénybe, amely adatfeldolgozoként
jar el. A fizetési szolgaltatd sajat adatvédelmi szabalyzata alapjan 6nallé6 adatkezel6i tevékenységet is végezhet
(pl. csalasmegeldzés, visszaélés kiszlrése céljabadl).

Adatmegorzés

A Szalloda a fizetési tranzakcidval kapcsolatos alapadatokat (pl. tranzakcio ideje, 6sszege, statusza) legfeljebb a
vendég tavozasat kovetd 15 napig 6rzi meg az esetleges visszatéritési igények kezelése és az elszamolas
biztositasa érdekében. Bankkartya-adatot nem tarolunk.

Technikai és szervezési intézkedések
A Szalloda garantalja, hogy sem sajat rendszerében, sem papir alapon nem rogziti €s nem 6rzi meg a vendégek

bankkartya adatait. Az online fizetések kizarélag a pénziigyi szolgaltaté rendszerében zajlanak, titkositott
kapcsolat mellett.
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4.6. Torzsvendégprogram

Az Accent Hotels Térzsvendég programot mikddtet. A szolgaltatast az Accent Hotels csoport tagjaként az Accent
Hotel Solutions Kft. mikodteti, a kapcsolédo adatkezelési tajékoztatd elérhetd a
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem oldalon. A Térzsvendég kartyat az Erintettek az Accent Hotels
weboldalanak fellletén és az egyes hotelekben elérhetd papir alapu drlap kitéltésével igényelhetik. A
Torzsvendég programmal kapcsolatos észrevételeket, kérdéseket az Accent Hotel Solutions Kft. munkatarsai
részére tovabbitjuk.

Az Adatkezel6 a tdrzsvendég programban résztvevé Erintettek szamara személyre szabott szolgaltatast, valamint
kedvezményeket nyujt. A szolgaltatdsok, kedvezmények igénybevételéhez elsdé lépésben a Kartyabirtokos
igazolja jogosultsagat a Magneskartya segitségével a Szallodaban elhelyezett, kilon erre a célra hasznalhatd
terminalon, ezt kdvetéen veheti igénybe a kivant szolgaltatast vagy kedvezményt.
Az igénybevétel soran a terminalhoz kapcsolt rendszer ellendrzi a térzsvendégkartya érvényességét, egyenlegét,
majd ezutan valosul meg a tranzakcié. A programhoz kapcsolodd személyes adatokhoz nem jutnak hozza kiilsé
szerepl6k, a Kartyabirtokosok kizardlag az Accenten keresztll - annak weboldalan, e-mailben, faxon vagy
telefonon - torténd foglalasok esetében hasznalhatjak a térzsvendég kartyat.
A Kartyabirtokosok a Programban részt vevd Partnereknél teljesitett vasarlasaik és szolgaltatéas-igénybevételeik
utédn Pontokat kapnak, amelyek a Kartyahoz kapcsol6dé egyedi pontfolydszamlara kertlnek, illetve felhasznalas
esetén onnan kerlinek levonasra az adott tranzakcionak megfeleléen. Amennyiben a kartyaolvasé az egyes
tranzakciok végrehajtasakor a kézponti szamitdgépes rendszerrel elektronikus kapcsolatot teremt, akkor a Kartya
a Pontfolydészamlan 1év6 Pontok erejéig Pontbevaltasra, illetve Pontgydijtésre hasznalhato.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

o Vezetéknéyv, keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz szikséges

e (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerzddés teljesitése

e Torzsvendég azonositd: a megkotott szerzddés teljesitéséhez sziikséges

e  Gépjarmivel valo rendelkezés (pl. gépkocsi, parkolasi szolgaltatas): kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz

és a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, beleértve olyan szolgaltatasokat, mint a gépjarmi bérlés,
parkolas vagy egyéb, a vendég altal kért kapcsolédo szolgaltatasok.
e |génybe vett szolgaltatasok tartalma: szerz6dés teljesitése
e Igénybe vett szolgaltatas értéke: szerzddés teljesitése

e Pontfolyészamla egyenleg adatai: szerz6dés teljesitése, pontok kezelése

e Pontfolydszamlahoz tartozo6 tranzakciés adatok: a felhasznaldi szokasok monitorozasa (statisztikai célu
felhasznalas), illetve a jogosultsag megsziinésének vizsgalata

Az adatkezelés jogalapja

A torzsvendég program mikodtetéséhez sziikséges adatok kezelésének a jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont). A szerzé6dés megsziinését vagy felbontasat kovetéen az Adatkezel6 a teljesitések
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jogszerliségének igazolasa céljabol taroljia a Torzsvendég Program keretében végzett tranzakcidokhoz,
teljesitésekhez kapcsolddo személyes adatokat jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek

Az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f)), hogy a térzsvendég programhoz kapcsolodd szerz8dés
megszi(inését kovetden is képes legyen bizonyitani a kapcsolddo teljesitéseket és a program keretében végzett
tranzakciokat. A Térzsvendég program hosszu id6szakra biztosit lehetéségeket, fontos, hogy az Adatkezeld akar
évekkel a kartya lejaratat kdvetden is pontosan és hitelt érdeml&en valaszolhasson a felmerllé kérdésekre.

Az adatkezelés id6tartama

A szerzédéses kotelezettség teljesitése kapcsan kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 az Erintettel valé
kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz6lo
2000. évi C. térvény (,Szamviteli Térvény”) 169. § alapjan kételesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel
valo kapcsolat megsziinését kdvetéen 8 év mulva toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést
alatamaszto iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben
magaban a szerzddésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek. Jogos érdek alapjan az Adatkezeld legfeljebb a

Toérzsvendég programhoz kapcsolodd szerz6dés megszlinésétdl vagy felbontasatol szamitott 10 évig tarolhatja a
teljesitésekhez, tranzakciokhoz kapcsolédo adatokat.

4.7. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez

oy

fliz6d6 adatkezelés

Az Erintettnek (jogi személy személyes kdzremiikddéje) lehetdsége van rendezvény megrendezésére vonatkozd
ajanlatot kérnie az Adatkezel6tél és megrendelnie az Adatkezel6tdl az adott széllashelyre vonatkozdan. Az
adatok részben az Accent Hotel Solutions Szolgaltaté Kft. adattovabbitasa révén kerlilnek a Szallodahoz.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o \ezetéknéyv, keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése

e (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése

e Személyes kdzremiikddd neve: azonositas, kommunikacio, szerzddés teljesitése

e Telefonszam: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése

e E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése

o FEtkezésiigény: szerz6dés teljesitése

e Program: szerz8dés teljesitése

e Szoba igény: szerzédés teljesitése

e Rendezvény idépontja: szerzédés teljesitése

e Rendezvény tipusa: szerz6dés teljesitése
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o Megjegyzés: szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek megnevezése

Az Adatkezel® jogos érdeke az ajanlatok meglrzése és kezelése, hogy biztositsa Uzleti partnereivel torténd
hatékony kommunikaciot, személyre szabott szolgaltatasokat nyujtson, valamint az ajanlatokkal kapcsolatos
esetleges jogvitak esetén megfelelé dokumentacioval rendelkezzen.

Jogos érdek indoklasa

Az Adatkezel6 uzleti szempontbdl jogos érdeke, hogy a kiadott ajanlatokat egy meghatarozott idétartamig
meg0lrizze, lehetéséget biztositva az érintettek szamara, hogy késébb visszatérhessenek egy korabbi ajanlathoz.
Az ajanlatok archivalasa segiti a szerz6déskotést megel6z6 targyalasok dokumentélasat, és hozzajarul a
hatékony Uzleti Ugyvitelhez. A meg&rzési id6 aranyos, az ajanlatok a szerzédéskotés hianyaban legfeljebb 3 évig
kerllnek tarolasra, ezt kévetéen az Adatkezel® azokat zarolja vagy torli. Az érintetteknek joguk van tiltakozni az
adatkezelés ellen.

Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kdvetéen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az
adatokat jogos érdekbdl — a partnerek korabbi ajanlatainak megdérzése kozvetlen Uzleti érdeke — tarolja és 3 év
mulva zarolja.

4.8. Partnerekkel valo szerzédéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a szolgaltatasai biztositasa, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében kiilénb6z6
partnerekkel szerzédik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Személyes kozrem(kodd vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidohoz szlkséges, szerzddés
teljesitése

o Személyes kdzrem(kodd keresztneve: azonositashoz, kommunikacidhoz szikséges, szerzédes
teljesitése

o Képmas: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz6dés esetén)

e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz szikséges

e Telefonszam: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, adoszam): szerzédés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
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A szerzédéskotést megel6zéen az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont), azt kdvetden szerzédéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A hozzéjarulas alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezeld az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig
6rzi meg. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat e-mail Gtjan a szélloda e-mail cimre kiildott
Uzenetukben kérhetik személyes adataik torlését.

Szerzédéses kotelezettség teljesitése esetén az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kdvetéen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toréljik. Ha az adatokat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli
Térvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését
kovetéen 8 év mulva t6roljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a koényvelést alatamaszto iratok részeét
képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben)
vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

4.9. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel® kiemelten fontosnak tartja a vendégek elégedettségét és a szolgaltatasok magas szinvonalanak
biztositasat. Ennek érdekében lehetéséget biztositunk arra, hogy az Erintettek panaszt nydjtsanak be a
szallodaval kapcsolatos észrevételeikrél. A szobeli és irasbeli panaszok kezelését a Szdlloda sajat bels6
panaszkezelési szabalyzata szerint végzi. A szabalyzat elérhetd a recepcion, illetve kérésre rendelkezésre
bocsatjuk.
A Szélloda a benyujtott panaszokrdl nyilvantartast vezet, amely az Ugymenet atlathatéosagat, a panaszok
visszakereshet6ségét, valamint a jogszabalyi megfelelést szolgalja. A nyilvantartas célja tovabba, hogy a
Szalloda eleget tegyen a fogyasztévédelmi jogszabalyokban elgirt elszamoltathatésagi kovetelményeknek.
A Hotel Yacht Sidéfok visszaélés-bejelentd rendszert is mikodtet, amely elsédlegesen a munkavallaldk és zleti
partnerek szamara biztosit bejelentési lehetéséget. Amennyiben vendégként kivan bejelentést tenni, kérjuk,
érdeklédjon a recepcié munkatarsainal, ahol részletes tjékoztatdst kaphat a bejelentés madjardl, illetve
hozzaférhet a kapcsolédé szabalyzatokhoz és nyomtatvanyokhoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o \ezetéknév, keresztnév: az érintett azonositasa és a panaszkezelési folyamat soran torténd
kapcsolatfelvétel céljabol.

e Lakcim (ha szlkséges): a valaszlevél postai Uton torténd kézbesitéséhez.
e E-mail cim: a panaszrol valé tajékoztatas és az érintettel valé kommunikacio céljabol.
e Telefonszam: a gyorsabb kapcsolatfelvétel érdekében (opcionalis).
e Panasz tartalma: a panasz kivizsgalasahoz sziikséges informaciok.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitésén alapul. A
fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan kotelezd adatkezelés.
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Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezeld a panaszhoz kapcsolodd személyes adatokat, a felvett jegyzkdnyvet és a valaszlevél masolatat,

illetve a kapcsolédd nyilvantartasban szereplé adatokat a panasz megtételétél szamitott 5 évig kezeli a
Fogyasztévédelmi Torvény altal megfogalmazottaknak megfelelen.

4.10. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehetsége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim maédon,
tehat csak az értékelésre vonatkozédan is ki lehet tlteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e \ezetéknév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e E-mail cim: azonositdshoz, kommunikaciéhoz szikséges
e Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél
e Szalloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Az Erintettek barmikor

visszavonhatjak hozzajarulasukat, e-mail Utjan a szalloda info@hotel-yacht.hu e-mail cimére kiildott tzenetlikben
kérhetik személyes adataik torlését.

4.11. Karrier

A Hotel Yacht Siéfok lehetSséget biztosit az Erintett szamara, hogy jelentkezzen az altala meghirdetett allasokra
a Hotellanc altal biztositott fellleteken keresztil (pl. Profession.hu, Karrier Portal, illetve a hotellancon beluli
egyéb jelentkezési lehetdségek). A jelentkezések kezelésére szolgald felileteket a Hotellanc kézpontja, az
Accent Hotel Management Szolgaltatd Kft. biztositja és felligyeli, mig a technikai hattér és a belsé informatikai
rendszerek miikddtetése az Accent Hotel Solutions Kft. feladata.

A beérkez§ palyazatokat az Accent Hotellanc tagjaként a szalloda 6nallé adatkezel6ként kezeli. A Hotellanc
kdzpontja technikai tamogatast nyujthat az adatkezelés soran, valamint mindségbiztositasi céllal ellenérizheti a
palyazatok folyamatat. Az Accent Hotel Management Szolgaltatdé Kft. nem hoz dontéseket az egyes hotelek altal
meghirdetett poziciok betdltésérdl, de adott esetben sajat igényeire valo tekintettel figyelemmel kisérheti a
beérkezb jelentkezéseket.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e (Csaladi név, keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Telefonos elérhetéség: kapcsolattartas

e Allampolgarsag

e Legmagasabb iskolai végzettség

e \égzettség pontos megnevezése

e Munkahelyi tapasztalat

e  Szakterllettel és munkavégzéssel kapcsolatos preferenciak

e Az dnéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban énkéntesen megadott személyes adat
Az adatkezelés jogalapja

Az érintett allaspalyazat soran megadott személyes adatainak kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan az érintett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A betdltendd poziciéra megfeleld személy kivalasztasat kdvetéen az Adatkezeld tajékoztatast kuld a tébbi érintett
palyazénak arrél, hogy a munkaltatd nem &t valasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és 6nkéntes
hozzajarulasat kéri irasban az onéletrajz és a kapcsolddo egyéb személyes adatokat tartalmazé dokumentumok
megdrzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodaldnc késébbi palyazatain egyszerisitett
modon részt vehessen. Az Erintett kifejezett hozzajaruldsa 5 éves id6tartamra teszi lehetévé a személyes adatai
kezelését, ezt kovetéen az adatok anonimizalasra keriilnek. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak
hozzajarulasukat, e-mail uUtjan a szalloda info@hotel-yacht.hu e-mail cimére kiildott Gzenetiikben kérhetik
személyes adataik torlését.

Amennyiben az Erintett nem ad hozzajarulast a személyes adatai tovabbi megérzésére, azok 30 napon belil
anonimizalasra és az 6néletrajzok megsemmisitésre kerilnek.

Az adatokhoz val6é hozzaférés

A jelentkez6k adataihoz az adott Hotellanc-tagok, mint 6nall6 adatkezel6k férnek hozza. Az Accent Hotel
Management Szolgaltaté Kft. adatfeldolgozoként tdmogatja az adatkezelési folyamatokat, ugyanakkor a Hotellanc
kozpontjaként fennalld, koordinatori szerepe kapcsan belsé hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik, és bizonyos
esetekben 0©nallo6 adatkezel6ként is eljarhat, ha sajat munkaerbigénye vagy a lanc egyéb szallodainak a
szempontjai alapjan keres megfelel személyeket..

A jelentkezések feldolgozasaban az allasportalok (pl. Profession.hu, Karrier Portal), illetve a Hotellanc egyéb
jelentkezési lehetdségeit nyujté Accent Hotel Solutions Kft. adatfeldolgozoként mikodnek kozre, biztositva a
fellletet a jelentkezések benyujtasahoz és tarolasahoz.
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412. Hirlevél

Az Erintettnek lehetésége van feliratkozni az Adatkezelé marketing célu hirlevelére az erre a célra szolgalé online
fellleten, a weboldal Iablécében, a regisztracios folyamat soran, a felhasznaldi profil fellletén, a foglalas, valamit
ajanlatkérés soran, illetve a Szallodaban elérhetd, papir alapu bejelentkezési lapon, illetve a Torzsvendég
programhoz val6 csatlakozasra szolgalo Grlapon. A szallodalanc kdzpontilag kezeli a feliratkozok adatait, és végzi
el a hirlevelek kiklldését, mindazonaltal a felel6és adatkezel6 a hirlevél kiklildésérdl dontést hozo Szalloda. A
folyamat soran az adatbazis tarolasaért, illetve a hirlevelek kikildéséért felelés Accent Hotel Solutions Kift.
mikodik kdzre technikai adatfeldolgozéként. A Szallodalanc a hirlevél-adatbazisban nyilvantartja, hogy az egyes
feliratkozok mikor adtak hozzajarulasukat a hirlevelek fogadasara.

A Hotel Yacht Siéfok meghatarozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu hirleveleket
kiildeni azon Erintettek részére (az altaluk megadott — és adott esetben késébb modosithatéd — e-mail cimre), akik
feliratkoztak a hirlevélkildé szolgaltatasra. A hirlevélkiildés célja a Szallodahoz kapcsolédo legujabb ajanlatok,
promaéciok, események és egyéb relevans informacidk kdzlése az Erintettek szamara.
A papir alapu Urlapon torténé feliratkozasok esetében az Adatkezeld meger6sitést kérhet e-mailben, amelynek
célia az adatok pontossaganak és a hozzajarulas valdodisaganak a garantalasa. A papir alapon megadott
hozzéajarulds mindazonaltal az e-mail megerésités nélkil is érvényes, a hirlevelek megkildése az ilyen
esetekben is jogszer(i. Ha az Erintett 1 éven beliil nem erdsiti meg a feliratkozast, az Adatkezels fenntartja a
jogot, hogy az adatokat térolje, vagy tovabbi megerésitést kérjen az Erintettél.
Az Adatkezeld kéretleniil nem kiild reklam-lizeneteket, az Erintettek korlatozas és indokolas nélkdil, barmikor,
ingyenesen leiratkozhatnak a hirlevelek kildésérdl. Ebben az esetben az Adatkezeld tovabbi rekldam ajanlatokat,
direkt marketing tartalmut tizeneteket nem kiild meg az Erintett altal megadott e-mail cimre.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e \ezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Erdeklddési kér megadasa: megfelelé szolgaltatas nyujtasa

e Nyelv: megfelel6 nyelvi zenetek kikildése

e Cégnév (B2B kommunikacio esetén kerll kezelésre): azonositas

e  Székhely (B2B kommunikacio esetén kerll kezelésre): kapcsolattartas

e Feliratkozas idépontja, mddja: azonositas

e Online feliratkozas esetén a vonatkozd online felilet megnevezése: a hozzdjarulas forrasanak
azonositasa

e Leiratkozas idépontja, kérilményei: azonositas
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a feliratkozé Erintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) a), tovabba a gazdaségi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a, amely szerint
az Erintett el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb
kildeményeivel a megadott elektronikus elérhetéségein (e-mail) megkeresse. Leiratkozast koévetéen az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja). Az adatok ezt kdvetden kizardlag
a jogos érdeknek megfelel§ célbdl kertlnek megérzésre, és nem hasznalhaték fel tovabbi marketinglizenetek
kuldésére.

Jogos érdek megnevezése

Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy rendelkezzen a korabbi hozzajarulas igazolasahoz
szlkséges adatokkal, és vitas esetben vagy egy jogi eljaras keretében bizonyithassa hirlevelek kikildésének a
jogszeriiségét.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg az aktiv (kikiildést
lebonyolitd) hirlevél adatbazisban. Amennyiben az Adatkezel6 a hozzajarulas megerdsitését kéri az Erintettél, az
adatok torlésére a meger6sités megadasara nyitva allo hatarid6 lejartat kovetd 60 napon belll kerdl sor. Az
Erintett kapcsolodé személyes adatai a hirlevél kiildést nem bonyolitd, pusztan nyilvantartasra szolgalé Passziv
adatbazisban a hirlevélrdl tortént leiratkozast kdvetéen még 5 évig elérheték maradnak, azzal a céllal, hogy az
Adatkezeld szlikség esetén bizonyitani tudja a korabban kikildoétt hirlevelek jogszeriiségét.

4.13. Az Adatkezel6 k6zosségi oldalakon valé jelenléte

Az Adatkezel6 altal lzemeltetett szalloda elérheté a Youtube-on, a Facebook és az Instagram kozOsségi
portalokon. Az  Adatkezel6 az  dltala  létrehozott és  hasznalt kdézdsségi  oldalakon -
https://www.youtube.com/@hotelyachtsiofok, https://www.facebook.com/hotelyacht,
https://www.instagram.com/hotel_vyacht_siofok, - lehetévé teszi, hogy az Erintettek - a ,tetszik’/’like”- linkre
kattintassal kifejezzék véleményliket, illetve akar sajat oldalukon publikaljak az Adatkezel6 altal elkészitett hireket
és ajanlatokat. A k6zOsségi oldalak Uzemeltetdi az Adatkezel6tdl fliggetlen, kilon adatkezel6k, igy az ott végzett
tevékenységet az Adatkezel6tél fuiggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

Azok a természetes személyek, akik onként kovetik, megosztjak, kedvelik az Adatkezel§ kézbsségi oldalait,
kuldénosen a https://www.facebook.com/hotelyacht, https://www.instagram.com/hotel_yacht_siofok,
https://www.youtube.com/@hotelyachtsiofok oldalakat, illetve az azokon megjelend tartalmakat.

Az adatkezelés célja
- Kommunikacio a kézdsségi oldalak altal kinalt csatornakon

Az Adatkezel6 az érintettekkel a kdzdsségi oldalakon keresztiil kizarélag akkor kommunikal, és igy a kezelt
adatok kérének célja akkor valik lényegessé, ha korabban az Erintett kereste meg a kéz6sségi oldalon keresztiil
az Adatkezel6t.

- Informaciok megosztasa, terjesztése

A kozbsségi oldalakon vald jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja az adott tartalmak megosztasa,
publikalasa, népszeriisitése. A kdzdsségi oldalak feliiletén tajékozédhatnak az Erintettek a legtjabb ajanlatokral,
lehet&ségekrél.
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Az Adatkezeld az altala kezelt kozOsségi oldalakon szdveges tartalmakat, képeket és videofelvételeket publikal,
amelyek ezt kdvetéen mas kdzosségi fellletekre is kikertlhetnek a kdzosségi portalok szabalyainak megfelelen.
A kozzétételt kovetben az Adatkezelének nincs mddja a tovabbi publikalasokat feltigyelni és barmilyen médon
kontrollalni. Mindazonaltal amennyiben a megjelend képeken konkrét személyek szerepelnek, - amennyiben nem
tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készilt felvételrdl van sz6 - az Adatkezel6 mindig kikéri az érintett
irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele el6tt.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Erintett publikus neve: azonositas, kommunikacio

e  Erintett publikus e-mail cime (bizonyos oldalak esetében elérheté): kapcsolattartas

e  FErintett kiildétt lizenete: a kommunikacié megvaldsuldsahoz tartozo elem

e  FErintett altali mivelet eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 altal mikodtetett kdzosségi oldalak hasznalata, illetve az azon keresztul torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, és az egyéb, a k6zosségi oldal altal megengedett miiveletek 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.

Az Erintettek minden esetben az adott kdzdsségi oldalon adjak meg hozzajarulasukat az adatkezeléshez, és
ugyanitt van modjuk a leiratkozasra, illetve a sajat maguk gondoskodhatnak a kulénb6zé Uzenetek, jelzések,
aktivitasok torlésérdl, modositasardl, elérhetéségérdl. A kozosségi oldalak Uzemeltetéi az Adatkezel6tél
fuggetlen, kilén adatkezeldk, igy az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6tdl fuggetlen, a kdzdsségi oldalhoz
tartozé adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

Az érintettek kore

Azok a természetes személyek, akik az Adatkezel6 altal hasznalt kozdsségi oldalakat vagy az azon megjelend
tartalmakat dnként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett k6zOsségi oldalrdl valo leiratkozasaig, illetve a kozosségi oldalon meglévé kapcsolat megbontasaig.

4.14. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivé tajékoztatassal jelzett teriileteken (megfigyelt tertiletek)
elektronikus medfigyel6- és rogzité rendszert Gizemeltet. A kamerarendszer kizardlag a szalloda kézos hasznalatu
terleteit ellenérzi. A kameras megfigyelrendszer a megfigyelt terlletre belépd személyek képmasat és
cselekvését rogziti. A kameras megfigyel6 rendszer hangot nem rogzit.

A kameras megfigyelérendszer mikoédésére vonatkozo részletes szabalyokat az Accent Hotels Kamera

Szabdlyzata  tartalmazza, amely elérhet6 az Accent Hotels szdllodalanc  weboldalan -

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem, elkérhetd a recepcion, valamint irdsban az info@hotel-yacht.hu cimre
kaldott kérelem utjan.

( H-8600 Sisfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | wwwhotel-yachthu |

23


https://accenthotels.com/hu/adatvedelem
mailto:info@hotel-yacht.hu

d\

HOTEL YACHT ( A ) ACCENTHOTELS

Wellness & Business
a—

Siofok

Az adatkezelés célja
A kamerak altal rogzitett felvételeket az Adatkezel6 az alabbi célok kapcsan kezeli:

e vagyonvédelem, eszk6zok és értéktargyak, jelentds értékl ingdésagok védelme;

e aszemélyek életének, testi épségének védelme, balesetek korliiményeinek rogzitése, vizsgalata;

e jogsértések megeldzése, megszakitasa, tisztazasa, bizonyitasa és dokumentalasa;

e az Adatkezel§ szolgaltatasainak fejlesztése, miikddésének javitasa;

e Ugyfélpanaszok elbiralasa, kezelése, a kapcsolodo tgyek kivizsgalasa;

e pandémias intézkedések végrehajtasanak a tamogatasa.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e munkavallalok képmasa, magatartasa

e szerz8déses (Uzleti) partnerek képmasa, magatartéasa

e |atogatok képmasa, magatartasa
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
A jogos érdek részletes indoklasa
Az adatkezelést a szdlloda terlletén tartozkodod érintettek (munkavallalok, vendégek) védelméhez, illetve a
Szalloda, valamint a vendégek vagyontargyainak védelméhez fiz6d6 jogos érdek indokolja. A kamerarendszer
bevezetése el6tt az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet végzett a jogalap vizsgalata érdekében, amely elérheté
az Accent Hotels weboldalan.
Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezeld 3 napig tartja nyilvan az adatokat.
A zart lancu kamerarendszer felvételének rogzitéseétél szamitott 3 (harom) naptari nap /azaz 3 x 24 éra/ lejartat
kovetéen a fel nem hasznalt felvételeket haladéktalanul, automatikusan torli a kamerarendszer, kivéve, ha a 3
napos id6tartam alatt kiderll, hogy a felvételeken rogzitett adatok sajat, vagy mas jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikségesek, példaul személy- vagy vagyonvédelmet érint6 incidens esetén. llyen esetben a
szikséges felvételek mentésre kerllnek, majd azokat az Adatkezel6 atadja a jogszerl kérelmezdnek,
hatésagnak. Az adathordozékon a torlésre kerlilt felvételek tébbé nem helyreallithatéak.
Amennyiben a szalloda értesll, vagy értesitést kap egy esetleges incidensrél a felvételek megérzési idészakan
belll, a vonatkoz6 felvételek zarolasra kertilnek. A zarolas azt jelenti, hogy ezen felvételek torlése felfliggesztésre
kerll mindaddig, amig az lgyben nem torténik dontés vagy hatosagi intézkedés. Amennyiben a zarolas ala

helyezett felvételek kapcsan 30 napon bellill nem érkezik panasz, hatésagi kérés vagy tovabbi informacio, akkor a
zarolast az Adatkezel6 feloldja, és a felvétel torlésre kertil.
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Panasz, bejelentés esetén az Adatkezeld a kapcsolodd kamerafelvételek megdrzési idejét jogszerl igény esetén
meghosszabbithatja a panasz kivizsgalasanak idétartamaig, de legfeljebb 90 napig. Hatésagi kérés esetén a
kérelemben megjeldlt eseményhez kapcsolédo felvételek mentésre kerllnek, majd azokat az Adatkezel6 a
jogszeri kérelmezd (pl. hatdésag) részére atadja.

A felvételek megtekintésének és kiadasanak szabalyai

A kamerafelvételek megtekintésére kizardlag az Adatkezel6 altal kijelolt személyek jogosultak, a jogosultsag
mértékének megfeleléen. A megtekintés, zarolas és esetleges kiadas minden esetben irasban dokumentalt, és
jegyz6konyv rogziti az esemény kortiményeit (datum, idépont, ok, érintett kamerak, jelenlévék). A jegyzékonyvet
az Adatkezeld 5 évig 6rzi meg.

Amennyiben a felvételeken rogzitett adatok incidens, panasz vagy jogi eljaras miatt bizonyitékként szikségesek,
azokat az Adatkezel§ zarolja, és legfeljebb 90 napig 6rzi meg, vagy a jogi eljaras lezarultaig. A felvételek kiadasa
kizarolag jogszer(i, dokumentalt kérelem (pl. hatésag, érintett képmasa, jogi képviseld) alapjan térténhet. A kiadas
tényérdl az Adatkezel6 minden esetben nyilvantartast vezet.

Kamerak elhelyezkedése

Kamera helye, kamerak Kamera altal megfigyelt A megfigyelt térben
szama teriilet tartézkodok
Parkolo, kdltéri ki 2 db
1 arkolo, kiltéri kamera ( Hotel kiils3 parkol6 terillete | Vendégtér
kultéri kamera)
2 B“els'o. parkold terdlete (4 db Hotel bels6 parkold terllete Vendégteér
kiltéri kamera)
Bels6 parkold bejarat (1 db | Hotel belsé parkold _
3 Vendégt
klltéri kamera) bejaratanak kérnyéke endegier
4 Hotel terasz felett (1 db kalter Hotel BlueDot terasz teriilete | Vendégtér
kamera)
Well kolo, (1 kiltéri | Hotel I kold
5 ellness parkolo, (1 db kiiltéri o.t.e wellness parkold Vendégtér
kamera) terulete
Wellness napozétér felett, (2 L, L,
6 db Kiiltéri kamera) Hotel wellness napozoétér Vendégtér
Vendégek
Gazdasagi bejarat felett, (1 db | Hotel = gazdasagi  bejarat en ege’ T
" | kaltéri kamera) kornyeke munkavallalok,
y beszallitok
9 Hote’zl.recepmo, féldszint (2 db Hotel recepcio Vendégtér
beltéri kamera)
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Hotel fébejarat (1 db beltéri

10 Hotel fébejarata és kdrnyéke | Vendégtér
kamera)
Hotel étterem pult, féldszint (1 X v s
11 Hotel étt It bel Dol t
db beltéri kamera) otel étterem pult belsé része olgozoi tér
Hotel lift el6tér felett, foldszint
12 ’ Hotel lift elétér kornyék Vendégté
(1 db beltéri kamera) otel lift el6tér kdrnyéke endégtér
Hotel étt , foldszint (2 db . N i
13 oe“e erem, foldszint ( Hotel étterem terllete Vendégter
beltéri kamera)
Hotel medi folyoso, foldszint (2
14 d;’ selt";fi k'a;i‘::)o Oldszint (2 | 1 161 medi folyosé kirmyéke | Vendégtér
15 Hotel BlueDot Bistro pult, | Hotel BlueDot Bistro pult Dolaozdi tér
foldszint (1 db beltéri kamera) | kérnyéke 9
16 Hotel A épllet Xbox sarok, | Hotel A épiilet Xbox sarok Vendégtér
féldszint (2 db beltéri kamera) terllete 9
Hotel  konyha  vészkijarat, | Hotel konyha vészkijarat s
17 Dol t
foldszint (1 db beltéri kamera) terulete clgozotter
Hotel konyha gazdasagi .
. . ~. | Hotel  konyha azdasa s
18 | folyoso, foldszint (1 db beltéri | wonyha  gazaasagl | 140261 tér
folyos6 kérnyéke
kamera)
19 Hotel konyha  aruatvevé, | Hotel konyha  aruatvevd Doloz6i tér
foldszint (1 db beltéri kamera) terulete 9
Hotel személyzeti folyosd, | Hotel személyzeti folyosd .
2 Dol
O | foldszint (1 db beltéri kamera) | teriilete olgozoi tér
Wellness részleg bejarata felett | Hotel wellness részleg _
21 Vendégt
(1 db beltéri kamera) bejarata és kérnyéke encegier
Wellness részleg recepcié | Hotel wellness recepcio és L
22 | felett (1 db beltéri kamera) kormyéke Dolgozoiter
Wellness részleg Hotel wellness
23 | oltozészekrények (2 db beltéri | . ., : . Vendégter
Oltéz6szekrények tertlete
kamera)
o4 Wellness részleg medencetér | Hotel wellness medencetér Vendéatér
(1 db beltéri kamera) terillete 9
Well 3sz| I Hotel I |
25 ellness részleg alagsor ote wellness  alagsor Vendégtér

pihendtér (1 db beltéri kamera)

pihendtér tertlete

' H-8600 Sidfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | www.hotel-yacht.hu '

26




d\

HOTEL YACHT ( A ) ACCENTHOTELS

Wellness & Business
a—

Siefok

3. emelet konferencia lobby | Hotel 3. konferencia lobby és

26 felett (1 db beltéri kamera) kornyéke

Vendégtér

Hotel 3. emelet konferencia Hotel 3. emelet konferencia

27 folyos6 felett (1 db beltéri e Vendégtér
folyosé teriilete
kamera)

4.15. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

A szélloda terlletén talalt targyakat a talalé személy a recepciéon adja le. A talalt targyakrol a recepcion
nyilvantartas készul. A személyes adatokat tartalmazoé eszkézokbe (pl. mobiltelefon, pendrive) valé belépés, azok
tartalmanak megnyitédsa szigoruan tilos. A szalloda kizarolag indokolt esetben — példaul ha bejévé hivas érkezik —
kisérelheti meg a tulajdonos beazonositasat, de a vendégek személyes adatait tartalmazé tartalom nem kertl
feldolgozasra. A tulajdonos a targy atvételekor nyilatkozatot tolt ki, amelyben megadja az atvételhez szikséges
adatokat. Ha a visszajuttatés postai uton térténik, a szélloda az ezzel kapcsolatos elektronikus levelezést,
valamint a postai feladas adatait (id6pont, szolgaltatd neve) is rogziti.

Az adatkezelés célja

A szalloda altal Uzemeltetett ingatlanon, illetve az altala szervezett vagy felligyelt eseményeken talalt targyak
szabdlyszeri kezelése, a jogos tulajdonos értesitése és a kapcsolodod jogi kdtelezettségek teljesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e A megtalalashoz kapcsolédoé adatok:
o a megtalalas datuma,
o amegtalalas helye,
o amegtalalé neve,
o amegtalal6 elérhetésége,
o atalalt targy megnevezése és jellemzdi,
o annak ténye, hogy sikerult-e elérni a tulajdonost,
o araktarozas pontos helye.

e Atadas esetén:
o az atvevl neve és alairdsa minden esetben régzitésre keril.
o Amennyiben a talalt targy jellege, értéke vagy a visszaszolgaltatas kériiményei azt indokoljak

(pl. értékes targy, személyes adatokat tartalmazé eszk6z, meghatalmazott altali atvétel), a

szalloda kérheti az atvevé személyazonositd6 okmanyanak tipusat és szamat is, az azonositas
megbizhaté igazolasa érdekében.
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o Cimre torténd tovabbitas esetén:
o acimzett neve és cime,
o a postazas idépontja,
o a postai szolgaltatd megnevezése.
Egészségiigyi adatot tartalmazé talalt targyak

Kivételes esetekben el6fordulhat, hogy a talalt targy egészségligyi adatokat tartalmaz (pl. orvosi irat, diagnozis).
A szalloda ilyen esetekben sem vizsgalja vagy dolgozza fel a tartalmat; kizardlag a tulajdonos beazonositasa és a
targy visszaszolgaltatasa érdekében kezeli a minimalisan szikséges mértékben. Az ilyen targyakat elkulonitetten,
zartan taroljuk, és csak titoktartasra kotelezett, kijelolt munkatars férhet hozzajuk. A szalloda minden ésszer(
technikai és szervezési intézkedést megtesz a személyes adatok bizalmassaganak, integritasanak és
rendelkezésre allasanak garantalasara.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont), a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény 5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az 5:61.§-a
alapjan. A nyilvantartas, jegyz6konyvek tarolasa kapcsan a jogalap a szalloda jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pont), ennek, illetve adatkezelés aranyossaganak igazolasara kilon érdekmérlegelési teszt készilt, amely
kérésre a recepcion vagy elektronikusan elérhetd.

Az adatkezelés id6tartama

Ismeretlen tulajdonos esetén: ha a talalt targy tulajdonosanak személye vagy elérhetésége nem allapithaté meg,
a Szadlloda a targyat a megtalalastol szamitott legfeljebb 3 honapig 6rzi meg, ezt kdvetéen — vagy ha a tarolas
elébb nem biztosithatd — 8 napon belll a jegyzének adja at, a Polgari Torvénykonyv 5:59. § (2) bekezdése
alapjan.

Ismert, de at nem vevd tulajdonos esetén: ha a tulajdonos ismert, de a megtalalastél szamitott 1 éven belll nem
jelentkezik a targyért, a Szalloda — a Polgari Torvénykonyv 5:61. §-a szerint — a targy tulajdonjogat
megszerezheti, és ezt kdvetden jogszerlen rendelkezhet vele, példaul elajandékozhatja vagy megsemmisitheti. A
tulajdonos ez idén belll barmikor jogosult az atvételre. A kapcsolédd nyilvantartasok, jegyzékonyvek,
nyilatkozatok: ezek az adatkezeléshez kapcsol6dé dokumentumok 5 évig kerlilnek meg6rzésre a Szalloda jogos
érdeke alapjan (GDPR 6. cikk (1) f)), kiloéndsen jogvitak, reklamaciok vagy panaszok esetén torténd
elszamoltathatdésag és jogi védekezés céljabdl. Az aranyossagot részletes érdekmérlegelési teszt igazolja, amely
kérésre elérhetd.

Az érintett jogosult tiltakozni ezen adatkezelés ellen, amelyet a szalloda minden esetben egyedileg mérlegel.
Adattovabbitas

Amennyiben a tulajdonos személye vagy elérhetésége nem allapithaté meg, illetve ha a tulajdonos a talalt targyat
a megtalalastol szamitott 1 éven belll nem veszi at, a Szélloda a targyat — a megtalalas kérilményeivel és a
rendelkezésre all6 kapcsol6dd adatokkal egyltt — a jegyzének adja at, a Polgari Torvénykdnyv 5:59. §-aban el6irt
jogi kotelezettség teljesitése érdekében. Ebben az esetben a tovabbitott adatok kizardlag a jegyzéi eljarashoz

szikséges mértékben tartalmazhatjak a megtalalas idépontjat, helyét, a targy jellemzdit, valamint a feltételezett
tulajdonos nevét és — ha ismert — elérhetdsegét is.
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Adatvédelmi jogalap a tovabbitashoz

A Jegyzd részére torténd adattovabbitas jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont), a Ptk.
5:59. §.-ban foglalt jogszabalyi kételezettség alapjan.

4.16. Ajanlatkérések kezelése

A Hotel Yacht Siéfok az Uzleti partnerei részére egyedi ajanlatokat készit és az ajanlatkérésekhez kapcsolédo
informacidkat tovabbit.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e A kapcsolattartd személyes adatai:
o teljes név: azonositas, kapcsolattartas
o e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

o telefonszam (ha megadja az Erintett): az Adatkezeld és az Erintett kdz6tti kapcsolattartas céljat
szolgalja

e Az ajanlatkéréshez kapcsolddo egyeztetés soran felmeriild egyéb személyes adatok
Az adatkezelés jogalapja
Az ajanlatkérések soran megadott személyes adatokat az Adatkezeld jogos érdeke alapjan kezeli (GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont), mivel az Erintett az ajanlatkéréssel kifejezte érdeklédését az Adatkezeld szolgaltatasai irant. Az
adatkezelés szikséges az ajanlat elkészitéséhez, tovabbitdsahoz és az ajanlatra vonatkozé tovabbi
kommunikaciohoz. Az adatkezelés célja az lzleti kapcsolattartas, valamint az ajanlatok nyomon kovetése.
A jogos érdek megnevezése
Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy biztositsa a potencialis Ugyfelek szamara az ajanlatok megismerését és
lehet&séget biztositson szamukra a megfeleld tajékozddasra a szolgaltatasokrol. Az ajanlatkérések kezelése az
izleti miikddés szempontjabdl sziikséges, mivel az ligyfelek kezdeményezése alapjan térténik, és az Erintettek
szamara elény6s, hogy megfelelé informaciot kapjanak a déntéshozatalhoz. Az adatkezelés minimalis mértéekl és
aranyos, az érintettek tiltakozasi jogat pedig teljes mértékben biztositja az Adatkezeld.

Az adatkezelés id6tartama

Ha az ajanlatkérés nem vezet szerz8déskotéshez, az lzleti folyamatokhoz kapcsolédd személyes adatokat
legfeljebb 3 évig tarolja az Adatkezeld, ezt kdvetben toérlésre kerlinek.

Ha szerz6déskotés torténik, akkor a kapcsolédd adatok kezelése a szerzddés teljesitéséhez kapcsolodéd
jogszabalyban eléirt meg6rzési kotelezettségek szerint torténik (pl. Ptk. 6:22. § alapjan az eléviilési id6 lejartaig,
azaz 5 évig).
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4.17. Pénziigyi bizonylat, szamla kiallitasa
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozé vagy annak személyes kdzremiikddsje)
kapcsolatos bizonylatok, szamlak kiallitasahoz.

Személyes adatok kategoriai
A szamlazashoz kdzvetlendl szikséges adatok.

e Erintett teljes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellenérzés

e FErintett cime: azonositas, kapcsolattartas

e Addszam: azonositas
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont). Az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrél szolé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell
megdbrizni.
Adattarolas id6étartama
Az adatokat az Adatkezel6 a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Térvény”) 169. §-a altal el6irt

bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez szikséges idétartamig, azaz a bizonylat kiallitasatol szamitott
legalabb 8 évig kezeli, amelynek elteltét kvetéen az adatokat az Adatkezel6 egy éven belul torli.

4.18. Egyéb szallodai szolgaltatasok igénybevétele

Az Adatkezel6 kiloénbdz8 szolgaltatasokat biztosit vendégei részére, bizonyos esetekben a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsoldddan sor keril személyes adatokat kezelésére.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld célia a szalloda altal kinalt szolgaltatasok biztositasa az Erintettek részére, a szolgaltatas
nyujtasanak adminisztralasa, fizetési lehetéség biztositasa, illetve a kapcsolattartas, ezekhez szikséges a
személyes adatok kezelése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Egyes szolgaltatasok esetében (pl. Wellness szolgaltatas, firdd latogatas, Udvozlékartya, transzfer
szolgaltatas, kerékparbérlés) az alabbi adatkoér keril felhasznalasra:

o e-mail cim: kapcsolattartashoz szukséges

o telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges
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o teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

o szamlazasi cim: szerzédés teljesitéséhez sziikséges

o fizetés mddja: szerz6dés teljesitésehez szikséges

o személyi igazolvany szama,utlevélszam: azonositas, szerz6dés teljesitése

e Asztalfoglalas kapcsan kezelt egyéb adatok

o Asztal foglalasanak idépontja: szerzddés teljesitése

o Tervezett Iétszam: szerzddés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6édés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Adattarolas idétartama
Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva térdljik. Ha az
adatokat a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Térvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetden 8 év mulva tordljik. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a kényvelést alatamaszto iratok részét kepezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.
Egészségiigyi adatok kezelése egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédéan
A Szalloda egyes szolgaltatasainak igénybevétele soran — kiilondsen étkezési szolgaltatasok (pl. ételallergiak),
wellness és masszazs — el6fordulhat, hogy a vendég 6nkéntesen egészségugyi adatokat is megad. Ezen adatok
kezelése kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan torténik, és célja a szolgaltatas biztonsagos
nyujtasa, az egészség megovasa, valamint esetleges panasz vagy kdresemény esetén a szélloda és a vendég
jogi védelme.
Az Adatkezeld a szolgaltatas teljesitését kdvetden legfeljebb 15 napig 6rzi meg a vonatkozo személyes adatokat,
ezt kdvetben azok véglegesen torlésre kerllnek, kivéve ha jogi eljaras vagy panasz miatt az adatok tovabbi
meglrzése szlkséges. Az adatkezeléshez kiilén hozzajarulasi nyilatkozat tartozik, amely tartalmazza a részletes
adatkezelési feltételeket, a meg6rzési idétartamot és az érintett jogait. A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkil
visszavonhato.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja
(érintett hozzajarulasa), illetve a szalloda jogos érdeke (6. cikk (1) f) pont), amelyrél kilon érdekmérlegelési teszt

készilt. Az érdekmérlegelési teszt elérhetd a recepcion, illetve kérésre irasban, elektronikus uton is eljuttatjuk az
érintett részére.
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419. Ajandékutalvanyokkal kapcsolatos adatkezelés
Az Erintettnek (illetve jogi személy esetén annak személyes kdzremiikddéjének) lehetésége van utalvanyt
vasarolnia mind a weboldalon, mind személyesen az egyes hotelekben. A vasarlaskor egy haromszerepl8s
szerz6dés jon létre, amelynek alapjan a Megrendeld altal meghatarozott Kedvezményezett természetes személy
részére kiallitott ajandékutalvanyt az Adatkezel6 eljuttatja a Megrendel6héz.

Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelése szikséges az ajandékutalvanyok értékesitéséhez, a Megrendeld részére torténd
eljuttatasahoz, valamint az utalvany bevaltdsanak biztositasahoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e Az ajandékutalvanyt vasarlé Erintett személyes adatai:

o Vezetéknév, kereszinév: azonositashoz, kommunikaciéhoz, az ajandékutalvany kiallitasa
érdekében kotott szerzédes teljesitésehez sziikséges

o Kapcsolattartd neve (jogi személy vasarlasa esetén): azonositas, kommunikacio, szerz6dés
teljesitése

o  Postai/szamlazasi cim: szallitashoz és szamlazashoz sziikséges
o  E-mail: elektronikus kézbesitéshez sziikséges
e Az ajandékutalvany/Voucher adatai:
o Voucher szam: ajandékutalvany kiallitasa érdekében kotott szerz8dés teljesitéséhez szilkséges
o Kedvezményezett neve: szerzddés teljesitése
o  Szolgaltatas tartalma: szerzddés teljesitése
o  Szolgaltatas értéke: szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja
Az ajandékutalvany vasarlasahoz és eljuttatasahoz sziikséges adatok kezelése kapcsan az adatkezelés jogalapja
szerzbdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). Az ajandék utalvanyhoz kapcsolodd széamlazasi és
szamviteli adatok meg6rzése a Szamviteli torvény alapjan. illetve jogszabalyi kotelezettség alapjan torténik
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).
Adattarolas idétartama
Az ajandékutalvanyhoz kapcsolédd szerzédéses adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinésétsl szamitott 5
évig tarolja az Adatkezel6, az adatok ekkor torlésre kerlilnek. A Szamviteli adatok (pl. szamla, konyvelési

dokumentumok) a Szamviteli torvény 169. §-a alapjan 8 évig megdrzésre kerlilnek. A Kedvezményezett nevét
tartalmazé adatok az utalvany érvényességi idejének lejartat kdvetéen torlésre keriilnek.
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5. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

5.1. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az GDPR,
valamint az adatkezelésre vonatkozo kilon térvények keretei kozott az Adatkezel6 hatéarozza meg. Az altala adott
utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint

koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezel® az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban

felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Az adatfeldolgozo6k neve és elérhetdésége

Az adatfeldolgozas soran ellatott tevékenység

NP Audit Tanacsado Kft.

Cim: 1062 Budapest Andrassy ut 100.
Telefonszam: +36 1 8145170

E-mail: tamas.nusser@npaudit.hu
Adatkezelési tajékoztatdja: https://npaudit.hu

A konyveléshez, bérszamfejtéshez igy az Uzleti vagy
egyeéb tranzakciékhoz, ugyletekhez, kapcsolédo
bizonylatokhoz, megallapodasokhoz és az ezeken kezelt
személyes adatokhoz fér hozza.

HostWare Kft.

Cim: 1149 Bp, Réna u. 120.

Telefonszam: +36-1-4699000

E-mail: hostware@hostware.hu

Adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkezelesi t
ajekoztato.pdf

A szobafoglalashoz, szamlazashoz, konyveléshez
szukséges adatokhoz, megrendelésekhez, az tgyletekhez
kapcsolédé bizonylatokhoz, megallapodasokhoz és az
ezeken kezelt személyes adatokhoz fér hozza.

Az Erintett altal megadott személyes adat.

HostWare Kft.
Cim: 1149 Bp, Réna u. 120.
Telefonszam: 06-1-4699000
E-mail: hostware@hostware.hu
Adatkezelési tajékoztatoja:
) hu/si A .
ajekoztato.pdf

A konyveld szoftver Gzemeltetjeként a kdnyveléshez, igy
az Uzleti vagy egyéb tranzakcidkhoz, ugyletekhez,
kapcsolédé bizonylatokhoz, megallapodasokhoz és az
ezeken kezelt személyes adatokhoz fér hozza.

Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefonszam: +36-1-767-8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

A Hotel Yacht Siéfok megbizasa alapjan hozzafér a postai
levél, kildemény kézbesitéséhez, kiszallitasahoz
szikséges személyes adatokhoz.

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
Cim: 1117 Budapest Galvani u. 44
Telefonszam: 06 94 200-610

E-mail: ugyfelszolgalat@stkh.hu

Adatkezelési tajékoztatoja:
https://mohu.hu/hu/dokumentumtar?pickedCateg

Feladata az Adatkezel6 altal adott szallitasi adatok alapjan
anyagok, termékek el-, és kiszallitasa, illetve a
széllitmanyok nyilvantartasa. Az Adatkezel6 altal a kezelt
szallitasi adathoz fér hozza.
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Accent Hotel Solutions Kft.
Cim: 1132 Budapest, utca 31.
Tel.:+36 1 780 45 93

E-mail: info@accenthotels.com
Adatkezelés:

h : nthotels.com/h A

Az Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) lizemeltetését végzi
el, a munkavallalok és uzleti partnerek kapcsolattartdinak
személyes adataihoz fér hozza. Uzleti folyamatokhoz
kapcsolddo személyes adatokat tarolja.

One Magyarorszag Zrt.

Cim: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Postai levelezés: 1519 Budapest, Pf. 543.
Telefon: 1270, kilféldrél +36 70 700 1270
E-mail cim: ugyfelszolgalat@one.hu
Adatvédelem: https://www.one.hu/adatvedelem

A Szdlloda szamara szikséges telekommunikacios
szolgaltatasok, valamint a telefonhalézat, telefonkdzpont
tuzemeltet6jeként hozzaférhet az Adatkezel8
kommunikaciéhoz kapcsolodé adataihoz, illetve ralathat a
telefonhasznalat részleteire.

Vidanet Zrt.

Cim: 9024 Gyér, Orgona utca 10.

Telefonszam: +36-96-821-304

E-mail: vidanet@vidanet.hu

Adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.vidanet.hu/dokumentumtar/adatvede

lem

Az Hotel Yacht Siéfok szamara szikséges internet
szolgéltatasok lUzemeltet6jeként hozzaférhet az
Adatkezel6 kommunikacidhoz kapcsolédéd adataihoz,
illetve ralathat az internethasznalat részleteire.

Assist Intelligence Kift.

Székhely: 2132 God, Nyar utca 12. 1. em. 4. ajtd
Addszam: 26306825-2-13

E-mail: info@assistintelligence.com

A foglaltsdg monitorozasat, optimalizasat, kimutatasat
biztositd6 Peak Plus Cloud Software Uzemeltetéséhez
kapcsolédoan nyujt szolgaltatasokat a Szalloda részére,
és fér hozza a munkavallalok, és korlatozottan a vendégek
adataihoz.

CloudSoft Kft.

Cim: 2000. Szentendre, Ribizli utca 14.
Telefonszam: +36 1 700 2600

E-mail: kapcsolat@clsft.hu

Adatkezelési tajékoztato:
https://cloudsoft.ie/adatvedelmi-tajekoztato

A Hotel elektronikus bels6 rendszerei, levelez6rendszere,
az irodai szoftverek és felhd szolgaltatasok hasznalata
kapcsan a munkavallalok és uzleti  partnerek
kapcsolattartéinak személyes adataihoz, levelezéséhez
fér hozza.

SimplePay Zrt.

Cim: 1138 Bp, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Addszam: 32835155-2-41

E-mail: : ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefon: +36 1 3-666-611, +36 20 3-666-611,
+36 30 3-666-611, +36 70 3-666-611
Adatvédelem: dpo@simplepay.com

Adatvédelmi tajékoztatok:

_ I lesitaj

A SimplePay — mint a Szalloda online fizetési rendszerének
szolgaltatéja — adatfeldolgozoként jar el a bankkartyas
fizetési tranzakciok lebonyolitasa, feldolgozasa és a
kapcsolodo technikai miveletek végrehajtasa soran.

A szolgaltatas igénybevételével az Erintett neve, e-mail
cime, tranzakciés adatai, valamint a fizetéshez kapcsolédo
technikai informaciék (pl. IP-cim, eszkbdzazonosito)
kertlhetnek tovabbitasra a szolgaltatoé felé.

Accent Hotel Solutions Kft.
Cim: 1132 Budapest, utca 31.
Tel.:+36 1 780 45 93

E-mail: info@accenthotels.com

Adatkezelés:
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

A hirlevél motor Uzemeltetése kapcsan, az Adatkezeld
altal kuldétt hirlevelekben kiildott személyes adatokhoz fér
hozza.

‘ H-8600 Sidfok, Vitorlas utca 12-14. | +36 84 696 020 | info@hotel-yacht.hu | www.hotel-yacht.hu '

34



mailto:info@accenthotels.com
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem
mailto:ugyfelszolgalat@one.hu
https://www.one.hu/adatvedelem
mailto:vidanet@vidanet.hu
https://www.vidanet.hu/dokumentumtar/adatvedelem
https://www.vidanet.hu/dokumentumtar/adatvedelem
mailto:info@assistintelligence.com
mailto:kapcsolat@clsft.hu
https://cloudsoft.ie/adatvedelmi-tajekoztato
mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu
mailto:dpo@simplepay.com
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
mailto:info@accenthotels.com
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

d\

HOTEL YACHT

Wellness & Business
a—

Siefok

( A ) ACCENTHOTELS

EOX Kft.

Cim: 1146 Budapest Francia ut 57/A/1.
Telefonszam: +36 1 783 2273

E-mail: info@eox.hu

Adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.eox.h

Feladata az Adatkezel altal kezelt adatallomanyok
tarolasanak biztositasa. Az Adatkezeld altal a jelen
Tajékoztatd alapjan kezelt 0sszes személyes adathoz
hozzaférhet.

Accent Hotel Solutions Kft.

Cim: 1132 Budapest, utca 31.

Tel.:+36 1 780 45 93

E-mail: info@accenthotels.com
Adatkezelési tajékoztato:
https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

A https://hotelyacht.accenthotels.com/hu weboldal
Uzemeltetése, online hotelszoba foglalas technikai
hatterének biztositasa, torzsvendég kartyarendszer

kialakitasa és Uzemeltetése, illetve a Szép kartya
elfogadasi rendszer biztositasa soran férhet hozza. a
szélloda altal kezelt személyes adatokhoz.

EOX Kft.

Cim: 1146 Budapest Francia ut 57/A/1.
Telefonszam: +36 1 783 2273

E-mail: inffo@eox.hu

Adatkezelési tajekoztato:
https://www.eox.hu/

Az elektronikus levelez6rendszer és az irodai szoftverek
alkalmazasa és Uzemeltetése kapcsan nyuijt
szolgaltatasokat a Hotel Yacht Siéfok részére, ennek
soran férhet hozza. a szélloda altal kezelt személyes
adatokhoz.

Intren Informatikai Tanacsadé és Szolg. Kft.
Cim: 1036 Budapest Lajos u. 78. 3.em
Telefonszam: +36 1 201 5468

E-mail: office@intren.hu

Adatkezelési tajékoztato:

o I I

Feladata online marketing szolgaltatasok technikai
kivitelezése. Az Adatkezel§ Ugyfeleinek adataihoz fér
hozza, a szolgaltatas teljesitésének mértékében.

Bonomi Kft.

Cime:8200 Veszprém, Ovar tér 14.
Telefon:+36 20 514 9715

E-mail gabor@bonomi.io
Adatvédelmi tajékoztato:
https://bonomi.io

Feladata online marketing szolgaltatasok, kildndsen chat
szolgéltatdsok nyujtasa, technikai Kkivitelezése. Az
Adatkezel6 Ugyfeleinek adataihoz fér hozza, a szolgaltatas
teljesitésének mértékében.

NEXUM MAGYARORSZAG KFT.
6726 Szeged, Temesvari krt. 15.

1134 Budapest, Lehelu. 17B C

Tel.: +36 62 55 88 99, +36 1 2888 000
E-mail: info@nexum.hu

Adatkezelési tajékoztato:

_ il

A munkaeré kozvetitési tevékenység soran férhet hozza a
jelentkezék, illetve a Hotel Yacht Siofok részére kdzvetitett
munkavallaléinak a személyes adataihoz.

Profession.hu Kift.

1123 Bp., Nagyenyed utca 8-14. 4. em.
Telefon: +36 (1) 224-2070

Honlapcim: www.profession.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@profession.hu

https://www.profession.hu/gdpr
Adatkezelési tajékoztato:

https://www.profession.hu/adatkezeles

A munkaeré kozvetitési tevékenység soran férhet hozza a
jelentkezék, illetve a Hotel Yacht Siofok részére kdzvetitett
munkavallaléinak a személyes adataihoz.
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OTP Bank Nyrt.

Cim: 1051 Bp., Nador u. 16.

Telefonszam: +36 (1) 366 6666

E-mail: informacio@otpbank.hu

Adatkezelési tajékoztatoja:

https://www. nk.h I/h V
Kk

A Hotel Yacht Siéfok szamara pénzligyi szolgaltatasokat,
bankkartyas fizetés elfogadasat biztosito és szamlavezetd
bankja, online fizetés vagy banki atutalasos fizetés esetén
hozzafér az utalashoz kapcsolédo személyes adatokhoz.
A pénzintézet a hazai jogszabalyok, igy kiléndsen a
pénzintézetekre  vonatkozé  szigoru  el8irasoknak
megfeleléen végzi a tevékenységét, és kezeli a személyes
adatokat.

OTP Pénztarszolgaltatoé Zrt.

Cim: 1138 Bp., Vaci ut 135-139.

Telefonszam: 061/3666222

E-mail: inffo@otpszepkartya.hu

Adatkezelési tajékoztatoja:
https://szepkartya.otpportalok.hu/adatkezelesi-ta
jekoztato

MBH Bank Nyrt.

Cim: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Telefonszam: +36 1 268 7272

E-mail:
szolgaltato.mbhszepkartya@mbhbank.hu
Adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/MBH SZE
P_kartya.pdf

K&H Bank Zrt.

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Telefonszam: +36 1/20/30/70 335 3355, 7-es
menupont

E-mail: szepkartya@kh.hu

Adatkezelés: https://www.kh.hu/adatvedelem

A Széchenyi Kartya elfogadasara szerz6dott partnerei
nyujtiadk a Széchenyi Kartyak elfogadasat biztosito
szolgaltatasokat, amely soran hozzaférhetnek az
Erintettek személyes adataihoz.

A pénzintézetek a hazai jogszabalyok, igy kulénésen a
pénzintézetekre vonatkozé  szigord  el6irasoknak
megfeleléen végzik a tevékenységiket, és kezelik a
szemeélyes adatokat.

Booking.com B.V.
Cim: 1011 Amsterdam, Oosterdokskade 106.

E-mail: dataprotectionoffice@booking.com

Adatkezelési tajekoztatoja:
https://www.booking.com/content/privacy.hu.html

Egyéb utazasi irodak, szallaskozvetitok

A Hotel Yacht Sioéfok partnereként végzi a szallasfoglalas
kozvetitését, a sikeres foglalashoz kapcsolodé foglalasi
adatokhoz fér hozza.

Az Adatkezeld felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatdsok kapcsan igénybe vett
egyéb adatfeldolgozokrdl, illetve a folyamathoz kapcsolddd egyéb AdatkezelSkrdl (pl. szallaskozvetitd)

az Erintettek egyedileg kapnak tajékoztatast.
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Az Adatkezel6 az altala biztositott szolgaltatasok kapcsan az alabbi tablazatban felsorolt entitasok felé végez

adattovabbitast:

A cimzett neve és elérhetésége

Az adattovabbitas ismertetése

VIZA rendszer (Vendég Informaciés Zart
Adatbazis) Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.; 1525
Budapest, Postafiok 97.; Telefon: +36 1 488
8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu

Az Adatkezel6 a vendégek személyes adatait a térvény altal
el6irt modon tovabbitja, azaz régziti a VIZA rendszerben. Az
adatok rogzitésének és egyuttal tovabbitasanak a célja, hogy
az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a
szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé
személyek tartézkodasara  vonatkozé  rendelkezések
betartasanak ellenérzése megvaldsulhasson.

NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont)

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.; 1525
Budapest, Postafiok 97.;

Telefon: +36 1 488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu

Az MTU altal mikddtetett rendszerben a szallashely kezels
szoftverekbdl érkezé adatokbdl elemzések késziinek a
turisztikai szakma adatvezérelt dontéshozatalanak
tdmogatasara. A teruletileg illetékes 6nkormanyzatok és a
NAV is ralatnak a szamukra relevans adatkorokre.

llletékes hatésagok

(NAV, OEP, helyi 6nkormanyzat, nyomozo
hatésagok, a terrorizmust elharité szervek,
nemzetbiztonsagi szolgalatok, az ligyészség
és a birésag)

A szallashely-szolgaltaté nyilvantartast vezet a harmadik
orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartdzkodasardl a
vonatkozé  torvény  értelmében. Ezeket, illetve a
nyilvantartasban, vendégkdnyvben talalhato egyeéb
személyes adatokat tovabbitja az eljaré hatésag (példaul
renddrség, nemzetbiztonsagi hatésag, birésag,
szabalysértési hatdsag, lgyészség) részére a torvényben
meghatarozott esetekben (pl. blincselekmény vagy annak
gyanuja, illetve konkrét eljaras kapcsan adatkikérés). Az
adatok  atadasarol, tovabbitasar6l minden  esetben
jegyz8konyv készl.
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6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurépai Parlament 2016/679
Rendelete” és ,Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szoloé 2011. évi CXII. térvény”
eléirasait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden elvarhaté médon évja az adatok biztonsagat és gondoskodik azok jogszeri kezelésérdl:
- gondoskodik az adatok megfelel6 szinti védelmérdl, kilbndsen a jogosulatlan hasznalat, hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisuilés és sérllés ellen,

- biztositja, hogy a nyilvantartdas moddja és adattartalma a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak
megfeleljen,

- gondoskodik arrél, hogy a személylgyi nyilvantartasban szereplé adatokat csak azok a munkavallalok,
és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik,

feladatuk ellatasa érdekében szikséguk van,

- a nyilvantartas papiralapi dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel tarolja, és
gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérdl,

- gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérdél, mind a szoftver mind a
hardver eszk6zok tekintetében,

- gondoskodik az adatok biztonsagardl megfelelé technikai (pl. logikai védelem, kiiléndsen a jelszavak és
kommunikaciés csatornak titkositdsa) és szervezési intézkedések (fizikai védelem, kilondsen az
Adatkezelé munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése, az informaciokhoz vald hozzaférés korlatozasa)
foganatositasaval.

- nyomon koveti és napl6zza az adatokkal végzett mlveleteket,

- az adatkezelés hataridejének leteltekor gondoskodik az adatallomanyok visszaallithatatlan térlésérdl,

- gondoskodik a szamitégépes virusok elleni védelemrél a munkavallal6i altal hasznalt informatikai
eszkozok és a bels6 Uzemeltetésii szerverek vonatkozasaban,

- megteremti a feltételeket ahhoz, hogy az informatikai eszk6zdk hasznalatara vonatkozé biztonsagi
szabalyok a munkavallalok otthoni munkavégzése esetén is megfelel6en érvényesiiljenek,

- folyamatosan biztositia a hardver eszkdzeinek fizikai védelmét, beleértve az elemi karok elleni
védekezést.

Kérjik, segitsen nekink az informaciok megdvasaban azzal, hogy nem hasznal tulsagosan nyilvanvalo
bejelentkezési nevet illetve jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy
jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy szamara.
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7. A GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében csak a térvényes képviseldje, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14, életévét betdltdtt, de a 18. életévét be nem toltétt Erintett csak a tdrvényes képviseléjének, gondnokanak
hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot. Az Adatkezelének minden
szallovendég esetében teljesitenie kell torvényi kotelezettségét, azaz szkenneli és az el6irasoknak megfeleléen
tovabbitja a kapcsolédd dokumentumokat. Amennyiben a 18 év alatti Erintett kapcsan nem érhetd el a térvényes
képviseld, szild, gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulds, az Adatkezeld nem tudja biztositani az igényelt
szolgaltatast, mert a kapcsolédo, a térvényi el6irasoknak megfeleld adatkezelés nem valdsulhat meg.

Az informaciok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvbképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On
az informéacidk rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik
személyek (pl. tdrvényes képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel ésszefiiggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott informacié rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben szilkség van-e valamely
harmadik személy hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy az Adatkezeld Onnel személyes kapcsolatba nem kerill,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és az Adatkezelét ezzel 6sszefliggésben felelésség
nem terheli.

Minden ésszer( er6feszitést megteszink annak érdekében, hogy tordljink valamennyi informaciot, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamara nem keril
tovabbitasra, sem altalunk térténd felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kdzélje vellink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek &nmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciot. A Tajékoztatd elején kiemelt elérhetéségeinken kapcsolatba Iéphet vellnk.
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8. ANALITIKAI SZOLGALTATASOK

Az Adatkezeld sitiket, valamint kilsé szolgaltatok (kilondsen: Google, Facebook) kdvet6kddjait hasznalja a
felhasznaldi érdeklédés, demografiai adatok, valamint a webhelyen tanusitott viselkedés monitorozasara. A
gyljtétt adatokat az Adatkezel6 nem hasznalja profilépitésre, nem alkalmazza automatikus dontéshozatal
kapcsan, azokat kifejezetten statisztikai céllal gy(ijti és szolgaltatasainak fejlesztése érdekében elemzi.

Ezen felll az Adatkezel6 érdeklédés alapu hirdetési szolgaltatasbdl vagy felhasznaloi adatokbol (példaul kor, nem
és érdekl6dési kor) szerzett Osszesitett adatokat hasznalhat altalanos statisztikak, jelentések készitése és
fejlesztése, tovabba hirdetési marketing listakon valo felhasznalas céljabal.

8.1. Google Analytics

A fentiek kapcsan az Adatkezeld célja, hogy az altala mikodtetett internetes fellleteit folyamatosan fejlessze, és
ezaltal a kilonbdzé kampanyokhoz kapcsolddo hirdetések hatékonysagat ndvelje. Az Adatkezeld oldalain végzett
felhasznaldi tevékenységet az Accent Hotels a Google Analytics rendszerével méri, az ehhez sziikséges adatokat
elérhetévé teszi a Google részére. A Google garantélja az érintettek jogainak védelmét és megerdsiti, hogy az
adatokat az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli. Az Adatkezel6 weboldalain a Google (Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) webelemz8 szolgaltatasat, a Google
Analytics-et alkalmazza (a Universal Analytics és a Google Analytics 4 verziét). A Google Analytics "sutiket", azaz
szbveges fajlokat hasznal, amelyek a Latogatd szamitégépén taroldodnak, és lehetéveé teszik a weboldal
hasznalatanak elemzését. Az Adatkezeldé és a Latogatd kapcsolatat tekintve ezek harmadik féltél szarmazo
cookie-knak mindsulnek.

Az Adatkezel6 a Google Analytics és a Google Analytics 4 szolgaltatast az IP anonimizalas engedélyezésével
hasznalja. Ez azt jelenti, hogy az Eurdpai Unio tagallamaibdl vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodashoz csatlakozott orszagokbdl érkezé felhasznalok IP-cimét a Google csonkitja. Kivételes esetekben
a teljes IP-cim a Google USA-ban talalhaté szerverére kerll, és ott torténik meg annak csonkitasa. A Google
vallalasa szerint az IP-cim nem keril 6sszevonasra a Google mas adataival.

A Google Analytics statisztikai elemzések készitése céljabol automatikusan gydijti és tarolja a vonatkoz6 adatokat,
amelyek alapjan a felhasznaldk azonositasara nem alkalmas hasznalati profilok jonnek Iétre. Kiemelten fontos
alapelv, hogy a felhasznaldk IP-cime nem kerll parositasra a Google mas adataival. Az adatkezelés a Google
Ko6zos Felelésségi Megallapodasa alapjan torténik.

A weboldal marketing képességeinek optimalizalasa érdekében az Adatkezeld aktivalta a ,Google termékek és
szolgaltatasok” adatmegosztasi beallitasait. Ez egyrészt lehetévé teszi a Google Analytics meglévé funkcidinak
rendszeres frissitését (hirdetési jelentések, remarketing, eszkdzkozi jelentések, valamint érdeklédési és
demografiai jelentések), valamint elérhetévé teszi a Google szamara a Google Analytics altal gyUjtott és
feldolgozott adatokat, amelyeket sajat szolgaltatasainak a fejlesztésére hasznalhat. A Google-al valo
adatmegosztas a felelds felek kdzotti tovabbi megallapodason alapul.

Az Adatkezel6nek a Google tovabbi adatkezelésére nincs ralatasa és befolyasa.

8.2. Google Signals

A webes elemzések kapcsan a Google Analytics bévitmény funkcidja, a Consent Mode 2 részeként miikodo
Google Signals lehetévé teszi az ugynevezett "eszkdzkozi kdvetést". Amennyiben a latogato internetet hasznalo
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eszkozei 0ssze vannak kapcsolva az adott Google felhasznaléi fiokkal, és a Latogatd aktivalta a ,személyre
szabott hirdetés” beallitast a Google-fiokjaban, a Google jelentéseket készithet a felhasznald aktivitasarol
(ktldndsen az eszk6zokon keresztili felhasznaldi adatokrol) a felhasznald altal hasznalt terminal eszkdzdkon. A
Google igy példaul felismeri, ha a Latogatd el6szor okostelefonon keresztiil tekint meg egy ajanlatot vagy
szolgaltatast, és csak késdébb, laptopon keresztll rendeli meg azt.

A Google Signals aktivalasaval a célzott hirdetések eszk6zkdzi remarketing kampanyok keretében is eljuttathatok
a felhasznaloknak, ez a Google Signals hasznalata nélkiil nem lenne lehetséges.

A Google Signals altal gyttt adatok anonimizalva vannak a Google Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és
a Kaliforniai Adatvédelmi Torvény (CCPA) el6irasainak megfeleléen. Mindazonaltal az ilyen tipusu adatgydjtés
csak akkor valdsul meg, ha a Latogaté a Google-fiokjaban engedélyezte a személyre szabott hirdetési formakat.
A kezelt adatok minden esetben anonimizaltak és &sszesitve érheték el, kifejezetten statisztikai célokra
hasznalhaté modon. A latogatonak van lehet6sége a vonatkozé adatokat a Google-fiokjaban kezelni vagy toérélni,
illetve kikapcsolni ezt az adatkezelési, adatgydjtési lehetéséget.

Az Adatkezel6hoz személyes adatok semmilyen formaban nem jutnak vissza a miveletek végrehajtasat
kovetden, kizardlag a Google Signals alapjan készitett statisztikakhoz fér hozza.

Kezelt adatok kére:

- IP-cim,

latogatas idépontja,

- eszkdz- és bongészd adatok,

a weboldal hasznalatara vonatkozo informaciok

Az analitikai szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodé adatok kezelésének jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A Google kapcsolddo,
alabb ismertetett szolgaltatasai és az ehhez kapcsolddd cookie-k kizarélag a Latogatd hozzajarulasaval kertilnek
alkalmazéasra, az Adatkezel§ a weboldal latogatasanak kezdetén teszi lehetévé a Latogatd szamara, hogy
kifejezett hozzajarulasat adja e szolgaltatasok hasznalatahoz.

Adattarolasi idészak

Az Adatkezel6 az altala kiildott, cookie-khoz kapcsolddé adatokat 2 hénappal az adatok gyUjtése utan, a Google
Analytics kapcsan tarolt adatokat 4 hénap, az Universal Analytics kapcsan kezelt adatokat 14 honap utéan
automatikusan torli. A szerverekrdl az adatok térlése ciklikusan, havi 1 alkalommal térténik meg, amelynek soran
egyszerre kertiilnek torlésre azok az adatok, amelyeknek a megé6rzési ideje lejart.

8.3. Google Ads konverzidokovetés / remarketing

A Latogatd személyes hozzajarulasatél fliggéen az Adatkezelé a Google Ads konverzidkovetést és remarketinget
is hasznalja a kulsé webhelyeken torténé hirdetések sikerének mérésére és javitasara. A Latogatok szamara ez
elényds, hiszen igy a szamukra valéban érdekes, relevans hirdetéseket lathatjak béngészés kdzben.

A hirdetéseket a Google ugynevezett "hirdetéskiszolgaldkon" keresztil juttatja el a kulonbozé fellletekre.
Technikailag az torténik, hogy a Google egy 30 napig miikddé cookie-t tarol el a Latogatd szamitdégépén, amely
tartalmazza az egyedi cookie-azonositét, illetve a Latogatd altal meghatarozott lemondasi opcidkat, beallitast.
Ezek a cookie-k lehetévé teszik a Google szamara, hogy felismerje a Latogatok internetes béngészdjét, és a
kivant beallitasokat érvényesitse a hasznalat soran. Az Adatkezel6 a hirdetési folyamat soran nem gydijt és nem
dolgoz fel személyes adatokat, nem képes az egyes Latogatdk azonositasara, ugyanakkor hozzajut azokhoz az
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elemzésekhez, amelyek segitenek hatékonyabba tenni a hirdetési tevékenységet. A konverziokdvetés integralasa
révén tehat a Google megkapja a szolgaltatdsa nyujtasahoz és fejlesztéséhez sziikséges - a latogatasokra,
hasznalt eszk6zdkre vagy szoftverekre vonatkozo - adatokat, ugyanakkor a folyamat tartalmazza az el6irasoknak
megfelelé adatvédelmi garanciakat.

A Google remarketing funkcioja lehetévé teszi, hogy a latogatast kovetéen a Google hirdetési haldézatan beldli
mas weboldalakon (pl. Google Search vagy YouTube) is a Latogaté érdekl6dési korének megfeleld hirdetések
keruljenek megjelenitésre meg a latogaté szamara, miutan meglatogatta weboldalunkat. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy a Google egy cookie-t tarol a Latogatd bongészdjében, amely alkalmas a webbdngészd
azonositasara, a latogatas részleteinek rogzitésére és lehetévé teszi a megvaldsult interakciok elemzését,
amelybdl kiderul, hogy pl. hogy mely ajanlatok érdeklik a latogatdkat, mely funkciokat hogyan hasznaljak, hol
akad meg a folyamat, stb.

A nyomon kdvetési eljarasokat a Latogato tébbféle modon is megakadalyozhatja:

a. bodngészdje bedllitdsainak megfeleld mddositasaval, kildondésen a harmadik féltél szarmazd cookie-k
letiltasaval;

b. a Google altal biztositott bdvitmény telepitéseével a kovetkezd linken:
https://www.google.com/settings/ads/plugin;

c. az About Ads Onszabalyozasi kampanyban részt vevd vallalatok érdeklédés-alapu hirdetései
deaktivalasaval a https://www.aboutads.info/choices link segitségével;

d. a Firefox, Internet Explorer vagy Google Chrome bdngészében torténé végleges deaktivalasaval a
https://www.google.com/settings/ads/plugin link segitségével.

A Google-nél az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informaciokat itt talal:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu  és  https://services.google.com/sitestats/hu.html.  Alternativaként
felkeresheti a Network Advertising Initiative (NAI) weboldalat a https://www.networkadvertising.org cimen.

A Google szolgaltatasai teljesitik az EU-US Data Privacy Framework (DPF) keretrendszer elvarasait:
https://www.dataprivacyframework.qgov .

8.4. Google Tag Manager

Az Adatkezeld weboldala hasznélja a Google Tag Manager szolgaltatasat, amely lehetévé teszi webhely-cimkék
kezelését egy felllet segitségével. Maga a cimkéket implementalé Tag Manager egy cookie-k nélkdli domain,
amely nem rogzit személyes adatokat. Az eszkdz mas, olyan cimkék (tagek) kivaltasara szolgal, amelyek a sajat
korukben, adott esetben régzithetnek adatokat. A Google Tag Manager nem fér hozza ezekhez az adatokhoz. Ha
a rogzités kikapcsolasra kerult domain- vagy cookie-szinten, akkor ez a beallitdas a Google Tag Managerrel
megvalodsitott 6sszes nyomkovetd cimke esetében érvényben marad.

Részletes adatkezelési tajekoztatd: https:/tagmanager.google.com/#/home.

8.5. Cookie-k kezelése
A cookie, a tovabbiakban “sUti” betlikb6l és szamokbdl allé kis informaciés csomag. A webszerver a stit
automatikusan megklldi a latogaté bongészéjének a https://hotelyacht.accenthotels.com/hu honlap elsd
alkalommal tértén6 meglatogatasakor. A latogatd szamitdgépe vagy mobil eszkdze eltarolja a sitit a sutit
elhelyezé személy altal meghatarozott idétartamig.
A bongészd a honlap kdvetkez alkalommal térténé meglatogatasakor visszakdldi a sutit a webszerver részére. A

webszerver a megkildott adatok alapjan azonositani tudja a sitit kildé szamitégépet vagy mobil eszkozt és az
adott eszkdz altal megkiildott sitiket 6ssze tudja kapcsolni. A suti a honlapon tortént latogatasok kézott folytatott
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tevékenységre vonatkozd informaciot szolgaltat a webszerver részére. A webjelzé a honlapon elhelyezett kis
méretl, altaldban észrevehetetlen, kép. A webjelz6k elhelyezésével a latogatd honlapon végzett miveletei
kdvethetbk és a nyert adatokbdl statisztika készitheté.

Az Adatkezeld sutiket és webjelz6ket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy felismerje azon személyt, aki
a honlapot korabban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatd érdeklédési korét; javitsa a latogato felhasznaloi
élményét és személyre szabott hirdetéseket jelenitsen meg a latogato részére, tovabba a honlap biztonsaganak
javitasa érdekében.

Az Adatkezeld honlapja altal mkddtetett cookie-k (sitik) alkalmazasa az elektronikus hirkdzlésrél szélé 2003. évi
C. torvény (,Eht.”) 155. § (4) szakasza értelmében a felhasznalo elézetes, tajékozott hozzajarulasat igényli. Ezért
az els6 latogataskor a honlap betdlti a sutik elfogadasara szolgald panelt, amely tajékoztat arrél, hogy a weboldal
cookie-kat (sutiket) hasznal, illetve tartalmaz egy linket, amely ehhez a tajékoztatéhoz vezet. A cookie-k (sutik)
mikddését illetéen a Latogatd engedélyezheti:

- az 0sszes cookie bekapcsolasat,
- aweboldal funkcidinak hasznalatahoz sziikséges cookie-k hasznalatat, vagy
- csak a kivalasztott cookie-k mikodését.

Fontos tudnivald, hogy a cookie-k Gnmagukban nem hasznalhatdk a személyazonossaga beazonositasara, és az
oldal elhagyasa utan a bongészéprogram beallitasainak megfeleléen torlédnek.

A Google rendszerei felé akkor is lehetséges az adatkildés, ha a felhasznalé nem adott hozzajarulast a cookie-k
kezeléséhez (nem nyilatkozott vagy elutasitotta azt), azonban ilyen esetben az adatkiildés pszeudo azonositok
nélkdl térténik meg. Tovabba az igy kuldott adatok teljesen kuldn tarhelyre kerllnek ahol a rendszer kizardlag
adatmodellezésre hasznalja azokat.

Az Adatkezeld weboldalanak miikodését az alabbi cookie-k (sutik) segitik:

- Elengedhetetlen cookie-k
Ezek a cookie-k azért vannak beallitva, hogy biztositsak a Latogatd altal hasznalt szolgaltatas, alkalmazas vagy
er6forras rendeltetésszerli miikodését. Ezek nélkil a cookie-k nélkil a Latogaté kérését nem lehet megfelel6en
teljesiteni. Ezek a cookie-k altaldban az alapfunkciok esetében akkor kertilnek haszndlatra, mint példaul a
weboldal vizualis elemeinek kérése, az oldal er6forrdsainak haszndlata vagy a felhasznalod
bejelentkezése/kijelentkezése. Ezek a cookie-k elsdsorban a szolgaltatdas biztonsagos és hatékony
igénybevételéhez sziikségesek, kilondsen a hitelesités és a terheléselosztasi problémak feloldasa kapcsan.

- Beallitasokra szolgald cookie-k
A preferencialis sltik hasznalataval olyan informaciokat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a weboldal
magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal elényben részesitett nyelv vagy a régid, amelyben
tartozkodik.

- Statisztikai cookie-k

Az adatok névtelen formaban val6 gyljtésén és jelentésén keresztil a statisztikai sttik segitenek a weboldal
tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan Iépnek interakcidba a latogaték a weboldallal.
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- Marketing cookie-k (Targeting cookies)

Ezek a cookie-k a reklampartnereink altal vannak beallitva viselkedésalapu hirdetési és Ujraértékesitési analitikai
adatok szolgéltatasahoz. Barmilyen tipusu boéngészési informaciot gyljtenek, amelyek szikségesek a profilok
létrehozasahoz és a felhasznalodi szokasok megértéséhez annak érdekében, hogy egyéni és specifikus hirdetési
rutint dolgozzanak ki. A bongészési érdeklédésérdl és viselkedésérdl létrehozott profil felnasznalhatd az On
szamara személyre szabott hirdetések testreszabasara, amikor mas weboldalakat latogat.

Tovabbi informacié a cookie-k hasznalatarol az allaboutcookies.org oldalon — itt tobbek kozott
részletes Utmutato is talalhaté a cookie-k szamitégéprol valo torlésérdl. A cookie-k mobiltelefonrol valod
torlésére vonatkozd informaciokat a készulék, vagy a készulékre telepitett bongészd program
dokumentacidja tartalmazhat.

8.6. Facebook remarketing

A Facebook kozosségi portélon célzott hirdetések megjelenitéséhez a Facebook remarketing kédjat is hasznalja
az Adatkezeld. A szolgaltatas kikapcsolhatd a Facebook megfelelé beallitasaval, amennyiben a kézosségi oldal
latogatéja nem szeretne az oldallatogatasok és érdeklédés alapjan hirdetéseket latni. Az Adatkezelé nem éri el a
Facebook éltal gyUijtott részletes adatokat, kilénds tekintettel a személyes adatokra.

8.7. Facebook képpontok (Facebook pixel)

A honlap ugynevezett Facebook képpontokat tartalmaz, amelyek lehetévé teszik a Facebook szamara, hogy
sutik, adatgy(jtd jelek és hasonld adattarolasi technoldgiak hasznalataval adatokat gyljtson vagy kapjon az
oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket
jelenithet meg. A szolgaltatéds kikapcsolhaté a Facebook megfeleld beallitasaval. Az Adatkezeld nem éri el a
Facebook altal gyijtétt részletes adatokat, kuldnds tekintettel a személyes adatokra.
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9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI
JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozé
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kulénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19,
20.,21.,22.,77.,78., 79. és 82. cikkei). Az alabbiakban dsszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informaciokhoz hozzaféerést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Erintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel a személyes adatokat kdzoltik vagy kézolni fogjuk,
ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara kerill sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelelé garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsilk az Erintettre vonatkozé

pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatian késedelem nélkiil toréljiik az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtottiik vagy mas maodon
kezeltuk;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
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Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

a személyes adatokat a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell; vagy

a személyes adatok gydljtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni
koteles, az elérhetd§ technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte télik a széban forgd
személyes adatokra mutatod linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tObbek kdzott:

a)
b)

c)

d)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a)

b)

c)

d)

Az Erintett vitatia a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

mar nincs szilkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség
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Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél  vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltuk, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, altala a rendelkezésiinkre bocséatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kodzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléoddan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eldirasokon alapulé automatizalt eszkézokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél kerll sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

A felligyeleti hatosagnal tortén6 panasztételhez valé jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykdnyv alapjan birésag el6tt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel®
adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feliigyeleti hatéosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag az Erintettre vonatkozo, jogilag
kotelezd erejli dontésével szemben.
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Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell
meginditani.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birédsagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az Erintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezelének elkuldeni a panaszt.

10. JOGORVOSLAT

Kérés vagy probléma esetén, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot. Postai tton a 8600 Siéfok, Vitorlas u. 12-14.,
elektronikusan pedig az info@hotel-yacht.hu cimen fogadjuk kérését, és igyeksziink haladéktalanul valaszolni és
mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy ugy érzi, jogsérelem érte a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban, az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is
fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2025.05.02.

Hotel Yacht Siofok
WINLOFT Ingatlanfejleszt6 Kift.
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