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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ACCENT HOTEL SOLUTIONS

Tajékoztatd hatdlybalépésének napja: 2018. majus 25. frissitve: 2023. szeptember

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ez természetesen abban az esetben is érvényes, ha on-line
foglaldsi rendszeriinket haszndlja, vagy feliratkozik hirleveliinkre. Ezért szeretnénk megismertetni Ont azokkal az
adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgdltatasaink nyujtdsdval kapcsolatban, on-line
foglalasi rendszeriinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy
mit teszlink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbdl rogzitlink.

1. BEVEZETES

Az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii (székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 31. I. em.;
cégjegyzékszama: 01 09 904653; addszama: 14457412-2-41) (a tovabbiakban: ,Adatkezelé”) a
https://accenthotels.com/ honlapon és egyéb mddon nydjtott szolgdltatasai soran Adatkezel6ként magara nézve

kotelez6nek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatod tartalmat.

Az Adatkezel§ szolgdltatdsait igénybevevé felhasznald, szerz6d6 partner, illet6leg személyes kézrem(ikodGje, valamint
allashirdetésre jelentkez6k és munkavallaldk (a tovabbiakban: , Erintettek”) személyes adatait az Adatkezel§ kezeli. Az
Adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapon és egyéb moddon nyujtott szolgdltatdsaival kapcsolatos
adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabdlyoknak és eme adatkezelési tajékoztatéban tamasztott kbvetelményeknek.

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/ weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a

valtozasokat. A Tajékoztaté hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhetd és lementhetd. Ha az Erintett e-
mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a modositasokrdl e-mailben értesitést kildiink.

Az Erintett kérésére megkdildjiik részére a mindenkor hatélyos Tajékoztatd egy példdnyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsdtasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban tamasztott kdvetelmények 6sszhangban dllnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény — (Infotv.);

®  a polgari térvénykoényvrdl szolé 2013. évi V. torvény

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

1.1. Adatkezel6 adatai

Accent Hotel Solutions Kft.
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Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 31. I. em.
Az Adatkezel8 elérhet&ségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: info@accenthotels.com

Levelezési cim: 1132 Budapest, Visegradi utca 31.
Telefon: +36 1 780 45 93

Honlap: https://accenthotels.com/

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megédrzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t
- kdzvetlendl vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetGleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis

vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet;

2.2. Hozzijarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozod személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljardstol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy
példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovdbbi felhasznalasanak megakaddalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése
is;

2.6. Adattovabbitas:

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal:

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetdévé teszik;
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2.8 Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldanak, atalakitasanak, megviéltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsoldasanak vagy Osszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen vagy
meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:

Az adatok vagy az azokat tartalmazd adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki vagy amely az adatkezel§
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovdbba az az
allam, amelynek allampolgdra az Eurdpai Kozbsség és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold
megallapodasban nem részes allam kozott étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd mddon kell végezni (,jogszer(ség,
tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) begyl(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(l célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem mingsiil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);
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pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsara
csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kozérdekd archivalads céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel§ technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott tdrolhatdsag”);

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas
jelleg”).

Az adatkezel§ felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,elszamoltathatdésag”). Az Adatkezel6 nem gydijt kiskoriakra vonatkozd személyes adatokat.

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzaférék kore:

- az Adatkezel6 munkatdrsai;
- az aldbbiakban meghatarozott Adatfeldolgozdok munkatarsai;

- egyes hatdsagok a hatdsagi eljdrasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal térvényileg kdtelez6en atadandd
adatok vonatkozasaban;

- alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezeld altal megbizott koveteléskezel6 cég munkatarsai;

- egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkili szigoru titoktartdsi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes adatok

vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatol eltéréen — nem hozhatja harmadik személy tudomdséra.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

4.1 A regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

Az Erintettnek lehet8sége van regisztralni a weboldalon, mellyel lehet&sége nyilik az Adatkezel6 altal nyujtott

szolgaltatdsokat igénybe vennie.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e E-mail cim: az Adatkezel§ és az Erintett kdzotti kapcsolattartas céljat szolgalja, egyben a felhasznald nevet
képezi

e Jelszd: a felhasznaldi fidkba térténd biztonsagos belépést szolgalja
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasdnak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.2 Belépés/regisztracio k6zosségi oldalon meglévd fidk hasznalataval

Az Erintettnek lehet8sége van belépni/regisztralni a weboldalra kézosségi oldalon meglévé fiok hasznalataval.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Facebook fiokhoz tartozd e-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges
® Facebook fiokhoz tartozé név: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges

® Google fiékhoz tartozé e-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

® Google fiékhoz tartozd név: azonositashoz, kommunikdacidhoz sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasdnak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.3 Foglalasi adatok rogzitése

A regisztralt Erintettnek lehet&sége van a foglaldsi adatait rogziteni, hogy azokat a kovetkezé foglalaskor ne kelljen
megadnia.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Megszdlitds: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges

Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikaciéhoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidohoz, szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
Sziiletési datum: szerz6dés teljesitése

Gyermekek szama: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges

Gépjarmvel vald rendelkezés: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges

Kapcsolati adatok (orszag, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hazszdm, telefonszam): kapcsolattartashoz, szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovet&en a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toréljik. Ha az adatokat
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megG6rizni, az adatokat
az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen 8 év mulva téroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a

‘ H-1132 Budapest, Visegradi utca 31 info@accenthotels.com www.accenthotels.com '


mailto:info@accenthotels.com
mailto:info@accenthotels.com

{ A ) ACCENTHOTELS sccenthotels cam

konyvelést aldtdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz&déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott

esetben magdaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

4.4 Sziiletési datum megadasa kedvezmény céljabadl

Az Erintettnek lehetésége van a sziiletési datumat olyan célbdl megadni, hogy az Adatkezel§ tovabbi kedvezményt

nyujtson az Erintettnek.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
e Sziiletési datum: a datumhoz igazitva tovabbi kedvezmény adasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsdnak visszavonasaig kezeli.

az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.5 Preferenciak megadasa
Az Erintettnek lehet&sége van a kényelméhez kapcsolddé kiildnboézd preferencidkat megadnia.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Agy tipusara vonatkozé preferencia: az Erintett kényelmét szolgalja

Parna tipusdra vonatkozd preferencia: az Erintett kényelmét szolgalja

Takard tipuséara vonatkozd preferencia: az Erintett kényelmét szolgélja
Elhelyezkedésre vonatkozd preferencia: az Erintett kényelmét szolgalja
Akadalymentes szobara vonatkozé preferencia: az Erintett kényelmét szolgalja
Specialis étrendre vonatkozé preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja

Egyéb megjegyzés: az Erintett egyéb kivansaganak valé megfelelését szolgélja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondasdig kezeli.

az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.6 Foglalashoz kapcsolddé egyéb adatok kezelése

A hozzdjaruldsat

A hozzajarulasat

Az Erintettnek lehet8sége van lefoglalni szobat/szobdkat a kivalasztott ellatassal, a kivalasztott szallashelyen.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja a kotelez6en megadandé adatok

tekintetében

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikdaciéhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
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Keresztnév: azonositadshoz, kommunikacidhoz szlikséges, szerz6dés teljesitése
Sziletési datum: azonositas, szerz6dés teljesitése

E-mail cim: kapcsolattartds, szerz6dés teljesitése

Telefonszam: kapcsolattartds, szerz6dés teljesitése

Bankkartyahoz kapcsolddo adatok (bankkartya tipusa, szama, lejarati ideje, CVC kddja, kartyabirtokos neve):
szerz8dés teljesitéséhez szikséges, a foglaldsa, valamint annak teljesitése biztositasa érdekében
e Szamlazasi adatok (név, orszdg, iranyitdszam, varos cim): szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljik. Ha az adatokat
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli Térvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg6rizni, az adatokat
az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen 8 év mulva tordljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott
esetben magaban a szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.7 Union kiviili orszagbodl érkez6 szallovendégek adatainak a kezelése

Az Adatkezel6nek jogszabalyi kotelezettsége bejelenteni a telepilési 6nkormdanyzathoz az 0Osszes bejelentkezé
vendéget, valamint a rend8rségnek is jelentenie kell az Eurdpai Unidn kiviilrél érkezd 6sszes vendéget, amely alapjan az
Adatkezeld a bejelentkezés napjatdl szamitott 6 éven at kételes megérizni az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategoriai

Az Erintett altal kivélasztott széllashely Vezetéknév, keresztnév, sziletési datum, E-mail cim,
telefonszam,  bankkartydhoz kapcsolédé  adatok,
szamldzdsi adatok

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja az opciondlis megadhaté adatok
tekintetében

e Utazas célja: személyre szabottabb foglalashoz sziikséges
® AccentHotels-rél valé tudomdsszerzés madja: statisztika készitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a jogszabaly altal elGirt 6. évet kovets év végén torli.

4.8 Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez
fliz6d6 adatkezelés

Az Erintettnek (jogi személy személyes kdzrem(ikodGje) lehetésége van rendezvény megrendezésére vonatkozd
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott széllashelyre vonatkozéan.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Vezetéknév: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
Keresztnév: azonositds, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
Cégnév: azonositds, kommunikacid, szerzddés teljesitése
Személyes kdzrem(ikods neve: azonositds, kommunikacid, szerzddés teljesitése
Telefonszdm: azonositas, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
Program: szerz&dés teljesitése

Szoba igény: szerz6dés teljesitése

Etkezési igény: szerz6dés teljesitése

Teremigény: szerzGdés teljesitése

Rendezvény id6pontja: szerz6dés teljesitése

Megjegyzés: szerz6dés teljesitése

Létszam: szerzGdés teljesitése

SzerzGdés ellenértéke: szerzGdés teljesitése

Egyéb teljesitési feltételek: szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), az adattovabbitas vonatkozasaban
szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsztinését kdvetSen a Ptk. 6:22.
§ alapjan 5 év mulva toroljik. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Térvény”) 169. §
alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetéen 8 év mulva
toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kodnyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a
szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magédban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan
szerepelnek.

Az Erintett hozzajarulasa esetén az adatkezelés id6tartama a hozzajarulds visszavonasaig tart.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az adatokat 30 napon beliil térli.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategériai

Az Erintett &ltal kivalasztott szallashely Cégnév, személyes kozrem(ikodé neve, telefonszam, E-
mail cim, program, szoba igény, étkezési igény,
teremigény, rendezvény id6pontja, megjegyzés, |étszam

4.9 Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az Erintettnek lehet&sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
® Becenév: azonositashoz szlikséges
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e E-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e Tartozkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél
e Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli. A hozzajaruldsat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.10 Partnerekkel valo szerzodéskotés
Az Adatkezel6 kiilonb6z6 szolgdltatasok igénybevétele céljabodl szerzédik partnerekkel.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése
e Edesanyja neve: azonositashoz, kommunikécidhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése

e Lakdhelye: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges, szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikodd vezetékneve: azonositashoz, kommunikdcidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
e Személyes kozrem(ikddd keresztneve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

o Telefonszam: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerzGdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva téréljiik. Ha az adatokat
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli Térvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megé6rizni, az adatokat
az Erintettel valé kapcsolat megszlinését kovetSen 8 év mulva tordljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott
esetben magdban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

4.11 Ajandékkartyaval kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek (illetve jogi személy esetén annak személyes kdzremiikoddje) lehetdsége van ajandékkartyét vasarolnia
mind a weboldalon, mind személyesen az egyes hotelekben.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® Vezetéknév: azonositashoz, kommunikicidhoz, ajandékkartya kidllitdisa érdekében kotott szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges

o Keresztnév: azonositdshoz, kommunikaciéhoz, ajdndékkartya kidllitdsa érdekében kotott szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges

e  (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
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Személyes kozrem(ikod6 neve: azonositds, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

Voucher szam: ajandékkartya kidllitasa érdekében kotott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
Postai cim: szallitashoz szlikséges

Szolgdltatas tartalma: szerz6dés teljesitése

Szolgdltatas értéke: szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljiik. Ha az adatokat
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (,,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat
az Erintettel valé kapcsolat megszlinését kdvetSen 8 év mulva toréljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott
esetben magdban a szerz8désben) vagy a kiallitott szdamlan szerepelnek.

4.12 Torzskartya programra valo jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel§ a torzsvendégprogramban résztvevs Erintettek szamdra személyre szabott szolgéltatast, valamint
kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrél elektronikusan a weboldalon, masrészrél személyesen a
szolgdltatdi partnereknél bocsathatja az Adatkezeld rendelkezésére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikaciéhoz sziikséges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
Sziletési datum: azonositds
E-mail cim: kapcsolattartas

Szallitasi adatok (orszag, iranyitdszam, telepilés, utca, hdzszdm): a kartya postan torténé kikildéséhez
szlikséges

e Széillodaba jardsi szokasok (melyik szallodaban, melyik évben, hénapban jart az Erintett): statisztika
elkészitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeli. A hozzajaruldsat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.13 Torzskartya Program biztositasaval kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet&sége van részt vennie az Adatkezeld altal menedzselt Toérzskartya Programban. Az Erintettek
kozvetlenll a honlapon, illetve az egyes szallashelyeken is regisztralhatnak és igényelhetnek torzskartyat. A Hotellanc
tagjai jogosultak a rendszerbe feltolteni a naluk regisztralé Erintettek adatait.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikdcidhoz, ajandékkdartya kidllitdsa érdekében kotott szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges

e Keresztnév: azonositdshoz, kommunikdcidhoz, ajandékkartya kidllitdsa érdekében kotott szerz6dés

teljesitéséhez szlikséges

Cégnév: azonositas, kommunikacid, szerz&dés teljesitése

Személyes kozrem(ikod6 neve: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése

Torzskartya azonositd: a megkotott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Postai cim: szallitdshoz sziikséges

Szolgaltatas tartalma: szerzGdés teljesitése

Szolgaltatas értéke: szerzddés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjdn 5 év mulva térdljiik. Ha az adatokat
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (,,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat
az Erintettel valé kapcsolat megszlinését kdvetSen 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést aldtamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott
esetben magéban a szerzdésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.14 A Hotellanc tigyfeleinek kiszolgalasaval kapcsolatos adatok kezelése

Az Adatkezel§ a szolgaltatas elldtashoz sziikséges mértékben hozzaférhet az lgyfelek kiilonb6z6 informatikai
rendszerekben tarolt személyes adataihoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges, szerz6dés teljesitése
Edesanyja neve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
Lakohelye: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerzdés teljesitése
E-mail cim: azonositashoz, kommunikdaciéhoz sziikséges

Telefonszdm: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges

Torzskartya programhoz tartozé adatok: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Ajandékkartydhoz kapcsolédé adatok: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Ugyfél iigyének kezeléséhez tartozé informaciok.
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovet&en a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljiik. Ha az adatokat
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megé6rizni, az adatokat
az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen 8 év mulva toroljiik.
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4.15 Hibak, hibajelenségek kezelése

Az Erintettnek a kiilonb6z6 eszkdzok, rendszerek meghibasodasanak, rendellenes miikodésének észlelésekor
lehet8sége van a hibat bejelentenie.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Az Erintett:

Vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
Keresztneve: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
Edesanyja neve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
Lakohelye: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerzdés teljesitése

E-mail cime: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Telefonszama: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
Személyes kozrem(ikodé (pl. Gizemeltetd, vagy megbizottja)

e vezetékneve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges,

e keresztneve: azonositashoz, kommunikacidéhoz sziikséges,
Jogi személlyel kapcsolatos adatok

e vezetékneve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges,

e keresztneve: azonositashoz, kommunikacidéhoz sziikséges,

e székhely: azonositdshoz, kommunikaciéhoz sziikséges,

® cégjegyzékszam: azonositashoz sziikséges,

® addszam: : a szerz6désben foglaltak teljesitéséhez szlikséges.
A hibabejelentés

e tartalma: a szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

e datuma: a szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

e helyszine: a szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajaruldsa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,), illetve regisztralt igénylé esetén szerzédéses kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),.

Az adatkezelés idGtartama

Az Erintett altal adott adatkezelési hozzajarulds esetében annak visszavonasaig kezeljiik az adatokat. Ennek hianyaban
a hiba kijavitasatél szamitott 30 nap mulva torlésre keriilnek a személyes adatok. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak
hozzajarulasukat, postai Uton vagy elektronikus tGzenet formajaban, ebben az esetben az adatkezel6 gondoskodik az
ésszer(ien eltavolithatd adatok torlésérdl. Amennyiben az Erintett Szalldvendég vagy regisztralt felhasznald, az adatokat
az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljik.

4.16 Karrier

Az Adatkezel lehetSséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az egyes szallashelyek &ltal meghirdetett alldsra
(adattovabbitas révén).

Az allasokra jelentkez6k palydzatainak 6ndllé jogcimen vald kezelésének célja a hotelldnc tagjai tevékenységének
O0sszehangolasa, a szolgaltatasnyujtas kényelmessé tétele, a human eréforrds biztositdsa, illetve min&ségbiztositas
céljabdl a teljesitmény felligyelete.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds
Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds
E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfeleld személy kivalasztdsahoz lehet sziikséges

Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban onkéntesen megadott személyes adat: a
poziciéra megfelel6 személy kivalasztasahoz lehet szlikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A betoltendd poziciora megfeleld személy kivalasztdsat kovetSen az Adatkezeld tajékoztatdst kiild a tobbi érintett
palyazoénak arrél, hogy a munkaltaté nem 6t valasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és 6nkéntes
hozzajarulasat kéri irdsban az 6néletrajz és a kapcsolddd egyéb személyes adatokat tartalmazd dokumentumok
megGrzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodalanc késébbi palyazatain egyszerdsitett médon
részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajaruldsa 5 éves id6tartamra teszi lehet6vé a személyes adatai kezelését, ezt
kovetSen az adatok anonimizalasra kertlnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozzé4 pélyazati anyagénak, illetve személyes adatainak megérzéséhez, az adatokat
30 napon belil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjlk.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategoriai

Egyes szdllashelyek, illetve az Accent Hotel Management | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, 06nkéntesen
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: | megadott személyes adatok, az onéletrajz
1132 Budapest, Visegradi utca 31. I. em.; | mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban
cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527-2- | dnkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra

41) megfeleld személy kivalasztdsahoz lehet sziikséges

4.17 A honlapunkon elhelyezett siitikkel (cookie) kapcsolatos adatkezelés

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Azzal, hogy meglatogatja az AdatkezelS honlapjat, vagy valamelyik aloldaldt, és az oldal tartalmat béngészi, elfogadja
az alabbi feltételeket, még akkor is, ha nem regisztralt az Erintett.

Az Adatkezeld. egyes szolgaltatdsai egyedi azonositdkat, Ugynevezett cookie-kat helyeznek el az Erintettek
(felhaszndldk) szamitégépén. Ezek kizardlag a latogatd aktudlis munkamenetének azonositdsdra, az annak soran
megadott adatok taroldsara, az adatvesztés megakadalyozdsara, a Google Analytics hasznalataval az Erintetti szokasok
anonim modon torténd elemzésére terjed ki. llyen adat lehet a latogatd IP cime, latogatas id6pontja és id6tartama,
felkeresett oldalak, bongész6 tipusa, operacids rendszer, stb. Ezek az adatok tarolasra keriilnek, amiket bizalmasan

kezelink, és kizarélag csak az https://accenthotels.com/ honlap tovabbfejlesztéséhez, statisztika készitéséhez
hasznaljuk fel.
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa. A cookie-k hasznalatat a latogatd a https://accenthotels.com/

kezdGlapjan megjelend felugro ablak segitségével, az ,Elfogadom” gombra kattintva hagyhatja jova.

Az adatkezelés id6tartama

Egy cookie élettartama a https://accenthotels.com/ elhagyasanak id6pontjaig tart.

A latogato cookie adatkezeléssel kapcsolatos joga

A latogato bongészbjében lehetdség van barmikor a cookie torlésre.

4.18 Kameras megfigyeléshez kapcsolodo adatkezelés

Az Adatkezel6 a vallalkozds iroddjaban kameras megfigyel6 eszkdzt mikodtet személy-és vagyonvédelmi céllal.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Képmas: személy- és vagyonvédelmi cél

A kamerak elhelyezkedése

Kamera altal megfigyelt | A megfigyelt térben
Kamera helye . gliey g gy .
teriilet tartézkodok
1 Irodahaz recepcid Irodahéz bejarata, irodahazban
recepcio dolgozok, latogatok
5 Irodahaz udvara Belsé udvar, irodahazban
autobealld, parkolo dolgozdk, latogatok

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 jogosult a
felvételek 8 napnal hosszabb idejl kezelésére.

4.19 Hirlevél

Az Erintettnek lehetSsége van feliratkozni az AdatkezelS marketing célu hirlevelére. Ennek megfelelGen az Adatkezel$
azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késébb mdédositott — e-mail
cimikre az Adatkezel6 altal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu hirleveleket
kiildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivd

informaciokat tartalmaz.

Az Adatkezel§ nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korldtozés és indokolds nélkiil, ingyenesen leiratkozhat
az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben minden - a hirlevél kiildéséhez szlikséges - személyes adatat toroljik
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nyilvantartasabdl, és tovabbi rekldmajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat az Gzenetben 1évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
e E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirsl és egyes
korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében az Erintett elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb killdeményeivel a megadott elérhetGségein (e-mail) megkeresse.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

4.20 Facebook és Instagram oldalak miikodtetése

Az Adatkezel§ az altala létrehozott és hasznalt kdzosségi oldalakon - https://www.facebook.com/accenthotels és

https://www.instagram.com/accent_hotels - lehetévé teszi, hogy az Erintettek - a ,tetszik”/”like”- linkre kattintassal

kifejezzék véleményiiket, illetve akar sajat oldalukon publikdljak az Adatkezel6 altal elkészitett hireket és ajanlatokat. A
kozosségi oldalak Gizemeltet6i az Adatkezel6tdl flggetlen, kulon adatkezelSk, igy az ott végzett tevékenységet az
Adatkezel6tél fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

Azok a természetes személyek, akik az Adatkezel6 Facebook és Instagram kozosségi oldalait, kilondsen a
https://www.facebook.com/accenthotels és https://www.instagram.com/accent_hotels oldalakat vagy az azon

megjelend tartalmakat 6nként kdvetik, megosztjak, kedvelik.

Az adatkezelés célja

e Kommunikacié a Facebook.com altal m(ikbdtetett csatornakon

Az Adatkezel6 az érintettekkel a Facebook és Instagram kozosségi oldalakon keresztil kizardlag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor valik Iényegessé, ha korabban az érintett kereste meg
a kézosségi oldalon keresztiil az Adatkezel6t.

e Informdcidk megosztasa, terjesztése

A koz6sségi portalokon vald jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja az adott tartalmak kozosségi
oldalon tortén6é megosztasa, publikalasa, népszertsitése. A kozosségi oldal fellletén tajékozédhatnak az
Erintettek a legUjabb lehet8ségekrdl.

Az Adatkezel6 kdzosségi oldalain az dltala rendezett marketing céli események kapcsan is publikal széveges tartalmakat,
képeket és videofelvételeket, amelyek a tovabbiakban mas kdzosségi felliletekre is kikeriilhetnek a kbzosségi portal
szabalyai szerint. A kozzétételt kévetGen az Adatkezel6nek nincs mddja a tovabbi publikalasokat feliigyelni és barmilyen
modon kontrollalni. Mindazonaltal a megjelend képek kapcsan - amennyiben nem tomegfelvételrél, vagy kozéleti
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szereplésrdl készult felvételrél van sz6 - az Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek
kozzététele elbtt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

Erintett publikus neve azonositas, kommunikéciéhoz sziikséges
Erintett publikus e-mail cime: kapcsolattartashoz sziikséges
Erintett kiildott Gizenete: a kommunikacié megvaldsulasédhoz sziikséges elem

Erintett altali mivelet eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel§ &ltal haszndlt fellleteken, és kuldndsen a https://www.facebook.com/accenthotels, illetve

https://www.instagram.com/accent_hotels k6zdsségi oldalakon, a kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és az egyéb, a

kozosségi oldal altal megengedett miiveletek 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.

Az Erintett a ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozik fel az Adatkezel§ kozosségi feltletére, és egyuttal ekkor adja
hozzéjarulasat az adatkezeléshez, és az ugyanitt taldlhato , dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba
az Uzendfal beallitdsai segitségével tordlheti a nem kivant, Gzend falon megjelend hirfolyamokat.

A kozosségi oldalak UzemeltetSi az AdatkezelStdl fliggetlen, kiilon adatkezelSk, igy az ott végzett tevékenységet az
Adatkezel6tél fuggetlen, a kozosségi oldalhoz tartozé adatkezelési dokumentumok tartalmazzak. Mindkét kozosségi
feliilet adatkezel6je a Facebook.com, az oldalak adatkezelésérdl tajékoztatdst kaphat a Facebook honlapjan -
https://www.facebook.com/legal/terms, illetve az https://www.facebook.com/help/instagram/196883487377501
oldalon.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett leiratkozdasdig, kérésére torlésig.

4.21 Nyereményjaték lebonyolitasaval kapcsolatos adatok kezelése

Az Adatkezel§ esetenként nyereményjatékokat bonyolit le a sajat fellletein, illetve az altala gondozott kdzosségi
oldalakon.

Az adatkezelés célja
A jatékok lebonyolitasa kapcsan az Adatkezel6 abbdl a célbdl kezeli az On személyes adatait, hogy:

lehet6vé tegye nyereményjatékaban vald részvételt,
ellenérizhesse a résztvevdk jogosultsagat a részvételre
a nyerteseket értesithesse a nyereményrd6l, valamint annak atvételi médjarol

kihirdethesse az eredményt és kozzétegye a nyertesek és pdtnyertesek listajat az erre szolgald fellleteken.
Erintettek kore

A jatékban vald részvételre jogosult természetes személyek.

Kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

A nyereményjatékban vald részvétel kapcsan az Erintett személyes adatai:
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® név: azonositas, kapcsolattartas
e fénykép: azonositds

A kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas kapcsan megadott személyes adatok

e e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
e telefonszam: kapcsolattartds

A nyeremény dtaddsahoz, atvételéhez (kiszallitdsahoz, atadasahoz sziikséges adatok

e tartézkodadsi hely: dtadds-atvétel lebonyolitasa
e lakcim: kapcsolattartas, dtadas-atvétel lebonyolitasa

Szervez$ a Jatékosok altal megadott személyes adatok valdsagtartalmat a Jatékossal vald kapcsolatfelvétel utjan
nyertességétdl fuggetlendl is jogosult ellendrizni. Szervez6 jogosult a Jatékosokat tovabbi adatok kozlésére is felhivni,
ha az adatkezelés céljainak teljesliléséhez ez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja

A Jatékos onkéntes hozzdajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) a személyes adatok hasznalata kapcsan az Adatkezelés
soran meghatarozott célok kapcsan , illetve jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. d) pont) az add-
nyilvantartasi kotelezettség teljesitése kapcsan.

Az adatkezelés id6tartama

A nyereményjaték résztvevdir6l az Adatkezel6 nem készit kiilon nyilvantartdst. A nyeremények dtadasahoz, atvételéhez
kapcsolédé adatok a cél teljestlését kdvets 2 hdnapon beldl térlésre kertilnek. A nyertesek és pdtnyertesek kiilonbozé
feliileteken publikdlt adatait a hozzajarulds visszavonasaig tarolja az Adatkezel6, a hozzajarulas visszavonasanak
hidnydban legkésébb 1 éven belll torli.

Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Uton vagy elektronikus lizenet formajaban, ebben az
esetben az adatkezelS gondoskodik az ésszer(ien eltavolithatd adatok torlésérél. Amennyiben az Erintett Szalldvendég
vagy regisztralt felhasznald, az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év

mulva toroljik.

4.22 Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

=

Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikaciéhoz sziikséges

=

Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

=

Lakcime: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges

=

Panasz tartalma: a panasz kivizsgéalashoz

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz megtételétél szamitott 5 évig kezeli.
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5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt
adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kozott az Adatkezeld hatdrozza
meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi
dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint

koteles tarolni és megGrizni.

Az adatfeldolgozok neve és elérhetdsége

Az adatfeldolgozas soran ellatott
tevékenység

MORGENS  Design  Marketing Tanacsadd és
Informatikai Szolgaltato Kft.

Kapcsolat:
8800 Nagykanizsa, Csanyi Laszlo utca 2.

sales@morgens.hu

https://morgens.hu/

RoomSome szobafoglalasi motor
lizemeltetése. Szobafoglalasi adatok tarolasa,
kezelése.

NETLOCK Informatikai és Haldzatbiztonsagi
Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely:  Budapest, Expo tér 5-7, 1101
Telefon: (06 1) 437 6655
weboldal: www. netlock.hu

Nem mingsitett weboldalhitelesité

tanusitvany kibocsatasa

Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1112 Budapest, Budadrsi ut 153.
Kapcsolat: https://maileon.hu/kapcsolat/

Hirlevél kiildése az Erintettek részére

AVAILPRO S.A.
Székhely: 14/16 Boulevard Poissonniére, 75009 Paris,
France

Telefon: +33 1 58 62 58 10
Kapcsolat:
https://site.availpro.com/company/contact-us/

Online hotelszobafoglalas technikai
hatterének biztositasa

CARDNET  Kartyarendszerek és  Szolgdltatasok

Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: Budapest, Reitter Ferenc u. 46-48, 1135
Telefon: (06 1) 346 0500

Weboldal: http://www.cardnet.hu/kapcsolat/

Kartyarendszer kialakitasa és Gzemeltetése.
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EOX Fejleszt6 és Szolgaltatdé Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag

székhely: 1146 Budapest, Francia ut 57/A.;
cégjegyzékszam: 01 09 861785;
adbészam:13562582-2-41)

Tech Hotline: +36 20 367 0955
Telefon/Fax: +36 1 783 2273
E-mail: info@eox.hu

Feladata az Adatkezel6 altal kezelt személyes
adatok tdrolasa.

Intren Informatikai Tanacsado és Szolgaltatd Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag
Telefon: +36 1 201 5468

Marketing, weboldalfejlesztéshez kapcsolodo
feladatokat végez.

JASMINE GBI Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

E-mail: info@jasminekft.hu

Telefon: +36 20 327 8269

Fizetési szolgaltatas biztositasa

Dr. Cséka David Ugyvédi Iroda

Telefon: (1) 266 5001

Esetleges jogi feladatok ellatasa

Revolution Software Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Kapcsolat:

https://www.revolution.hu/kapcsolat

Szamlazas

Accent Hotel hotellanchoz tartozd széllashelyek

Lista: https://accenthotels.com/hu/hotels

Szolgaltatas kényelmesebbé tétele (pl. az
egész hotellancra vonatkozd ajandékkartya
vasarlasa kozvetlenil a hotelnél)

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel8 az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,, Eurépai Parlament 2016/679 Rendelete”
és ,,Az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXII. térvény” elGirdsait szem

el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, gondoskodik azok
megfeleld szint(i védelmérdl kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen. Az Adatkezel$ az adatok biztonsagardl
megfeleld technikai (pl. logikai védelem, kilondsen a jelszavak és kommunikacids csatornak titkositasa) és szervezési
intézkedésekkel (fizikai védelem, kiilonosen az Adatkezel6 munkavallaléinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz

vald hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.
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Kérjuk, segitsen nekiink az informdciok megdvasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvdnvald bejelentkezési nevet illetve
jelszét, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabbd, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhet6vé mas
személy szamara.

7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A 14. életévét be nem tolt6tt Erintett esetében csak a torvényes képviseldje, gondnoka adhat meg személyes adatot, tehet
nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltdtt Erintett csak a torvényes képvisel6jének, gondnokénak
hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot. Az Adatkezelének minden
szallévendég esetében teljesitenie kell torvényi kotelezettségét, azaz szkenneli és az eldirasoknak megfeleléen tovabbitja
a kapcsolodé dokumentumokat. Amennyiben a 18 év alatti Erintett kapcsan nem érhet6 el a torvényes képviseld, sziild,
gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulds, az Adakezeld nem tudja biztositani az igényelt szolgaltatast, mert a
kapcsoldado, a torvényi eldirasoknak megfeleld adatkezelés nem valdsulhat meg.

Az informaciok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentickre figyelemmel jar el,
cselekvOképessége az informaciok rendelkezésre bocsitdsaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az
informaciok rendelkezésre bocsatasara jogilag Gnalloan nem jogosult, On koteles az Erintett harmadik személyek (pl.
torvényes képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On kételes mérlegelni, hogy az adott
informacié rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.
Eléfordulhat, hogy az Adatkezeld Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valdo megfelelést On
koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel dsszefliggésben felel6sség nem terheli.

Minden €sszertl eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy térdljiink valamennyi informéciot, amely jogosulatlanul
bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamara nem keriil tovabbitasra, sem altalunk
torténd felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbol). Kérjiik, kozdlje veliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja,
hogy egy gyermek oOnmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informaciot. A Tajékoztatdo elején kiemelt
elérhetéségeinken kapcsolatba Iéphet veliink.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd rendelkezéseit és
korlatozdsait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22.,77.,78., 79. és
82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon tdliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informdcidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk, ideértve
kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti tSliink az Erintettre vonatkozdé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
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f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintettdl| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel bir, és az Erintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara kertil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6 garancidkrol.

Az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Erintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik vagy mas modon kezeltiik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezs jogszerii ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell; vagy

f) a személyes adatok gyUjtésére informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt
sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az
Erintett kérelmezte t&liik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek kozott:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGiro, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol;
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c) a kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
vagy

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korldtozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival

szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl
lehet kezelni.

Az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl el6zetesen téjékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez

technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

A tiltakozashoz valé jog
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Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezeljiik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl
eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el&irasokon alapulé automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez val6 jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykonyv alapjan birdsag elStt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési

gyakorlatdval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehet&ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag az Erintettre vonatkozd, jogilag kotelezs erejii
dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél
vagy annak eredményérdl.

A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé

jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem

megfelel kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az Erintett szokdsos tartdzkodasi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.
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