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Accent Hotels

Kameraszabalyzat

Hatalybalépés datuma: 2018. Majus 26.

Frissitve: 2024. majus 1.

1. Bevezetés

Jelen szabalyzat célja, hogy tajékoztatast nyujtson az Accent Hotels szallodak k&zds
hasznalatu helyiségeiben (folyosé, aula, bejarat, kocsibejarat stb.) elhelyezett kamerarendszer
mikodésérdl, az adatkezelés maodjardl, valamint az érintettek jogairol. A szabalyzat
meghatarozza a kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatos elveket és gyakorlatokat annak
eérdekében, hogy az dsszhangban legyen a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal, kiildnésen
az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (GDPR).

2. Jogszabalyi hattér és megfeleléség

A kamerarendszer mikddtetése soran az Accent Hotels szallodai a kdvetkezé jogszabalyokat
veszik figyelembe:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény (Mt.),
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.),
e a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL. tdérvény (Szvtv.).

Az érintettek jogai az adatkezelés soran biztositva vannak, kilonds tekintettel a tajékoztatasi

,,,,,

panaszbejelentési lehetéségekre.

3. Kamerak telepitésének célja
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A kamerak telepitésének célja a szalloda, a vendégek, a dolgozdék, és a latogatok
biztonsaganak megérzése, a vagyonvédelem a vészhelyzetek (miszaki és egyéb okbdl
bekdvetkez6 veszélyes helyzetek), jogsértd cselekmények megelézése, megakadalyozasa és
felderitése, tovabba a Szalloda és Vendégei vagyoni értékeinek védelme. Az Adatkezel6 a
kamerarendszer altal gyQjtott adatokat kizarélag ezen célok eléréséhez hasznalja fel.

Az elkészilt felvételek a rogzités helyszinén elkdvetett jogsértések, kilondsen blincselekmény
vagy szabalysértés miatt indult blntetd-, szabalysértési vagy mas hatdsagi, birésagi eljarasban
szolgalhatnak jogvédelmi eszkdzként akar az Erintettek, akar az Accent Hotels szallodai
szamara. Az ilyen esetekben a kamerafelvételek a jogérvényesités soran felhasznalhatéak a
torvényi rendelkezések és lehetéségek keretei kdzott.

Jelen szabalyzat a Szallodalanc weboldalan, illetve az egyes Szallodak informacios pultjanal,
recepcidjan nyomtatott formaban is rendelkezésre allnak.

4. A kamerarendszer telepitésének indoklasa

Az adatkezelés jogalapja az Accent Hotels szallodalanchoz tartozé szallodak személy-és
vagyonbiztonsaghoz fliz6dé jogos érdeke, amely jogos érdeket érdekmérlegelési teszt
elvégzése tamasztotta ala. Az adatkezelés egyben a Szalloda vendégeinek, latogatdinak jogos
érdekeit is szolgalja.

e A szalloda jogos érdeke: a kdz- és vagyonbiztonsag névelése, a blincselekmények
megel6zése, és a bizonyitékok biztositasa szikség esetén.

e Az érintettek érdeke: az Erintett Vendégek vagyoni értékeinek védelme, illetve az
érintettek maganéletének védelme. A kamerarendszert ugy terveztik meg, hogy
megfeleléen szolgalja az Erintettek vagyoni értékeinek a védelmét, ugyanakkor
minimalisan érintse az Erintettek maganszférajat.

e Az aranyossag és szilkségesség elvei: a kamerak elhelyezését és mikddését ugy
alakitottuk ki, hogy azok csak a szlikséges terileteken készitsenek felvételeket.

5. A kamerarendszer miikodésének leirasa

Az Adatkezel® kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivé tajékoztatassal jelzett teriileteken
(medfigyelt terliletek) elektronikus megfigyel6- és rogzit6 rendszert Uzemeltet. A
kamerarendszer az Accent Hotels szallodainak k6z6s hasznalatu tertleteit ellenérzi. A kameras
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megfigyelérendszer a megfigyelt teriletre belépd személyek képmasat és cselekvését rogziti. A
kameras megfigyelérendszer hangot nem rogzit.

A kamerarendszert az Adatkezel6 mUikddteti, ahhoz kiils6 szolgaltatot nem vesz igénybe.
A kamerak az adatkezelés céljanak megfeleléen vannak elhelyezve és lizemeltetve.

e Kamerak tipusa és elhelyezése: A szallodaban alkalmazott kamerak nem képesek
hangfelvétel készitésére. A kamerdk csak k&zds hasznalatu helyiségekben, a
folyosdkon, aulakban, bejaratoknal és kocsibejaroknal keriltek elhelyezésre. Minden
kamera fix helyzetli, a latdszoget csak manualisan, a kamera mozgatasaval lehet
modositani.

o Felvételkészitési idétartam: A kamerak napi 24 6raban miikédnek.

e Felvételek tarolasa és megorzési ido: A felvételeket az Adatkezel6 3 napig tarolja,
kivéve, ha egy esemény, bejelentés vagy hatésagtdl érkez6 kérés miatt szlkségessé
valik azok hosszabb ideig torténd megdrzése.

A zart lancu kamerarendszer felvételének rogzitésétél szamitott 3 (harom) naptari nap /azaz 3 x
24 ¢6ra/, mely hataridd lejartat kdvetbéen a fel nem hasznalt felvételeket haladéktalanul,
automatikusan torli a kamerarendszer. Az adathordozékon a torlésre kerdlt felvételek tébbé nem
helyreallithatoak.

A kamerak elhelyezése a Szallodaban az alabbi eldirasoknak megfelel6en tortént meg:

e Nem lehet olyan kamerat elhelyezni, amely kizarélag egy munkavallalét és az altala
végzett tevékenységét figyeli meg.

e Nem lehet kamerat elhelyezni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi
méltésagot sértheti, igy kuldndsen az illemhelyen, de olyan helyiségben sem, ahol a
munkavallalé munkakézi szinetben tartézkodik.

e Nem lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kllldnésen az 6ltéz6kben, zuhanyzdkban,
az illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az ahhoz tartozé varéban,
tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalék munkakézi sziinetének
eltoltése céljabal lett kijeldlve.
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e Ha a munkahely terlletén jogszerlien senki sem tartézkodhat - igy kulondsen
munkaidén kivll vagy a munkasziineti napokon - akkor a munkahely teljes terllete (igy
példaul az 6lt6zok, illemhelyek, munkakodzi szinetre kijelolt helyiségek) megfigyelhetd.

6. Adatkezelés és hozzaférés

A Szélloda lizemeltetSje, mint Adatkezeld biztositja, hogy az Erintetteknek a kamerarendszer
altal rogzitett személyes adatait mindenkor megovija illetéktelen személy tudomasara jutasatol.

ime, a hozzaférés szabalyai:

e Védelem biztositasa a 3. felek altali, felugyelet nélkuli megtekintések ellen
o a monitorok megfeleléen zart elhelyezése
o a fizikai és logikai hozzaférési jogositvanyok kezelése, modositasa és
visszavonasa
o felhasznaldi hitelesités és engedélyezés
o a felhasznaldi miveletek régzitése,

e A kamerak altal sugarzott képekrdl a kdzponti felvevd egységen kivil mas eszkdzzel
felvételt késziteni nem lehet.

o A felvételek megtekintésére és kezelésére jogosult személyek korének
meghatarozasa: az elektronikus megfigyelérendszer aktualis képének és a
felvételeknek a megtekintésére csak az adott Szalloda erre kijelolt vezetdi, adatkezelési
felel6sei jogosultak:

o akezel6 személyzet,
o a munkaltato vezetbje és helyettese, tovabba
o a megfigyelt terlilet munkahelyi vezetéje.

e Megtekintések adminisztralasa: A kamerak felvételeinek megtekintését egyszerre
legalabb 2 f6 végezheti, az eseményrél minden esetben jegyz6konyv készlil.

e Adattovabbitas korlatai: a kamerak felvételei csak a jelen szabdlyzatban
meghatarozott célokra hasznalhatdék de és csak az erre jogosult személyeknek adhato
ki.

e Az adatokhoz valé hozzaférés igénylése: Az érintettek irdsban kérhetik a rajuk
vonatkozé felvételek megtekintését és masolatat.
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7. Adatbiztonsagi intézkedések

Technikai intézkedések:

A felvételekhez vald hozzaférés jelszoval védett, az Uzemeltetd (Adatkezeld) naplozza
az 0sszes hozzaférési eseményt.

Az Uzemeltets (Adatkezeld) biztositja a rendszer és az adatok teljes kor(i és folyamatos
védelmét.

Fizikai vagy miszaki incidens esetén a rendszer Uzemeltetbje képes a rendelkezésre
allas és hozzaférésének a helyreallitasara.

A felvételek tovabbitasaval kapcsolatban az Adatkezel6 meghozza a szilkséges védelmi
intézkedéseket.

A felvételeket tartalmazé adathordozokat elzart helyen kell tarolni.

A rogzité készulékben elkilonitett mereviemezrél fut az operacidos rendszer és a
rogzitésre kerult felvételek. A felvételekrél kulén biztonsagi masolat nem készul.

Szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 az adatokhoz kapcsolddd miiveletek kapcsan rendelkezik a felelésség és
a hozzaférés joganak kérdését illetéen.

A Szabalyzat kitér a személyes adatok megfeleld és tiltott hasznalatara.

Az Adatkezel6 az Erintett kérése, bejelentés vagy a hatdsag kérése esetén
haladéktalanul gondoskodik a felvételek meg6rzésérél, szilkség esetén a jogszeri
kérésre reagalva kiadja a felvételeket.

Az Adatkezel6 gondoskodik az Incidensek megfeleld kezelésérél

A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos modon, és akként térténhet, hogy
az adatkezel6 személye azonosithaté legyen.

A tarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentalni
kell.

A jogosultsag indokanak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést
haladéktalanul meg kell szlintetni.

Jogsértd cselekmény észlelését kdvetben a cselekmeényrdl készllt felvétel tarolasa és a
szilkséges hatosagi eljaras haladéktalanul kezdeményezése fel6l intézkedni kell,
egyben tajékoztatni kell a hatésagot, hogy a cselekményrél képfelvétel készllt.
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8. Adatok megosztasa és tovabbitasa

Adatok tovabbitasa harmadik félnek

A felvételeket az Adatkezeld kizardlag az Erintett, az Uzemeltets, birésag, szabalysértési- vagy
mas hatdsag részére tovabbithatja. A felvételek harmadik fél szamara torténd kiadasa kizardlag
jogszabalyi kotelezettség teljesitése, hatdésagi megkeresés, vagy jogi eljaras kapcsan adhaté at.

Adatok megosztasanak jogalapja és feltételei

Az Adatkezelé6 minden esetben gondoskodik arrél, hogy az adatok atadasara a szlikseges
adatvédelmi intézkedések betartdsaval keruljon sor.

Adat kiadasara vonatkozo6 szabalyok

Harmadik fél, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a
felvétel rdgzitésétdl szamitott 3 (harom) napon belll joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot adatkezeld ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

A kamerarendszer altal készitett felvételek hatésag, birdsag részére torténd atadasara kizardlag
jogszabalyban koételez6en elGirt esetekben, és a felvételre igényt tart6 adatkezelési
jogalapjanak megfelel6 igazolasa utan kerilhet sor.

Az adatok korlatozasardl és atadasarol/tovabbitasardl (mely utdbbi a korlatozas targyat képezé
kamerafelvételek mobil adathordozén /USB, DVD/ torténd atadasat jelenti) adatkezel6 erre a
célra rendszeresitett nyilvantartast vezet. A felvételeket az atadas megtorténte utan
haladéktalanul térdini kell.

Amennyiben a kamerafelvétel torlésének megakadalyozasara — azaz a torlés korlatozasara —
irAnyuld megkeresés a felvételek 3 napos tarolasi idejének lejarata el6tt érkezik a Szallodahoz,
az Adatkezeld korlatozza és kuldén adathordozéra masolja a kért felvételt, s azt a jogosultsag
igazolasa utan adja at az adatigénylének.

Amennyiben a korlatozast igényld személy vagy hatésag, birésag a korlatozasra iranyuld
igényének beérkezésétdl szamitott 6 (hat) hénapon bellil nem jelentkezik a korlatozas targyat
képez6 adatok atvétele vagy a részére torténd megkildése érdekében, a 6 hénapos idészak
letelte utan az Adatkezel6 haladéktalanul megsemmisiti a korlatozas targyat képezd
kamerafelvételeket.
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9. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
Tajékoztatasi kotelezettség

Az Accent Hotels szallodalanchoz tartozé szallodakban kételezé megfeleléen tajékoztatni az
érintetteket a kamerarendszer mikodésérdl, a rogzitett adatok felhasznalasanak céljarél és az
érdekmérlegelés eredményérél.

Az elektronikus megdfigyelérendszer adott terlileten torténé alkalmazasanak tényérél jol lathato
helyen, jol olvashatéan, a terileten megjelenni kivané harmadik személyek tajékozodasat
el6segité modon figyelemfelhivo jelzést, tajékoztatast kell elhelyezni.

A tijékoztatast minden egyes kamera vonatkozasaban meg kell adni. Ez a tdjékoztatas
tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés tényérdl,
valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel
készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak helyérél, a
tarolas id6tartamardl, a rendszert alkalmazé (Uzemeltetd) személyérdl, az adatok
megismerésére jogosult személyek korérdél, a felvétel tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi
intézkedésekrél, tovabba az érintettek jogaira és érvényesitésik rendjére vonatkozo
tajékoztatast is.

Hozzaférési jog

Az érintettek jogosultak hozzaférést kérni a réluk készult felvételekhez.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatanak
roégzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétél szamitott 8 (nyolc)
munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

Adatok torléséhez, helyesbitéséhez, korlatozasahoz valé jog

Az érintettek kérhetik a roluk készult felvételek torlését vagy korlatozasat, ha az adatkezelés
jogellenes.

Jogorvoslati lehetéségek

Az érintettek panasszal élhetnek a helyi adatvédelmi hatdésagnal vagy birdsagi eljarast
indithatnak.
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10. Panaszkezelési eljaras a kamerarendszer kapcsan

A panaszkezelési eljarasrend célja, hogy biztositsa az érintettek jogait, az atlathatdésagot és a
panaszok gyors, hatékony kivizsgalasat a - tovabbi személyes adatok kezeléséhez képest csak
rovid ideig tarolt - kamerafelvételek esetében is.

Panaszok Bejelentése

e Az érintettek panaszt nyujthatnak be a kamerak altal készitett felvételek kapcsan az
alabbi modokon:
o lrasban a Szalloda e-mail cimére vagy az info@accenthotels.com cimre kiildve.
o Személyesen a Szalloda recepcidjan. A személyes bejelentésrél jegyzékdnyv
készul, amelyet a Bejelentd alairasaval hitelesit.

A Panasz Beérkezésének Nyilvantartasa

e Az Adatvédelmi felelés minden beérkezé panaszt nyilvantartasba vesz, és 5 napon belll
visszaigazolast kild a panaszosnak arrdl, hogy a panasza rendben megérkezett, annak
ertékelése, kezelése megkezdddott.

Adatmegoérzési Idétartam és Panaszok Kapcsolata

e A kamerafelvételek alapértelmezett megérzési ideje: 8 nap.

e Panasz beérkezése esetén az Adatkezel§ a vonatkozé kamerafelvételek megdrzési
idejét automatikusan meghosszabbitja a panasz kivizsgalasanak idejére, de legfeljebb
90 napra.

e A panasz rogzitésekor az érintett terllethez kapcsol6dd 6sszes relevans felvétel
zarolasra kerul, hogy azok ne keruljenek torlésre az automatikus adatmegérzési id6
lejartaval.

Erintettek Ertesitése a Felvételek Zarolasarol

e Amennyiben a panasz konkrét kamerafelvételeket érint, az Adatkezel6 értesiti az
Erintetteket arrél, hogy a vonatkozd felvételeket zaroltuk és megérizzilk a panasz
kivizsgalasanak végeéig.

e Az értesités tartalmazza azt is, hogy az érintettek kérhetik a felvételekhez vald
hozzéaférést, illetve azok atadasat. Az ilyen kéréseket az Adatkezel6 minden esetben
megvizsgalja, és teljesiti, amennyiben a kérés jogszeriinek bizonyul.
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6. A Panasz Kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasat az adatvédelmi tisztvisel6 vagy az altala kijeldlt személy végzi.

A vizsgalat soran attekintésre kerulnek a relevans kamerafelvételek, valamint minden
egyéb kapcsolodd dokumentum és informacio.

Szikség esetén konzultacié térténik az érintett részlegek vezetdivel és mas feleldsokkel.
A kivizsgalas soran minden olyan felvételt meg kell 6rizni, amely kapcsolatba hozhaté a
panasszal.

7. Hataridok a Kivizsgalasra és Valaszadasra

e A panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon bellul a panaszosnak irasos valaszt kell
adni, amely tartalmazza a vizsgalat eredményét és a megtett intézkedéseket.

e Amennyiben a Kkivizsgalas tovabbi id6t vesz igénybe, a panaszos errdl irasban
tajékoztatast kap, megjeldlve a varhato lezarasi idépontot. Az ilyen értesitést legfeljebb
egy alkalommal lehet kibocsatani, és a teljes kivizsgalasi id6 nem haladhatja meg a 60
napot.

8. Adathozzaférési Jog és Tovabbi Lépések

e Az érintettnek joga van hozzaférést kérni a roluk készult felvételekhez, ha a panasz
targya érinti 6ket.

e Ha a panaszos nem elégedett a vizsgalat eredményével, jogorvoslati lehetéséggel élhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal (NAIH) vagy birésaghoz
fordulhat.

9. Adatvédelem és Titoktartas

e A panaszok és a vizsgalat soran keletkezett 6sszes dokumentum, beleértve a
kamerafelvételeket, szigoruan bizalmasan kezelendd.

e Csak azok a személyek férhetnek hozza a felvételekhez és a kapcsolédd adatokhoz,
akik részt vesznek a vizsgalatban, vagy jogszabaly alapjan erre jogosultak.

10. Dokumentacié és Nyomonkovetés

11. Az Osszes panasz kezelésér6l és az ahhoz kapcsolédd dontésekrél dokumentacio
készul, amelyet legalabb 5 évig meg kell 6rizni.

12. Az adatvédelmi tisztvisel6 rendszeresen fellilvizsgalja a panaszkezelési eljarasokat és
szilkség esetén modositasokat javasol.
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13. A szabalyzat felulvizsgalata és moédositasa

Jelen szabalyzatot az Adatkezeld évente fellilvizsgalja, és szilkség esetén modositja. A
modositott szabalyzat a kozzététel id6pontjaban Iép hatalyba.

Budapest, 2024. majus 1.
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