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INFORMATIONEN ZUR DATENVERWALTUNG

Datum des Inkrafttretens: 25. Mai 2018. Aktualisiert: 01. September 2021

Bei Accent Hotels nehmen wir den Schutz personenbezogener Daten sehr ernst. Daher mdchten wir Sie Uiber die
Verfahren zur Datenverarbeitung informieren, die wir im Zusammenhang mit der Erbringung unserer
Dienstleistungen, unserem Online-Buchungssystem und unserem Newsletter einsetzen. Im Folgenden
informieren wir Sie dariber, was wir zum Schutz lhrer Daten tun und welche Daten wir zu welchem Zweck
erheben und verarbeiten.

1. EINLEITUNG:

Die Sporthotel Cristall GmbH (Cristall) (Sitz: Franz-Senn-Weg 38, A-6166 Fulpmes; Firmenbuchnummer:
FN50708 x; Steuernummer: ATU: 30805901) (im Folgenden "Data Controller" genannt), als Betreiber von
Sporthotel Cristall, erkennt den Inhalt dieser Datenschutzerklarung als fiir sich als Data Controller im Rahmen

der von ihr erbrachten Dienstleistungen verbindlich an.

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten von Gasten, Auftragnehmern,
personlichen Mitarbeitern, Bewerbern und Angestellten, die die Dienste des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen in Anspruch nehmen (nachstehend "betroffene Personen" genannt). Der fir die Verarbeitung
Verantwortliche verpflichtet sich, dafiir zu sorgen, dass die Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit
seinen Diensten mit dem geltenden Recht und den Anforderungen dieses Datenschutzhinweises in Einklang
steht.

Der flir die Verarbeitung Verantwortliche behalt sich das Recht vor, diesen Hinweis einseitig zu andern. In diesem

Zusammenhang wird empfohlen, regelmaRig https://accenthotels.com/hu/adatvedelem zu besuchen, um

etwaige Anderungen zu verfolgen. Der aktuelle Inhalt dieser Bekanntmachung kann jederzeit eingesehen und
heruntergeladen werden. Wenn uns die E-Mail-Adresse der betroffenen Person vorliegt, werden wir Sie auf Ihren

Wunsch hin per E-Mail iiber etwaige Anderungen informieren.
Auf Anfrage senden wir Ihnen eine Kopie der aktuellen Version des Hinweises zu.

Durch die Bereitstellung der betreffenden personenbezogenen Daten erklart die betroffene Person, dass sie die
zum Zeitpunkt der Bereitstellung der Daten geltende Fassung dieses Hinweises gelesen und ausdricklich

akzeptiert hat.

Die in dieser Datenschutzerklarung dargelegten Anforderungen stehen im Einklang mit den geltenden

Datenschutzvorschriften:

e Osterreichische Bundesverfassung (BV)

e VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES zum Schutz
natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und
zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679)
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e Osterreichisches Bundesgesetz liber den Schutz von Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten (Datenschutzgesetz - DSG) StF: BGBI. I, 165/1999 (NR: GP XX RV 1613 AB 2028, S. 179 BR: 5992
AB 6034, S. 657 - CELEX Nr.: 395L0046)

e Datenschutzrichtlinie fir Justiz und Inneres (EU) 2016/680)

e Osterreichisches Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003)

e Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch (BGB)

e Die Gesetze zur Rechnungslegung und Besteuerung (Rechnungslegungsgesetz - RLG, Bundesgesetzblatt
fiir die Republik Osterreich, Umsatzsteuergesetz - UStG)

e Das Lebensmittelsicherheits- und Verbraucherschutzgesetz (LMSVG).

1.1. Daten des fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen

Sporthotel Cristall GmbH (Cristall)
Firmensitz: Franz-Senn-Weg 38, A-6166 Fulpmes

Die Kontaktdaten des fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen, iber den die betroffene Person die in dieser

Mitteilung dargelegten Rechte ausiiben kann:

E-Mail: info@sporthotelcristall.at

Postanschrift: Franz-Senn-Weg 38, A-6166 Fulpmes
Telefon: +43 5225 63424

Website: www.sporthotelcristall.at

2. GRUNDLEGENDE KONZEPTE DES DATENSCHUTZES
2.1. personenbezogene Daten:

Alle Daten, die mit einer bestimmten (identifizierten oder identifizierbaren) nattrlichen Person in Verbindung
gebracht werden kdnnen, sowie die Riickschlisse, die aus den Daten auf die betroffene Person gezogen werden
koénnen. Die personenbezogenen Daten behalten diese Eigenschaft wahrend der Verarbeitung so lange bei, wie
die Verbindung zur betroffenen Person hergestellt werden kann. Eine Person kann insbesondere dann als
bestimmbar angesehen werden, wenn sie direkt oder indirekt anhand eines Namens, eines
Identitdtskennzeichens oder anhand eines oder mehrerer Merkmale identifiziert werden kann, die Ausdruck

ihrer physischen, physiologischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat sind;
2.2, Beitrag:

Eine freiwillige, ausdriickliche und auf angemessene Informationen gestiitzte Willensbekundung der betroffenen
Person, mit der sie der Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten in vollem Umfang oder in Bezug

auf bestimmte Vorgdange unmissverstandlich zustimmt;
2.3. Protest:

Eine Erklarung der betroffenen Person, mit der sie sich gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten

ausspricht und die Einstellung der Verarbeitung oder die Loschung der verarbeiteten Daten verlangt;
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24. fiir die Verarbeitung Verantwortlicher:

Die natirliche oder juristische Person oder die nicht rechtsfahige Kérperschaft, die die Zwecke der Verarbeitung
personenbezogener Daten festlegt, die Entscheidungen tber die Verarbeitung (einschlieBlich der verwendeten
Mittel) trifft und umsetzt oder die Verarbeitung durch einen Auftragsverarbeiter in ihrem Namen durchfiihren

|asst;
2.5. die Datenverwaltung:

Unabhdngig von dem verwendeten Verfahren ist jeder Vorgang oder jede Reihe von Vorgdngen, die mit
personenbezogenen Daten durchgefiihrt werden, wie das Erheben, das Erfassen, die Speicherung, die
Organisation, die Aufbewahrung, die Verdnderung, die Verwendung, die Weitergabe, die Ubermittlung, der
Abgleich oder die Verknlpfung, die Sperrung, die Loschung und die Vernichtung sowie die Verhinderung der
Weiterverwendung der Daten. Die Verarbeitung umfasst auch die Anfertigung von Fotos, Audio- oder
Videoaufnahmen und die Aufzeichnung von physischen Merkmalen, die zur ldentifizierung einer Person

verwendet werden kdnnen (z. B. Fingerabdriicke, Handabdriicke, DNA-Proben, Iris-Scans);
2.6 Dateniibertragung:

Wenn die Daten einem bestimmten Dritten zur Verfligung gestellt werden;

2.7. Offenlegung:

Wenn die Daten fiir jedermann zuganglich sind;

2.8. Loschung von Daten:

Unkenntlichmachen von Daten, so dass eine Wiederherstellung nicht mehr moglich ist;
2.9. Datenspeicherung:

Unmoglichkeit der Ubermittlung, des Zugriffs, der Offenlegung, der Umwandlung, der Verdnderung, der
Vernichtung, der Loschung, der Verknlpfung oder der Koordinierung und der Nutzung der Daten auf Dauer oder

fir einen bestimmten Zeitraum;
2.10. Datenvernichtung:
Vollstéandige physische Vernichtung der Daten oder des Datentragers, der die Daten enthalt;
2.11. Datenverarbeitung:

Ausflhrung von technischen Aufgaben im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung, unabhdngig von der Art

und Weise und dem Ort der Anwendung;
2.12. Datenverarbeiter:

Eine natlrliche oder juristische Person oder eine nicht rechtsfahige Korperschaft, die die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag des flir die Verarbeitung Verantwortlichen, auch auf der Grundlage eines

gesetzlichen Auftrags, durchfiihrt oder durchfiihren lasst;
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Eine natlrliche oder juristische Person oder eine nicht rechtsfahige Kérperschaft, die nicht die betroffene Person,
der fiir die Verarbeitung Verantwortliche oder der Auftragsverarbeiter ist;

2.14. EWR-Staat:

Ein Mitgliedstaat der Europdischen Union und ein anderer Staat, der Vertragspartei des Abkommens tber den
Europdischen Wirtschaftsraum ist, sowie ein Staat, dessen Staatsangehorige aufgrund eines zwischen der
Europdischen Gemeinschaft und ihren Mitgliedstaaten geschlossenen vélkerrechtlichen Vertrages und eines
Staates, der nicht Vertragspartei des Abkommens Ulber den Europdischen Wirtschaftsraum ist, den gleichen
Status haben wie die Staatsangehorigen eines Vertragsstaates des Abkommens (iber den Europdischen

Wirtschaftsraum;
2.15. Drittland:

Jeder Staat, der nicht dem EWR angehort.

3. GRUNDSATZE DES DATENSCHUTZES:

Personliche Daten:

a) rechtmiBig, fair und transparent fiir die betroffene Person sein ("RechtméBigkeit, Fairness und Transparenz");

b) nur fiir festgelegte, eindeutige und rechtméBige Zwecke erhoben und nicht in einer Weise verarbeitet werden,
die mit diesen Zwecken unvereinbar ist; eine Weiterverarbeitung zu Archivierungszwecken im 6ffentlichen
Interesse, zu wissenschaftlichen und historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken
("Zweckbindung") gilt gemilB Artikel 89 Absatz 1 DSGVO nicht als unvereinbar mit dem urspriinglichen
Zweck;

c) angemessen und erheblich sein und sich auf das beschrinken, was fiir die Zwecke, fiir die die Daten verarbeitet
werden, erforderlich ist ("Datenminimierung");

d) sachlich richtig sein und erforderlichenfalls auf den neuesten Stand gebracht werden; es sind alle
angemessenen Maflnahmen zu treffen, damit personenbezogene Daten, die im Hinblick auf die Zwecke, fiir
die sie verarbeitet werden, unrichtig sind, unverziiglich geldscht oder berichtigt werden ("Richtigkeit");

e) ineiner Form aufbewahrt werden, die die Identifizierung der betroffenen Person ermoglicht, und zwar nur so
lange, wie es fiir die Erreichung der Zwecke, fiir die sie verarbeitet werden, erforderlich ist; personenbezogene
Daten diirfen nur dann ldnger aufbewahrt werden, wenn sie fiir im Offentlichen Interesse liegende
Archivzwecke, fiir wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gemal
Artikel 89 Absatz 1 DSGVO verarbeitet werden, sofern die in dieser Verordnung vorgesehenen geeigneten
technischen und organisatorischen Mafinahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten der betroffenen Person
getroffen werden (“begrenzte Aufbewahrung");

f)  so durchgefiihrt werden, dass eine angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten gewéhrleistet ist,
einschlieBlich des Schutzes vor unbefugter oder unrechtméBiger Verarbeitung, vor unbeabsichtigtem Verlust,
unbeabsichtigter Zerstorung oder unbeabsichtigter Beschadigung ("Integritdt und Vertraulichkeit"), indem
geeignete technische oder organisatorische Maflnahmen getroffen werden.

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche ist fir die Einhaltung der oben genannten Bestimmungen

verantwortlich und muss in der Lage sein, diese Einhaltung nachzuweisen ("Rechenschaftspflicht").
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4. DIE MODALITATEN DER DATENVERARBEITUNG

( A ) ACCENTHOTELS

Wer hat Zugang zu den Daten?
- Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen;
- Mitarbeiter der unten genannten Datenverarbeiter;

- bestimmte Behdrden in Bezug auf Daten, die sie im Rahmen eines behérdlichen Verfahrens anfordern

und zu deren Ubermittlung der fiir die Verarbeitung Verantwortliche gesetzlich verpflichtet ist;

- Angestellte einer Schuldenverwaltungsgesellschaft, die vom Controller mit der Verwaltung tGberfdlliger
Forderungen beauftragt wurde;

- andere Personen mit der ausdricklichen Zustimmung der betroffenen Person.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche verpflichtet sich, die von ihm verarbeiteten personenbezogenen Daten
ohne zeitliche Begrenzung streng vertraulich zu behandeln und sie nicht an Dritte weiterzugeben, es sei denn,
die betroffene Person hat ihr Einverstéandnis gegeben.

Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der bisherigen Verarbeitung.

4.1. Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit der Registrierung fiir eine Reservierung und
die weitere Verwendung der bei der Registrierung angegebenen Daten:

Die betroffene Person muss ein Anmeldeformular ausfiillen, um die Dienste des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen nutzen zu kdnnen. Die verarbeiteten Daten werden fiir die Inanspruchnahme bestimmter

Dienste weiterverwendet.

Im Falle einer Online-Buchung wird ein Teil der Daten von den einzelnen Unterkunftsvermittlern, Reisebiiros und
ACCENT HOTEL SOLUTIONS Service Ltd. an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen Gibermittelt.

Der Umfang der verarbeiteten Daten und die genauen Zwecke der Verarbeitung:

e Nachname: notwendig fiir Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfillung

e Vorname: notwendig fir Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfillung
Dienstleistungen, fiir die diese Daten weiterverwendet werden: z. B. Wellness-Service, Spa-Besuch, GruBkarte,
Shuttle-Service, Fahrradverleih

e Staatsangehdrigkeit: fiir die Identifizierung und Vertragserfiillung erforderlich

e Nummer des Personalausweises oder Reisepasses: erforderlich fiir die Identifizierung, Vertragserfiillung
Dienstleistungen, bei denen dieser Datensatz weiter verwendet wird: z. B. Fahrradverleih

e E-Mail-Adresse: fiir die Kontaktaufnahme erforderlich

e Telefonnummer: fiir die Kontaktaufnahme erforderlich

e Vollstindige Anschrift: fiir die Vertragserfiillung erforderlich

e Rechnungsadresse: fiir die Vertragserfiillung erforderlich
Dienstleistungen, fir die diese Daten weiterverwendet werden kodnnen: Bereitstellung verschiedener
Hoteldienstleistungen auf Wunsch der betroffenen Person

e Zahlungsweise: fiir die Erfiillung des Vertrags erforderlich

e Besondere Erndhrungspriferenzen: um den Geschmack der betroffenen Person zu treffen,

Vertragserfiillung
e Kennzeichen des Fahrzeugs: fiir die Ausfiihrung des Vertrags erforderlich
e Zweck der Reise: fiir die Erfiillung des Vertrags erforderlich
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e Reisepassnummer: Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung
e Visumnummer: zur Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung
e Datum und Ort der Einreise: zur Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist die Erfullung eines Vertrags (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO),
wenn das Gesetz die Verarbeitung und Ubermittlung von Daten vorschreibt (an eine lokale Behérde, die Polizei),
die Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO).

Dauer der Bearbeitung

Nimmt die betroffene Person das Angebot an, werden die Daten nach 7 Jahren nach Beendigung des
Verhaltnisses zur betroffenen Person gemall dem Allgemeinen biirgerlichen Gesetzbuch gesperrt. Soweit wir
nach dem Rechnungslegungs- und Steuerrecht (RLG. Bundesgesetzblatt fiir die Republik Osterreich,
Umsatzsteuergesetz - UStG) zur Aufbewahrung der Daten verpflichtet sind, werden die Daten 10 Jahre nach
Beendigung der Beziehung zum Betroffenen gesperrt. In der Praxis ist dies der Fall, wenn die Daten Teil der
Buchungsbelege sind, wie z. B. der Unterlagen Uber den Vertragsabschluss (ggf. des Vertrags selbst) oder der
ausgestellten Rechnung.

4.2, Daten, die wahrend des Eincheckens und Auscheckens verarbeitet werden

Es liegt im Interesse des fiur die Verarbeitung Verantwortlichen, die Risiken im Zusammenhang mit der
Aufnahme und Ankunft von Gasten, Besuchern, Kunden, Partnern und Mitarbeitern zu beherrschen,
Malnahmen zu ergreifen, die diesen Risiken angemessen und notwendig sind, und, sofern
gerechtfertigt, deren Aufnahme zu begrenzen. Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche kann im
Einklang mit den geltenden staatlichen Vorschriften und auf der Grundlage einer Bewertung der
aktuellen Risiken verschiedene Losungen anwenden, um die sichere Durchfiihrung von Besuchen zu

gewahrleisten.
Zweck der Datenverarbeitung

Im Falle von PandemiebekdampfungsmaBnahmen, um die Risiken in Bezug auf den Gesundheitszustand
der Gaste und Besucher, die das Gebdude betreten, zu ermitteln und die Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften zu bescheinigen.

Umfang der verarbeiteten Daten

Die personenbezogenen Daten eines betroffenen Gastes, Besuchers, Kunden oder Partners:

° die Angaben auf dem Dokument, das den guten Gesundheitszustand bescheinigt
° die Angaben auf dem Impfausweis
° die personlichen Daten auf dem Ausweisdokument (z. B. Personalausweis, Fihrerschein,

Reisepass), das flir die Anerkennung des Impfscheins erforderlich ist

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit dem Zugang, dem Besuch:
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° Zeitpunkt der Einreise: Identifizierung, Uberpriifung
° Datum der Abreise: Identifizierung, erneute Uberpriifung
° Name des Empfingers: Identifizierung, Uberpriifung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Berechtigtes Interesse des fur die Verarbeitung Verantwortlichen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO) oder
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO), wenn Einschrankungen durch
staatliche Vorschriften erforderlich sind.

Benennung des berechtigten Interesses

Das berechtigte Interesse ist real und vorhanden, da der fiir die Verarbeitung Verantwortliche eine reale und
kontinuierliche hohe Anzahl externer Gaste und Besucher hat, so dass ein Sicherheitsrisiko bestiinde, wenn die
Zugriffe nicht Uberwacht wiirden. Das Zugriffsverfahren reduziert somit wirksam und unmittelbar die

Sicherheitsrisiken, die von einer groBen Zahl von Zugriffen ausgehen.
Dauer der Bearbeitung

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden nicht standardmaRig gespeichert, sondern
kénnen von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen nur in besonderen Situationen oder auf der Grundlage
der geltenden Vorschriften bis zur Erfiillung des Zwecks oder fir hochstens ein Jahr ab dem Datum des Zugriffs

gespeichert werden.

4.3. Verwendung der Kérpertemperaturmessung bei der Einreise

Der fiur die Verarbeitung Verantwortliche kann die Messung der Koérpertemperatur als einheitliche
SchutzmaRnahme fir alle Personen verwenden, die seine Raumlichkeiten oder Gebaude, die ihm gehéren oder

von ihm genutzt werden, betreten wollen.

Die Messung der Korpertemperatur erfordert nicht die Identifizierung der betroffenen Person fiir diesen
speziellen Zweck und beinhaltet keine Aufzeichnung, weitere Speicherung oder Ubermittlung von Daten in
irgendeiner Weise. Die Dienste werden dann nur von denjenigen Personen genutzt, die auf der Grundlage der

Korpertemperaturmessung zum Zugriff auf die Dienste berechtigt werden kénnen.
Rechtfertigung

Die bloRe Tatsache, dass eine Person eine erhohte Kérpertemperatur hat, lasst fur sich genommen nicht den
Schluss zu, dass sie mit einem Krankheitserreger, z. B. einer neuen Art von Coronavirus, infiziert ist, so dass die
Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen aus der Messung der Kérpertemperatur zum Zeitpunkt
der Erfassung keine Riickschlisse auf den Gesundheitszustand der Person ziehen werden, sondern berechtigt

sind, den Zugang zu gewahren oder zu verweigern.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche speichert daher keine personenbezogenen und gesundheitlichen Daten
und entscheidet lediglich dartiber, ob er einer Person, die sein Hoheitsgebiet betreten mochte, den Zugang

gewahrt oder verweigert (weil die Ergebnisse der Messung auf ein Risiko fiir andere Personen hindeuten).
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liegt es in der Verantwortung der betroffenen Person, mit der Situation umzugehen (arztlichen Rat einholen,
Krankheitsurlaub und Krankengeld in Anspruch nehmen, den Vorgesetzten am Arbeitsplatz informieren usw.),
und der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat in dieser Hinsicht keine weiteren MaBnahmen zu ergreifen

oder Verantwortung zu Gibernehmen.
4.4, Verarbeitung von Bankkartendaten:

Die betroffene Person muss diese Informationen bei der Zahlung per Kreditkarte angeben, um die Buchung und

ihre Ausfiihrung zu gewahrleisten.

Im Falle einer Online-Buchung wird ein Teil der Daten von den einzelnen Unterkunftsvermittlern, Reisebilros und
ACCENT HOTEL SOLUTIONS Service Ltd. an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen Gibermittelt.

Der Umfang der verarbeiteten Daten und die genauen Zwecke der Verarbeitung:
e Name auf der Bankkarte
e  Nummer der Bankkarte
e Ablaufdatum der Bankkarte

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist die Erfllung eines Vertrags (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO).

Dauer der Bearbeitung

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten bis zu 8 Kalendertage nach der
Abreise der betroffenen Person.

4.5. RegelmaRBiges Programm:

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche bietet den betroffenen Personen, die am Treueprogramm teilnehmen,
personalisierte Dienstleistungen und Rabatte an. Die betroffene Person kann dem fir die Verarbeitung

Verantwortlichen die Daten elektronisch auf der Website und personlich bei den Servicepartnern Gbermitteln.
Umfang der verarbeiteten Daten und genaue Zwecke der Datenverarbeitung

e Nachname: notwendig zur Identifizierung, Kommunikation

e Vorname: notwendig zur Identifizierung, Kommunikation

e  Geburtsdatum: Ausweis

e E-Mail Adresse: Kontakt

e Angaben zur Zustellung (Land, Postleitzahl, Ort, StralRe, Hausnummer): erforderlich fiir den Versand der
Karte per Post

e Hotelbuchungsgewohnheiten (in welchem Hotel, Jahr, Monat usw. die betroffene Person tbernachtet
hat): erforderlich fur die Erstellung von Statistiken

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO).
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Dauer der Bearbeitung

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten, bis die betroffene Person ihre

Einwilligung widerruft. Sie konnen lhre Zustimmung jederzeit durch eine E-Mail an info@accenthotels.com

widerrufen.

4.6. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit veranstaltungsbezogenen Ausschreibungen und
Bestellungen:

Die betroffene Person (personlicher Mitarbeiter einer juristischen Person) hat die Mdéglichkeit, bei dem fir die
Verarbeitung Verantwortlichen ein Angebot fiir eine Veranstaltung anzufordern und bei dem fir die

Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestellung fur die Unterkunft aufzugeben.
Die Daten werden teilweise von ACCENT HOTEL SOLUTIONS Service Ltd. an das Hotel Gbermittelt.

Umfang der verarbeiteten Daten und genaue Zwecke der Verarbeitung

e Nachname: Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfillung

e Vorname: Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfillung

Firmenname: Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfillung

Name des persodnlichen Beitragszahlers: Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfillung
Rufnummer: Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfullung

E-Mail-Adresse: Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfillung

Anspruch auf Mahlzeiten: Vertragserfillung

Programm: Vertragserfillung

Zimmeranfrage: Vertragserflllung

Platzbedarf: Vertragserfillung

Datum des Ereignisses: Vertragsunterzeichnung
e Anmerkung: Vertragserfillung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist die Erfiillung eines Vertrags (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO)
und das berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO).

Dauer der Bearbeitung

Nimmt die betroffene Person das Angebot an, werden die Daten nach 7 Jahren nach Beendigung des
Verhaltnisses zur betroffenen Person gemall dem Allgemeinen birgerlichen Gesetzbuch gesperrt. Soweit wir
nach dem Rechnungslegungs- und Steuerrecht (RLG. Bundesgesetzblatt fiir die Republik Osterreich,
Umsatzsteuergesetz - UStG) zur Aufbewahrung der Daten verpflichtet sind, werden die Daten 10 Jahre nach
Beendigung der Beziehung zum Betroffenen gesperrt. In der Praxis ist dies der Fall, wenn die Daten Teil der
Buchungsbelege sind, wie z. B. der Unterlagen Uber den Vertragsabschluss (ggf. des Vertrags selbst) oder der

ausgestellten Rechnung.

Wird das Angebot von der betroffenen Person nicht angenommen, speichert der fir die Verarbeitung
Verantwortliche die Daten aus berechtigten Griinden - dem unmittelbaren geschaftlichen Interesse, die friiheren

Angebote der Partner aufrechtzuerhalten - und sperrt die Daten nach drei Jahren.
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4.7. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Vertragsabschliissen mit Partnern

Der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche schliet Vertrage mit verschiedenen Partnern ab, um seine

Dienstleistungen zu erbringen und die Erbringung der Dienstleistungen sicherzustellen.
Umfang der verarbeiteten Daten und genaue Zwecke der Verarbeitung

Nachname der Person, die den Beitrag leistet: zur Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfillung
Vorname des personlichen Beitragszahlers: zur Identifizierung, Kommunikation, Vertragserfullung
Bild: fiir die Ausfiihrung des Auftrags erforderlich (im Falle eines Auftrags speziell fiir Fotografie)
E-Mail-Adresse: erforderlich fur Identifizierung und Kommunikation

Telefonnummer: fir die Identifizierung und Kommunikation erforderlich

e Angaben zur juristischen Person (Name, Sitz, Firmennummer, Steuernummer): Vertragserfillung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist die Erflllung eines Vertrags (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO).
Dauer der Bearbeitung

Die Daten werden nach 7 Jahren nach Beendigung der Beziehung zur betroffenen Person gemall dem
Allgemeinen biirgerlichen Gesetzbuch gesperrt. Soweit wir nach dem Rechnungslegungs- und Steuerrecht (RLG.
Bundesgesetzblatt fiir die Republik Osterreich, Umsatzsteuergesetz - UStG) zur Aufbewahrung der Daten
verpflichtet sind, werden die Daten 10 Jahre nach Beendigung der Beziehung zum Betroffenen gesperrt. In der
Praxis ist dies der Fall, wenn die Daten Teil der Buchungsbelege sind, wie z. B. der Unterlagen Uber den

Vertragsabschluss (ggf. des Vertrags selbst) oder der ausgestellten Rechnung.
4.8. Datenverwaltung im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Beschwerden:

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, eine Beschwerde (ber die von dem fir die Verarbeitung

Verantwortlichen erbrachte Dienstleistung einzureichen.
Umfang der verarbeiteten Daten und genaue Zwecke der Verarbeitung

e Nachname: notwendig zur ldentifizierung, Kommunikation
Vorname: notwendig zur Identifizierung, Kommunikation
Adresse: erforderlich fir Identifizierung, Kommunikation
Inhalt der Beschwerde: Untersuchung der Beschwerde

E-Mail Adresse, fir Kommunikation

Telefonnummer, fiir die Kommunikation
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung:

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist das Lebensmittelsicherheits- und Verbraucherschutzgesetz
(LMSVG).

Dauer der Bearbeitung

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche bewahrt die personenbezogenen Daten der Beschwerde, das

aufgezeichnete Protokoll und eine Kopie des Antwortschreibens gemalR den Bestimmungen des
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Datum der Beschwerde auf.
4.9. Kontrolle der Daten im Zusammenhang mit der Uberpriifung

Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, eine Bewertung der Unterkunft abzugeben. Die Bewertung kann

anonym ausgefillt werden, d.h. nur fiir die Bewertung.
Umfang der verarbeiteten Daten und genaue Zwecke der Verarbeitung

e Nachname: notwendig zur Identifizierung, Kommunikation

e Vorname: notwendig zur Identifizierung, Kommunikation

e E-Mail-Adresse: erforderlich fiir Identifizierung und Kommunikation

e Datum des Aufenthalts: Zufriedenheitsmessung, statistische Zielvorgabe

e Hotelbewertung: Zufriedenheitsmessung, statistische Zielsetzung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO).

Dauer der Bearbeitung

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten, bis die betroffene Person ihre

Einwilligung widerruft. Sie kdnnen |hre Zustimmung jederzeit durch eine E-Mail an info@sporthotelcristall.at

widerrufen.
4.10. Karriere:

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche gibt der betroffenen Person die Moglichkeit, sich auf die vom fiir die

Verarbeitung Verantwortlichen ausgeschriebene Stelle zu bewerben.

Der Zweck der Datentbermittlung besteht darin, die Aktivitaten der Mitglieder der Hotelkette zu koordinieren,

die Erbringung von Dienstleistungen zu erleichtern und diese zu Zwecken der Qualitdtssicherung zu Giberwachen.

Umfang der verarbeiteten Daten und genaue Zwecke der Verarbeitung

Nachname: Identifizierung, Kontakt
Vorname: Identifikation, Kontakt

E-Mail-Adresse: Identifizierung, Kontakt

Freiwillig Gbermittelte personenbezogene Daten: kdnnen fir die Auswahl der richtigen Person fir die
Stelle erforderlich sein
® Personenbezogene Daten, die freiwillig in einem dem Lebenslauf beigefiigten Dokument angegeben

werden: kénnen fir die Auswahl der fir die Stelle geeigneten Person erforderlich sein

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO).
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Dauer der Bearbeitung

Nach der Auswahl einer geeigneten Person fiir die zu besetzende Stelle informiert der fir die Verarbeitung
Verantwortliche die anderen betroffenen Bewerber dariiber, dass der Arbeitgeber sie nicht fiir die betreffende
Stelle ausgewadhlt hat, und bittet sie schriftlich um ihre ausdriickliche und freiwillige Zustimmung zur
Aufbewahrung ihres Lebenslaufs und anderer damit zusammenhangender Dokumente, die personenbezogene
Daten enthalten. Der Zweck der Verarbeitung besteht darin, der betroffenen Person die Teilnahme an kiinftigen
Bewerbungen bei der Hotelkette auf vereinfachte Art und Weise zu ermdglichen. Die ausdrickliche Zustimmung
der betroffenen Person erlaubt die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir einen Zeitraum von 5

Jahren, nach dem die Daten anonymisiert werden.

Stimmt die betroffene Person der Speicherung ihrer Bewerbungsunterlagen oder personenbezogenen Daten

nicht zu, werden die Daten innerhalb von 30 Tagen anonymisiert und die Lebenslaufe vernichtet.

Empfinger der Uberweisung Kategorien der tibermittelten Daten
Accent Hotel Management Szolgaltato Kft. | Name, Vorname, E-Mail-Adresse,
(eingetragener Sitz: 1132 Budapest, Visegradi utca 31. |. | personenbezogene Daten, die freiwillig

Stock;  Firmenregisternummer: 01 09 689708; | angegeben werden, personenbezogene Daten,
Steuernummer: 12506527-2-41) die freiwillig in einem dem Lebenslauf beigefligten
Dokument angegeben werden: kénnen fur die
Auswahl der fiir die Stelle geeigneten Person

erforderlich sein.

4.11. Newsletter:

Die betroffene Person kann zu Marketingzwecken den Newsletter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
abonnieren. Dementsprechend ist der fir die Verarbeitung Verantwortliche berechtigt, den betroffenen
Personen, die seinen Newsletter abonniert haben, an die angegebene - und gegebenenfalls nachtraglich
gednderte - E-Mail-Adresse in der vom fiir die Verarbeitung Verantwortlichen festgelegten Haufigkeit und mit
dem von ihm festgelegten Inhalt Direktmarketing-Newsletter zuzusenden, die Werbeaktionen und andere
Informationen (iber die Aktivititen des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen enthalten und den

Bekanntheitsgrad des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen erhdéhen.

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche versendet keine unaufgeforderten kommerziellen Mitteilungen, und
die betroffene Person kann den Erhalt von Angeboten ohne Einschrankung und ohne Angabe von Griinden
kostenlos abbestellen. In diesem Fall werden alle personenbezogenen Daten, die fir den Versand des
Newsletters erforderlich sind, aus unseren Unterlagen geldscht und wir werden die betroffene Person nicht mit
weiteren Werbeangeboten kontaktieren. Die betroffene Person kann den Newsletter jederzeit abbestellen,

indem sie auf den in der Nachricht enthaltenen Link klickt.

Der Umfang der verarbeiteten Daten und die genauen Zwecke der Verarbeitung:

e Nachname: Identifizierung, Kontakt
e Vorname: |dentifikation, Kontakt

e E-Mail-Adresse: An diese Adresse werden wir lhnen die neuesten Nachrichten schicken.
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung, und gemaR dem Telekommunikationsgesetz 2003
(TKG 2003) kann der Betroffene im Vorhinein ausdriicklich zustimmen, dass er vom Diensteanbieter mit
Werbeangeboten und sonstigen Aussendungen unter den angegebenen Kontaktdaten (E-Mail) kontaktiert wird.

Dauer der Bearbeitung

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche bewahrt die personenbezogenen Daten auf, bis die Einwilligung der

betroffenen Person widerrufen wird.

Rechte der Betroffenen in Bezug auf die Datenverarbeitung

Die betroffene Person kann den Newsletter jederzeit und kostenlos abbestellen.

4.12. Die Prasenz des fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen auf Websites sozialer
Netzwerke (Facebook, YouTube):

Das von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betriebene Hotel ist auf dem Facebook-Community-Portal

verflgbar.

Auf der Facebook-Seite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen -

https://www.facebook.com/sporthotelcristallfulpmes - willigt die betroffene Person durch Anklicken des

"Gefallt mir"-Links in die Veréffentlichung von Nachrichten und Angeboten des fir die Verarbeitung

Verantwortlichen auf ihrer Facebook-Pinnwand ein.

Die Betreiber von Social-Networking-Sites sind separate, vom fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen
unabhangige Datenverantwortliche, und daher werden die dort durchgefiihrten Aktivitdten durch vom fiir die

Datenverarbeitung Verantwortlichen unabhangige Datenverwaltungsdokumente abgedeckt.

Informationen Uber die Datenschutzpraktiken der Facebook-Seite finden Sie in den Datenschutzbestimmungen

und -richtlinien auf der Facebook-Website - www.facebook.com.

4.13. Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit der Kameraiiberwachung
Der Controller verarbeitet die von den Kameras aufgenommenen Bilder fiir folgende Zwecke:

° Schutz von Eigentum, Vermogenswerten und Wertgegenstanden, beweglichen Sachen von
bedeutendem Wert;

° Schutz des Lebens und der kérperlichen Unversehrtheit von Personen, Aufzeichnung und
Untersuchung der Unfallumstédnde;

° VerstolRe verhindern, storen, aufklaren, beweisen und dokumentieren;

° die Dienstleistungen des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen zu verbessern, um seine Arbeitsweise
zu verbessern;

° Bearbeitung von Kundenbeschwerden, Bearbeitung und Untersuchung damit zusammenhangender
Angelegenheiten;

° Unterstitzung der Durchfiihrung von Pandemiemafinahmen.
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Standort der Kameras

Von der K fasst
Standort der Kamera on der ame.ra erasster Menschen im liberwachten Raum
Bereich
. . L . B. "Gdistebereich,
z. B. tiber der Eingangsttir, in der z . ! . . . .
Rezeption" oder z.B. Mitarbeiter, Lieferanten, Gdéste
rechten Ecke s . "
Diensteingang".
1 | Haupteingang Haupteingang Gast, Mitarbeiter, Lieferant
2 | Rezeption Gastraum, Rezeption Gast, Mitarbeiter, Lieferant
3 | Bar Gastraum, Bar Mitarbeiter, Lieferant
4 | Terrasse Treppe Mitarbeiter, Gast
5 | Spielraum fiir Kinder Gastraum Mitarbeiter, Gast
6 | Spielraum Gastraum Mitarbeiter, Gast
7 | Eingang Kiiche, Lager hinterer Ladeeingang Mitarbeiter, Lieferant
8 | Garten Garten Mitarbeiter, Gast
9 | AbschlieRbare Garage 1 Garage Mitarbeiter, Gast
10 | AbschlieBbare Garage 2 Garage Mitarbeiter, Gast, Lieferant
11 | Offene Garage Garage Mitarbeiter, Gast

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO).

Dauer der Bearbeitung

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche bewahrt die Daten 8 Tage lang auf. Im Falle eines Vorfalls, der die
Sicherheit von Personen und Sachen betrifft, ist der fiir die Verarbeitung Verantwortliche berechtigt, die

Aufzeichnungen langer als 8 Tage aufzubewahren.
4.14. Datenverwaltung von Fundstiicken:

Der Zweck der Verarbeitung ist: die Verwaltung der in den vom Inhaber der Datenverarbeitung betriebenen

Hotelanlagen gefundenen Gegenstande, die Benachrichtigung des mutmallichen Eigentliimers oder des Finders.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Das Allgemeine birgerliche Gesetzbuch (ABGB).
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Umfang der verarbeiteten Daten

e Datum und Ort der Entdeckung,

e Name und Kontaktangaben des Finders,

e Details des gefundenen Objekts.
Dauer der Bearbeitung

1 Jahr.

( A ) ACCENTHOTELS

5. DIE ZUR DATENVERARBEITUNG BEFUGTEN PERSONEN:

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche setzt die in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrten Datenverarbeiter

ein, um die technischen Aufgaben im Zusammenhang mit den Datenverarbeitungsvorgangen zu erfiillen. Die

Rechte und Pflichten des Datenverarbeiters in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten werden

von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen im Rahmen der DSGVO und der fur die Datenverarbeitung

geltenden Gesetze festgelegt. Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche ist fiir die RechtmaRigkeit der von ihm

erteilten Anweisungen verantwortlich. Der Auftragsverarbeiter trifft keine Sachentscheidung Uber die

Verarbeitung, verarbeitet personenbezogene Daten, von denen er Kenntnis erhalt, nur gemall den Anweisungen

des flr die Verarbeitung Verantwortlichen, verarbeitet personenbezogene Daten nicht flr eigene Zwecke und

speichert und bewahrt personenbezogene Daten gemdR den Anweisungen des fir die Verarbeitung

Verantwortlichen auf.

Datenverarbeiter

Namen und Kontaktangaben der

Die Tatigkeit bei der Verarbeitung der
Daten

HostWare Ltd.
Kontakt:

http://hostware.hu/fooldal

Speicherung, Verwaltung und Abrechnung von
Raumbuchungsdaten

EOX Entwicklung und Service Ltd.

http://www.eox.hu/

Sie haben Zugang zu personenbezogenen Daten, die
von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen auf
der Grundlage dieses Hinweises verarbeitet werden.
Sie hat die Aufgabe, die vom fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen eingerichtete IT-Infrastruktur zu
betreiben.

https://intren.hu/hu/kapcsolat/

Intren IT Beratung und Dienstleistungen Ltd.

Sie flihrt Marketingaufgaben durch, fir die sie Zugang
zu den Namen und E-Mail-Adressen der betroffenen
Hotelgaste hat.

Confhotel Development Ltd.
Kontakt:

https://roomz.hu/kapcsolat/

Bereitstellung des ROOMZ-Dienstes
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Bitsoft Hu Kft. (eingetragener Sitz: 1108 Budapest,
Banyatd utca 13, Steuernummer: 25752508242,
Unternehmensregisternummer: 01 09 287226)

Hotel PMS, Speicherung und Verwaltung von
Zimmerreservierungsdaten, Rechnungsstellung,
Bezahlung

MiniCRM Zrt.
Kontakt:

https://www.minicrm.hu/cegunkrol/

Partner-Management-System

Tourikon GmbH
6020 Innsbruck, Grabenweg 58/4
+43 512 345 541

Erbringt Buchhaltungsdienstleistungen und
Steuerberatung fur den fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen. Sie greift auf die
personenbezogenen Daten der betroffenen Personen
in dem Umfang zu, der fir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlich ist.

Al Telekom Austria AG

Postfach 1001 1011 Wien

Bietet dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Telefondienste und Zugang zu Informationen im
Zusammenhang mit Telefongesprachen.

Dimension Data GmbH

Kommunikationsplatz 1, 1210 Wien +43 577 33 0

Sie ist verantwortlich flr die Bereitstellung einer
Telefonzentrale, die den Anforderungen des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen entspricht. Sie kann
Zugang zu Informationen Uber Telefongesprache
haben.

Hobex AG

Gerald Krenn Josef-Brandstatter -Str. 20, 5020
Salzburg +43 662 2255355 gerald.krenn@hobex.at

Sie befasst sich mit der

Bankkartenzahlungen.

Abwicklung von

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Dienstleistung Ltd.
Kontakt:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Betrieb der Website, Versand von Newslettern,
Bereitstellung des technischen Hintergrunds fur
Online-Hotelzimmerreservierungen, Einrichtung und
Betrieb eines Kundenkartensystems, Bereitstellung
eines Nice-Card-Akzeptanzsystems.

ACCENT Hotel Management Ltd.
Kontakt:

https://accenthotels.com/hu/management-
szolgaltatasok

Sie haben Zugang zu allen personenbezogenen Daten,
die von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
im Rahmen dieses Hinweises verarbeitet werden. lhre
Aufgabe ist es, die von der fir die Verarbeitung
Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verarbeiten und zu speichern.

Reisebiiros, Unterkunftsagenturen

Vermittlung von Unterkunftsreservierungen

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche weist die betroffenen Personen darauf hin, dass sie einzeln
Uber die anderen Datenverarbeiter, die im Zusammenhang mit bestimmten Dienstleistungen
eingesetzt werden, und Uber andere fiir die Verarbeitung Verantwortliche, die mit dem Verfahren in
Verbindung stehen (z. B. Unterkunftsvermittler), informiert werden.
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Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche handelt in Bezug auf die von der betroffenen Person zur Verfligung
gestellten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der "Verordnung 2016/679 des
Europdischen Parlaments" und dem "Gesetz CXIl von 2011 ber das Recht auf Informationsselbstbestimmung

und Informationsfreiheit".

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche trifft alle angemessenen MaRBnahmen, um die Sicherheit der Daten zu
gewiahrleisten, und sorgt fiir ein angemessenes Schutzniveau, insbesondere gegen unbefugten Zugriff, Anderung,
Weitergabe, Veroffentlichung, Loschung oder Vernichtung, versehentliche Zerstérung oder versehentliche
Beschadigung. Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche gewahrleistet die Sicherheit der Daten durch geeignete
technische (z. B. logischer Schutz, insbesondere Verschliisselung von Passwortern und Kommunikationskanalen)
und organisatorische Malnahmen (physischer Schutz, insbesondere Schulung der Mitarbeiter des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen in Sachen Datensicherheit, Beschrankung des Zugangs zu Informationen). Der flr
die Verarbeitung Verantwortliche erwartet von allen Mitarbeitern, die von zu Hause aus arbeiten, dass sie die
erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen an ihrem Arbeitsplatz treffen. Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche

stellt allen Mitarbeitern die erforderliche IT-Unterstitzung zur Verfliigung, um deren Sicherheit zu gewahrleisten.

7. INFORMATIONEN UBER KINDER

Im Falle von betroffenen Personen unter 14 Jahren kann nur ihr gesetzlicher Vertreter oder Vormund in ihrem
Namen personenbezogene Daten Ubermitteln oder eine rechtsverbindliche Erklarung abgeben.

Die betroffene Person, die alter als 14, aber jiinger als 18 Jahre ist, kann nur mit Zustimmung ihres gesetzlichen
Vertreters oder Vormunds personenbezogene Daten angeben und eine rechtsverbindliche Erklarung abgeben.
Der fur die Datenverarbeitung Verantwortliche muss seiner gesetzlichen Verpflichtung nachkommen, die
entsprechenden Dokumente fiir jeden Gast vorschriftsmaRig zu scannen und zu Gbermitteln. Liegt flr eine
betroffene Person unter 18 Jahren die Einwilligung eines
gesetzlichen Vertreters, eines Elternteils, Vormunds oder Pflegers
nicht vor, kann der fir die Verarbeitung Verantwortliche die angeforderte Dienstleistung nicht erbringen, da die
damit verbundene Verarbeitung nicht im Einklang mit dem Gesetz erfolgen kann.

Indem Sie die Informationen zur Verfiigung stellen, sichern Sie zu, dass Sie in Ubereinstimmung mit dem
Vorstehenden handeln werden und dass Sie nicht rechtsfahig sind, in Bezug auf die Bereitstellung der
Informationen zu handeln. Wenn Sie nicht geschaftsfahig sind, missen Sie die Zustimmung eines Dritten (z. B.
eines gesetzlichen Vertreters, Vormunds) einholen. In diesem Zusammenhang missen Sie priifen, ob die
Zustimmung eines Dritten fiir die Bereitstellung der Informationen erforderlich ist. Der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche darf keinen personlichen Kontakt mit Thnen haben, so dass Sie fiir die Einhaltung dieses Punktes

verantwortlich sind und der fiir die Verarbeitung Verantwortliche in dieser Hinsicht nicht haftet.

Wir werden alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um alle uns unrechtmaRig zur Verfligung gestellten
Informationen zu l6schen, und wir werden sicherstellen, dass solche Informationen nicht an andere
weitergegeben oder von anderen verwendet werden (sei es fiir Werbe- oder andere Zwecke). Bitte teilen Sie uns
sofort mit, wenn Sie feststellen, dass ein Kind ohne lhre Zustimmung Informationen Gber sich selbst gegeben

hat. Sie kdnnen uns lGber die am Anfang dieser Mitteilung angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.
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8. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN IN BEZUG AUF DIE DATENVERARBEITUNG

( A ) ACCENTHOTELS

Die Datenschutzrechte und Rechtsbehelfe der betroffenen Person sowie die diesbezliglichen Bestimmungen und
Einschrankungen der DSGVO sind in der DSGVO ausfihrlich dargelegt (insbesondere in den Artikeln 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 und 82 der DSGVO). Die wichtigsten Bestimmungen sind nachstehend
zusammengefasst.

Recht der betroffenen Person auf Auskunft

Sie haben das Recht, von uns eine Riickmeldung dariiber zu erhalten, ob Ihre personenbezogenen Daten
verarbeitet werden. Wenn eine solche Verarbeitung im Gange ist, hat die betroffene Person das Recht auf Zugang

zu den personenbezogenen Daten und auf die folgenden Informationen:

a) die Zwecke der Verarbeitung;
b) die Kategorien der betroffenen personenbezogenen Daten;
c) die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die wir die personenbezogenen Daten

weitergegeben haben oder weitergeben werden, insbesondere auch an Empfanger in Drittlandern oder

internationale Organisationen;

d) gegebenenfalls die vorgesehene Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten oder, falls dies

nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer;

e) das Recht der betroffenen Person, von uns die Berichtigung, Loschung oder Einschrdankung der
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen und der Verarbeitung dieser Daten

zu widersprechen;
f) das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen, und

g) wenn die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden, alle verfiigbaren Informationen tiber
ihre Herkunft;

h) die Tatsache einer automatisierten Entscheidungsfindung, einschlieflich Profiling, und zumindest in
diesen Fallen die verwendete Logik sowie klare Informationen liber die Bedeutung einer solchen Verarbeitung

und die voraussichtlichen Folgen fiir die betroffene Person.

Werden personenbezogene Daten in ein Drittland Gbermittelt, so hat die betroffene Person das Recht, Uber die

geeigneten Garantien fiir die Ubermittlung informiert zu werden.

Wir werden der betroffenen Person eine Kopie der verarbeiteten personenbezogenen Daten zukommen lassen.
Hat die betroffene Person den Antrag auf elektronischem Wege gestellt, so werden die Informationen in einem
allgemein gebrduchlichen elektronischen Format bereitgestellt, sofern die betroffene Person nichts anderes

verlangt.

Das Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, unrichtige personenbezogene Daten, die sie betreffen, auf Antrag
unverziiglich berichtigen zu lassen. Die betroffene Person hat das Recht, die Vervollstandigung unvollstéandiger

personenbezogener Daten zu verlangen, auch in Form einer ergdnzenden Erklarung.
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( A ) ACCENTHOTELS

Recht auf Lschung ("Recht auf Vergessenwerden")

(1) Die betroffene Person hat das Recht, auf Antrag unverziglich die Loschung der sie betreffenden

personenbezogenen Daten zu erwirken, wenn einer der nachstehenden Griinde vorliegt:

a) die personenbezogenen Daten flr die Zwecke, fur die sie erhoben oder anderweitig verarbeitet wurden,
nicht mehr erforderlich sind;

b) Die betroffene Person widerruft die Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stiitzt, und es gibt keine
andere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung;

c) Die betroffene Person legt Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor;

d) die personenbezogenen Daten unrechtmaRig verarbeitet worden sind;

e) die personenbezogenen Daten geldscht werden missen, um einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
fir uns geltenden Recht der EU oder eines Mitgliedstaats nachzukommen; oder

f)  Personenbezogene Daten werden im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Diensten der
Informationsgesellschaft erhoben.

(2) Hat der fiir die Verarbeitung Verantwortliche die personenbezogenen Daten offengelegt und ist er gemaR
Absatz 1 zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Malnahmen, einschlieBlich technischer MaRnahmen, um die fir die
Verarbeitung Verantwortlichen, die die Daten verarbeitet haben, dariiber zu unterrichten, dass die betroffene
Person die Loéschung der Links zu den betreffenden personenbezogenen Daten oder von Kopien oder

Replikationen dieser Daten beantragt hat.
(3) Die Abséatze 1 und 2 gelten nicht, wenn die Verarbeitung unter anderem fiir folgende Zwecke erforderlich ist

a) das Recht auf freie MeinungsauRerung und Informationsfreiheit auszutiben;

b) zur Erfullung einer Verpflichtung nach EU-Recht oder dem Recht der Mitgliedstaaten, das die
Verarbeitung personenbezogener Daten vorschreibt, die flr uns gilt;

c) zu im offentlichen Interesse liegenden Archivzwecken, zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken, wenn das in Absatz 1 genannte Recht eine solche
Verarbeitung unmdglich machen oder ernsthaft beeintréchtigen kdnnte; oder

d) um rechtliche Anspriiche geltend zu machen, durchzusetzen oder zu verteidigen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

(1) Die betroffene Person hat das Recht, die Verarbeitung auf Antrag einzuschrdanken, wenn eine der folgenden

Bedingungen erfiillt ist:

a) Wenn die betroffene Person die Richtigkeit der personenbezogenen Daten bestreitet, gilt die
Einschrankung fiir den Zeitraum, der es uns ermdoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
zu Uberprifen;

b) die Verarbeitung unrechtméRig ist und die betroffene Person die Loschung der Daten ablehnt und
stattdessen die Einschrankung ihrer Verwendung verlangt;

c) wir die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht mehr bendétigen, die
betroffene Person sie aber zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

bendotigt; oder
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( A ) ACCENTHOTELS

d) Die betroffene Person hat der Verarbeitung widersprochen; in diesem Fall gilt die Einschrdnkung fir den
Zeitraum, bis festgestellt ist, ob die berechtigten Griinde des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
gegeniiber den berechtigten Griinden der betroffenen Person liberwiegen.

(2) Ist die Verarbeitung nach Absatz 1 eingeschrankt, so diirfen diese personenbezogenen Daten - abgesehen von
ihrer Speicherung - nur mit Einwilligung der betroffenen Person oder zur Feststellung, Auslbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen
Person oder zur Wahrung wichtiger 6ffentlicher Interessen der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet

werden.
Die betroffene Person wird im Voraus tber die Aufhebung der Einschrankung der Verarbeitung informiert.

Pflicht zur Meldung der Berichtigung oder Léschung personenbezogener Daten oder der Einschrankung

der Verarbeitung

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche unterrichtet jeden Empfanger, dem die personenbezogenen Daten
mitgeteilt wurden, Uber die Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung, es sei denn, dies
erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismalligen Aufwand verbunden. Auf Anfrage der

betroffenen Person werden wir Sie tiber diese Empfanger informieren.

Das Recht auf Dateniibertragbarkeit

(1) Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns
bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen zu ibermitteln,

wenn:

a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht; und
b) die Verarbeitung erfolgt mit Hilfe automatisierter VVerfahren.

Bei der Ausiibung des Rechts auf Datentbertragbarkeit nach Absatz 1 hat die betroffene Person das Recht, die
direkte Ubermittlung personenbezogener Daten zwischen fiir die Verarbeitung Verantwortlichen zu verlangen,

sofern dies technisch machbar ist.

Das Recht auf Protest

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die auf berechtigten Interessen
einschlieBlich des Profilings beruhen, Widerspruch einzulegen. In einem solchen Fall werden die
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person lGberwiegen,

oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet, so hat die betroffene Person das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in

Verbindung steht.

Widerspricht die betroffene Person der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Zwecke der Direktwerbung,

so dirfen die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet werden.
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Im Rahmen der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft und abweichend von der Richtlinie
2002/58/EG kann die betroffene Person ihr Widerspruchsrecht mit Hilfe automatisierter Verfahren ausiiben, die
auf technischen Spezifikationen beruhen.

Werden personenbezogene Daten zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken verarbeitet, so hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch
einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erflllung einer Aufgabe erforderlich, die im o6ffentlichen

Interesse liegt.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Die betroffene Person kann ihre Rechte auf der Grundlage der DSGVO und des Biirgerlichen Gesetzbuches vor
Gericht geltend machen und sich im Falle einer Beschwerde tber die Verarbeitungspraktiken des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen an die Osterreichische Datenschutzbehdrde (Barichgasse 40-42. 1030 Wien, Tel.:
+43 1 52 152-0, http://www.dsb.gv.at, E-Mail: dsb@dsb.gv.at) wenden. Detaillierte Rechte und Rechtsbehelfe
im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung sind in den Artikeln 77, 79 und 82 der Datenschutz-

Grundverordnung festgelegt.

Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf gegen die Aufsichtsbehorde

Die betroffene Person hat das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf gegen eine sie betreffende

rechtsverbindliche Entscheidung der Aufsichtsbehorde.

Die betroffene Person hat das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn die zusténdige
Aufsichtsbehorde die Beschwerde nicht bearbeitet oder die betroffene Person nicht innerhalb von drei Monaten

Uber den Fortgang des Verfahrens oder das Ergebnis der eingelegten Beschwerde unterrichtet.

Fir Klagen gegen die Aufsichtsbehoérde sind die Gerichte des Mitgliedstaats zustandig, in dem die
Aufsichtsbehorde ihren Sitz hat.

Das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf gegen den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen oder den Auftragsverarbeiter

Die betroffene Person hat das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn sie der Ansicht ist,
dass ihre Rechte nach der DSGVO infolge einer Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten in einer Weise

verletzt wurden, die nicht im Einklang mit der DSGVO steht.

Fir Klagen gegen den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen oder den Auftragsverarbeiter sind die Gerichte des
Mitgliedstaats zustdndig, in dem der fir die Verarbeitung Verantwortliche oder der Auftragsverarbeiter
niedergelassen ist. Ein solches Verfahren kann auch vor den Gerichten des Mitgliedstaats eingeleitet werden, in

dem die betroffene Person ihren gewohnlichen Aufenthalt hat.

Es wird empfohlen, die Beschwerde an den fir die Verarbeitung Verantwortlichen zu richten, bevor Sie ein

Verfahren einleiten.
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