KREI ACHER ( A) ACCENTHOTELS
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztato hatadlybalépésének napja: 2018. majus 25.

Az Accent Hotels szdllodaiban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgéltatasaink
nyujtasaval kapcsolatban, online foglaldsi rendszerlinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az
aldbbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen
célbdl rogzitliink és kezellnk.

1. BEVEZETES:

A Szent llona Borhaz Kft (székhelye: 9700 Szombathely, Arpad u. 28.; cégjegyzékszama: 18-09-106984;
addszama: 13835974-2-18)) (a tovabbiakban: ,Adatkezel$”), mint a Kreinbacher Birtok tGzemeltetdje, az altala
nyujtott szolgdltatdsai soran Adatkezel6ként magdra nézve kotelez6nek ismeri el a jelen Adatkezelési
Tajékoztato tartalmat.

Az Adatkezel§ szolgaltatdsait igénybe vevs vendég, szerz6d6 partner, illet6leg személyes kozrem(ikoddje,
valamint allashirdetésre jelentkezék és munkavallalék (a tovébbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az
Adatkezel6 kezeli. Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatdsaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatdlyos jogszabalyoknak és eme adatkezelési tdjékoztatoban tdmasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian maodositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy

figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. A Tajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhetd
és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a modositasokrdl e-mailben értesitést
kaldunk.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatéonak az adat
rendelkezésre bocsatasanak id6pontjadban hatdlyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban tdmasztott kdvetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e  Magyarorszag alaptoérvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e az informacidos onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény —
(Infotv.);

e apolgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény

e afogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény
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1.1. Adatkezel6 adatai
Szent llona Borhaz Kft. (Kreinbacher Birtok)
Székhely: 9700 Szombathely, Arpad u. 28.
Az Adatkezel§ elérhetSségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatéba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: birtok@kreinbacher.hu

Levelezési cim: 8481 Somldvasarhely, Pf. 6.
Telefon: +36 88 236 420

Honlap: https://kreinbacher.accenthotels.com

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megébrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilonosen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha &6t - kodzvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani
lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes
m{iveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljadt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
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fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik;
2.7. Nyilvdnossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
2.8. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 0sszehangolasanak és felhasznaldsanak véglegesen
vagy meghatarozott id6re torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel megbizadsabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megdllapoddsban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai K6zosség és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozott |étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségrdl sz6l16 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathatd modon kell végezni
(,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdosag”);

b) begyljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetéd mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mingsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell
korlatozdédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) taroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kozérdekd archivalds céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(, korlatozott tarolhatdésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddasaval szembeni védelmet is ideértve
(,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek vald megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az adatokhoz hozzaférék kore:
— az Adatkezel6 munkatarsai;
— az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal térvényileg kotelezGen
atadandd adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezel6 altal megbizott kdveteléskezel6 cég munkatarsai;

—  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjan.
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Az Adatkezel6 idGbeli korlatozas nélkili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes
adatok vonatkozésaban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomasdra.

A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

4.1. Szobafoglalashoz kapcsolodo regisztraciohoz, valamint a regisztracional megadott
adatok tovabbi felhaszndlasahoz kapcsolodé adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel§ szolgéltatasait igénybe vegye regisztracids lapot kell kitdltenie. Az
egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra kerilnek.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerlll az Adatkezel6hdz az egyes
szallaskozvetiték, utazasi iroddk, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
° Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
° Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovdbbi felhasznalasra kerll: pl. Wellness szolgdltatas, firdd
|atogatas, lidvozlGkartya, transzfer szolgaltatas, kerékparbérlés

° Allampolgarsag: azonositashoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
° Személyi igazolvanyszama vagy Utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatdsok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznaldsra kerdil: pl. kerékparbérlés

° E-mail cim: kapcsolattartashoz szlikséges

° Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

° Teljes lakcim: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges

° Szamldazasi cim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kerilhet: Kiilonb6z6 széllodai szolgaltatasok
igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

° Fizetés mddja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Specidlis étrendre vonatkozd preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja, szerzGdés
teljesitése

° Gépkocsi rendszama: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Eurdpai Union kivili vendégek esetén tovabba:

° Utlevélszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

° Vizumszdm: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

° Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabdly megkoveteli
az adatok kezelését és tovabbitasat (telepulési Gnkormanyzatnak, rend6rségnek) ott jogszabalyi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva anonimizaljuk.
Ennél hosszabb id6n at drizzik, ha azt jogszabdly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a szamvitelrél szélo
2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg6rizni, az adatokat az
Erintettel vald kapcsolat megsz(inését kovetSen 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést aldatdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magaban a szerz8désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek, illetve rendérségi jelentés
esetén 6 évig.

4.2, Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése
biztositdsa érdekében.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitds sordan kerlil az Adatkezel6hoz az egyes
szallaskozvetitk, utazasi iroddk, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e  Bankkartyan szerepld név
e  Bankkartya szdma

e Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel a személyes adatokat az érintett tavozasa utan 8 naptari napig kezeli.
4.3. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezel6 a torzsvendégprogramban résztvevd Erintettek szamara személyre szabott szolgaltatast,
valamint kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrél elektronikusan a weboldalon, masrészrél
személyesen a szolgdltatoi partnereknél bocsathatja az Adatkezel6 rendelkezésére.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz szikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz szikséges
e Szlletési datum: azonositas
e E-mail cim: kapcsolattartds
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e Szallitasi adatok (orszag, irdnyitdszam, teleplilés, utca, hazszam): a kartya postan torténd kikildéséhez
szliikséges

o Széllodafoglalasi szokdsok (melyik szalloddban, melyik évben, hénapban jart az Erintett): statisztika
elkészitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondasaig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.4. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez fiiz6d6
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kdzremiikoddje) lehet&sége van rendezvény megrendezésére vonatkozé
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6tél az adott szallashelyre vonatkozdéan.

Az adatok részben az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft. adattovabbitas révén keriilnek a Szallodahoz.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes célja

o Vezetéknév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
e  Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
e  (Cégnév: azonositds, kommunikaciod, szerzédés teljesitése

e  Személyes kdzrem(ikodd neve: azonositds, kommunikacid, szerzédés teljesitése
o Telefonszam: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e  E-mail cim: azonositads, kommunikacid, szerzédés teljesitése

e Etkezésiigény: szerz6dés teljesitése

e  Program: szerz6dés teljesitése

e Szobaigény: szerzGdés teljesitése

e  Teremigény: szerz6dés teljesitése

e Rendezvény idGpontja: szerz6dés teljesitése

o  Megjegyzés: szerzGdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kdvetSen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zéroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrél szl 2000. évi C. torvény (,Szamuviteli
Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését
kovetden 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést aldtamaszté iratok részét
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képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben)
vagy a kiallitott szdmlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel az adatokat jogos érdekbél — a partnerek
korabbi ajanlatainak megérzése kozvetlen lzleti érdeke — tarolja és 3 év mulva zérolja.

4.5. Partnerekkel valé szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a szolgdltatdsai biztositdsa, valamint szolgdltatasnyujtas biztositdsa érdekében kiilonboz6
partnerekkel szerz&dik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o Személyes kozrem(kodd vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés
teljesitése

o Személyes kozrem(kods keresztneve: azonositashoz, kommunikdcidhoz sziikséges, szerz6dés
teljesitése

e  Képmas: szerzGdés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz6dés esetén)

e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositdshoz, kommunikaciéhoz szlikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetden a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az
adatokat a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kévetéen 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a kényvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:
Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezel§ &ltal nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
e Lakcime: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e  Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

e E-mail cim, kommunikacidhoz sziikséges

e Telefonszam, kommunikacidhoz szikséges
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Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a panaszhoz kapcsolédd személyes adatokat, a felvett jegyz6konyvet é a valaszlevél masolatat a
panasz megtételétl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi Torvény altal megfogalmazottaknak
megfelelGen.

4.7 Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet&sége van értékelést adnia az adott szalldshellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim
modon, tehat csak az értékelésre vonatkozodan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
o  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e  Tartdzkodds datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

o Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat az
birtok@kreinbacher.hu e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.8. Karrier:
Az Adatkezel6 lehet8séget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett allasra.

Az adattovabbitds célja pedig a hotellanc tagjai tevékenységének Osszehangoldsa, szolgdltatasnyujtas
kényelmessé tétele, min&ségbiztositas céljabdl valo felligyelet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfelel6 személy kivalasztasdhoz lehet
sziikséges

e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott személyes
adat: a pozicidra megfelel6 személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Az adatkezelés idGtartama

A betoltend6 poziciora megfelel6 személy kivalasztasat kovetSen az Adatkezel§ tdjékoztatast kild a tobbi
érintett palyazénak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t vdlasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és
onkéntes hozzajaruldsat kéri irasban az onéletrajz és a kapcsolédd egyéb személyes adatokat tartalmazo
dokumentumok megdrzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodalanc késSbbi palyazatain
egyszer(sitett mdédon részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajaruldsa 5 éves idGtartamra teszi lehet6vé a
személyes adatai kezelését, ezt kovet6en az adatok anonimizalasra keriilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza pélyazati anyaganak, illetve személyes adatainak megérzéséhez, az
adatokat 30 napon beliil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjik.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategoridi

Accent Hotel Management Szolgaltatd Kft. (székhelye: | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, 0Onkéntesen
1132 Budapest, Visegradi utca 31. I. em.; | megadott személyes adatok, az Onéletrajz
cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527- | mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban
2-41) onkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra

megfelel6 személy kivalasztasdhoz lehet szlikséges.

4.9, Hirlevél:

Az Erintettnek lehetdsége van feliratkozni az Adatkezel marketing célu hirlevelére. Ennek megfelelSen az
Adatkezel6 azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késébb
maodositott — e-mail cimiikre az Adatkezel6 altal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult
direkt marketing célu hirleveleket kiildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezeld
tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivé informacidkat tartalmaz.

Az Adatkezel3 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korldtozas és indokolds nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben minden - a hirlevél kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat torsljuk nyilvantartasabdl, és tovabbi reklamajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat az izenetben 1évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

e  E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktualis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl szélé6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében az Erintett elzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a megadott elérhet6ségein (e-
mail) megkeresse.
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Az adatkezelés idGtartama

Az AdatkezelS a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig 6rzi meg.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
4.10. Az Adatkezel6 koz6sségi oldalakon valo jelenléte (Facebook, YouTube):
Az Adatkezel§ dltal Uzemeltetett szalloda elérhet6 a Youtube-on és a Facebook k6zdsségi portalon.

Az Adatkezel6 Facebook oldaldn - https://www.facebook.com/kreinbacher.hu - a ,tetszik”/”like”- linkre

kattintassal az érintett hozzajarul az Adatkezel6 3ltal elkészitett hirek és ajanlatok publikdlasdhoz sajat
Facebook Gzendfalan.

A kozosségi oldalak GzemeltetGi az Adatkezel6t6l fliiggetlen, kilon adatkezel6k, igy az ott végzett tevékenységet
az Adatkezel6t6l figgetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatdst a Facebook honlapjan - www.facebook.com - taldlhaté
adatvédelmi iranyelvek és szabdlyzatbdl kaphat.

4.11. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
Személy- és vagyonvédelem céljabdl az Adatkezel§ a szélloda teriiletén kameras megfigyelést végez.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o Arcképmds: Személy- és vagyonvédelem

Kamerak elhelyezkedése

A megfigyelt térben
Kamera helye Kamera altal megfigyelt teriilet tartézkodok

Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb

1 sarka Hatso kert jobb oldala munkavallaldk, vendégek
Hatso kert, éplilet jobb oldaldanak jobb

2 sarka Hatso kert jobb oldali kerités munkavallaldk, vendégek
Hatso kert, épllet jobb oldalanak jobb | Hatso kert jobb oldali kerités

3 sarka kozeli munkavallaldk, vendégek

4 Epilet front oldalanak jobb oldali sarka | Amfiteatrum, késtolé terem munkavallaldk, vendégek
Epilet front oldali gazdaségi Epilet front oldali gazdasagi

5 bejarataval szemben belsé ajté felett bejarata munkavallaldk, szallitok
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6 Recepcids pult felett Recepcid és barpult munkavallalék
7 Barpult felett Barpult munkavallaldk
8 Mozgdssériilt mosdd ajtaja felett Vendégtér, kanapék vendégek
Hatso kert, éplilet jobb oldaldnak bal
9 sarka Hatso kert bal oldala vendégek, munkavallaldk
200-as szobdkhoz vezet6
10 | Déli Karéj kiiltéri bejarata felett bejarati ajto, terasz vendégek, munkavallalok
Hatso kert, éplilet jobb oldaldnak bal
11 |sarka Hatso kert jobb oldala vendégek, munkavallalok
12 Epilet front oldalanak bal oldali sarka | Amfitedtrum, késtold terem vendégek, munkavallalok
13 Parkold jobb oldalanak bal sarka Parkolé jobb oldala vendégek, munkavallalok
14 | Konyha bejarati ajtaja felett Konyha munkavallaldk
Hatso kert, éplilet jobb oldaldnak jobb
15 sarka Oldalsé kerités vendégek, munkavallalok
16 Parkold bal oldalanak bal sarka Parkolé bal oldalanak bal oldala | vendégek, munkavallalék
Hatsé kert, épllet bal oldalanak jobb
17 sarka Hatso kert bal oldala vendégek, munkavallalok
Hatso kert, épllet bal oldaldnak bal
18 sarka Hatso kert vendégek, munkavallalok
Parkolé bal oldalanak jobb
19 Parkold bal oldalanak bal sarka oldala vendégek, munkavallalok
200-as szobakhoz vezet6 bejarati ajtd
20 |felett Déli karéj bejarata, terasz vendégek, munkavallalok
Gazdasagi parkold, parkold vendégek, munkavallalok,
21 Parkold bal oldalanak jobb sarka jobb oldala szallitok
Etterem és 200-as szobak
22 Parkold bal oldalanak jobb sarka éplilete kozotti bekotd ut vendégek, munkavallalok
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23 300-as szobdak épiletének bal széle F6kapu melletti terilet vendégek, munkavallaldk

24 | 300-as szobdk épiiletének bal széle Keritésen bellli sz6l6tovek vendégek, munkavallaldk
300-as szobdkhoz tartozé

25 | 300-as szobdk épiiletének jobb széle parkoldk vendégek, munkavallaldk
300-as szobak teraszai el6tti

26 | 300-as szobdk épiiletének jobb széle flves terilet vendégek, munkavallaldk

300-as szobak épiletének bejarati 300-as szobdkhoz vezet6 fedett
27 | ajtajafelett folyosé vendégek, munkavallalok

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel8 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az Adatkezel6
jogosult a felvételek 8 napnal hosszabb idejl kezelésére.

4.12. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal Gizemeltetett Szélloda teriiletén taldlt targyak adminisztralasa, a vélt
tulajdonos, illetve a megtaldld értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:558,,
5:59.§ és az 5:61.§-a.
A kezelt adatok kore: megtaldlas datuma és helye, a megtaldld neve, elérhetGsége, a taldlt targy adatai.

Az adatkezelés idGtartama: 1 év.

5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel6 az adatkezelési muiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzésére az aldbbi tablazatban
felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon térvények keretei kozott az
Adatkezel6 hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozo az
adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel§ rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.
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Az adatfeldolgozdk neve és elérhetGsége

Az adatfeldolgozas soran ellatott
tevékenység

HostWare Kft.
Kapcsolat:

http://hostware.hu/fooldal

Szobafoglalasi adatok téroldsa, kezelése.
Szamlazas

Intren Informatikai Tandacsadod és Szolgdltatd Kft.

https://intren.hu/hu/kapcsolat/

Marketing feladatokat végez.

Confhotel Development Kft.
Kapcsolat:

https://roomz.hu/kapcsolat/

ROOMZ szolgdltatas biztositasa

MiniCRM Zrt.
Kapcsolat:

https://www.minicrm.hu/cegunkrol/

Partnerkezelési rendszer

Metal Hungaria Zrt.
Kapcsolat:

http://mhh.hu/hu/elerhetosegeink/

Az Adatkezel§ altal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
hozza. Feladata az Adatkezel§ konyvelési,
bérszamfejtési, szamviteli feladatainak
ellatdsa, és az informatikai rendszerek
lzemeltetése.

SIBA Hungaria Kft.

Kapcsolat:

http://siba.hu

Orz6- véd6 szolgaltatas biztositasa.

Szent llona Borhaz Kft.
Kapcsolat:

http://www.kreinbacher.accenthotels.hu

Borhazlatogatds és egyéb, a Kft. altal végzett
szolgdltatdsok igénybevétele esetén férhet
hozza személyes adatokhoz.

Somlé Udiil8haz Szolgaltatd és Turisztikai Kft.

Kapcsolat:

http://www.kreinbacher.accenthotels.hu

Szallashely szolgaltatas igénybevétele esetén
férhet hozza személyes adatokhoz

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Weboldal (zemeltetés, hirlevél kildése,
online  hotelszoba  foglaldas  technikai
hatterének biztositasa, torzsvendég
kartyarendszer kialakitasa és lzemeltetése,
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szépkartya elfogadasi rendszer biztositasa.

ACCENT Hotel Management Kft.
Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztatd

Kapcsolat: ., .. , ,
P alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér

https://accenthotels.com/hu/management- hozza. Feladata az Adatkezel§ &ltal kezelt

szolgaltatasok személyes adatok térolasa.

Utazasi irodak, szallaskozvetiték Szallasfoglalas kozvetitése

Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasok kapcsan igénybe vett egyéb
adatfeldolgozékrdl illetve a folyamathoz kapcsolodd egyéb AdatkezelSkrél (pl. szallaskdzvetitd) az Erintettek
egyedileg kapnak tajékoztatast.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel8 az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurdpai Parlament 2016/679
Rendelete” és , Az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény”
elGiradsait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga érdekében,
gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel6 technikai (pl. logikai védelem, kiilonosen a jelszavak és
kommunikaciés csatornak titkositasa) és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kilonoésen az Adatkezel6
munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjik, segitsen nekiink az informaciék megdvasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvald bejelentkezési nevet
illetve jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabbd, hogy jelszavat ne tegye
hozzaférhet6vé mds személy szamara.

7. Gyermekekkel kapcsolatos informacidk

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha valamelyik sziil6t6l, vagy
gyamtdl ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem, vagy anonimizéltan kezeljik,
amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhetd el a torvényes képvisel, szil6, gyam vagy gondnok altal adott
hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a torvényes képviselGje, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes képviselGjének,
gondnokanak hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajaruldsaval tehet jognyilatkozatot.
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Az informacidk rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekv6képessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On
az informacidk rendelkezésre bocsatdsara jogilag 6nalléan nem jogosult, On koteles az Erintett harmadik
személyek (pl. térvényes képvisels, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On koteles
mérlegelni, hogy az adott informacié rendelkezésre bocsatdsaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel§ Onnel személyes kapcsolatba nem kertll,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és az Adatkezel6t ezzel ésszefliggésben felel8sség
nem terheli.

Minden észszer(i er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljink valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamdra nem kerl
tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozolje vellink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek ©6nmagdrdl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciot. A Tajékoztatd elején kiemelt elérhet6ségeinken kapcsolatba Iéphet vellink.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20,
21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kdzolni fogjuk,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelelS garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt elektronikus formdtumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljik az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtottik vagy mas maodon
kezeltlik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok kinaldsaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt torolni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek kozott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozéddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGiréd, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdek(l archivalas céljabol, tudomanyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
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a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korldtozdasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6dé
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen izletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik.
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Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozdshoz valé jogot miszaki elSirdsokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szikség.

e

A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgéri Térvénykényv alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, tovabba
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C;
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az
adatkezel§ adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes jogokat és jogorvoslati lehet&ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatéség az Erintettre vonatkozd, jogilag
kotelezé erejli dontésével szemben.

panasszal, vagy harom hdnapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az Erintett
szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.

‘ H-8481Somlo hegy, Somldvasarhely hrsz. 022/14., PF. 6. birtok@kreinbacherhu T: +36 88 2364 20 www.kreinbacher.accenthotels.com ’



KREI ACHER ( A) ACCENTHOTELS
«pFR-T+0+K

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatdlybalépésének napja: 2018. majus 25.

Az Accent Hotels szallodaiban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezlink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgéltatdsaink
nyujtasaval kapcsolatban, online foglalasi rendszerlinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az
alabbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen
célbdl rogzitiink és kezellink.

1. BEVEZETES:

A Somlé Maganszallashely Kft (székhelye: 8481 Somldvasarhely, Somld hegy 1674.hrsz.; cégjegyzékszama: 19-
09-511083; addszama: 14600634-2-19)) (a tovdbbiakban: ,Adatkezel6”), mint a Somlé Maganszallashely
(Kreinbacher Birtok) Uzemeltetdje, az altala nyujtott szolgaltatdsai soran Adatkezel6ként magara nézve
kotelez6nek ismeri el a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgdltatasait igénybe vevé vendég, szerz6d6 partner, illet6leg személyes kdzrem(ikoddje,
valamint allashirdetésre jelentkez6k és munkavéllalok (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az
Adatkezeld kezeli. Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdsaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és eme adatkezelési tdjékoztatdban tdmasztott kbvetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy

figyelemmel kisérhesse a valtozdsokat. A Tajékoztatd hatdlyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerheté
és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a mddositasokrdl e-mailben értesitést
kaldink.

Az Erintett kérésére megkildjiik részére a mindenkor hatélyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban tdmasztott kbvetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e  Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

e az informdciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény —
(Infotv.);

e apolgari torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény

e afogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény
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1.1. Adatkezeld adatai

Somlé Maganszallashely Kft. (Kreinbacher Birtok)
Székhely: 8481 Somldvasarhely, Somld hegy 1674.hrsz.
Az Adatkezeld elérhet&ségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tdjékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: birtok@kreinbacher.hu

Levelezési cim: 8481 Somldvasarhely, Somld hegy, hrsz. 022/14., PF. 6.
Telefon: +36 88 236 420

Honlap: https://kreinbacher.accenthotels.com

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI
2.1. Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig
meg6rzi e min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kuléndsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenll vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz& tényezd alapjan azonositani
lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes
mveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4, Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl flggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mdivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
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fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamdra hozzaférhetévé teszik;
2.7. Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
2.8. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;
2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsoldsdnak vagy 6sszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen
vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdlveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizdsabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mds allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6z0sség és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrdl
sz6l6 megdllapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségril sz6lo megéllapoddasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atladthaté maddon kell végezni
(,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) begyl(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tdroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelGen kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatosag”);

f)  kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve

(,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az adatokhoz hozzaférék kore:
— az Adatkezel6 munkatarsai;
— az alabbiakban meghatéarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal torvényileg kotelezGen
atadando adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezel6 altal megbizott koveteléskezel cég munkatarsai;

—  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjan.
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Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkili szigoru titoktartdsi kotelezettséget véllal az dltala kezelt személyes
adatok vonatkozdsaban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomasara.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

4.1. Szobafoglalashoz kapcsol6dé regisztraciéhoz, valamint a regisztracional megadott
adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsolodé adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel§ szolgaltatasait igénybe vegye regisztracids lapot kell kitdltenie. Az
egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra keriilnek.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerll az Adatkezel6héz az egyes
szallaskozvetit6k, utazasi irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
° Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidohoz, szerzdés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkdr tovdbbi felhasznalasra kerdl: pl. Wellness szolgaltatas, furdg
latogatas, UdvozlGkartya, transzfer szolgdltatds, kerékparbérlés

° Allampolgarsag: azonositdshoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
° Személyi igazolvanyszama vagy Utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznaldsra kerdil: pl. kerékparbérlés

° E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

° Telefonszdm: kapcsolattartashoz sziikséges

° Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Szamlazasi cim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgéltatasok, ahol ezen adatkdr tovabbi felhaszndldsra keriilhet: Kilonbdz6 szdllodai szolgaltatasok
igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

° Fizetés modja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Specialis étrendre vonatkoz6 preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja, szerz6dés
teljesitése

° Gépkocsi rendszama: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

° Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Eurdpai Unidn kivili vendégek esetén tovabba:

° Utlevélszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

° Vizumszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

° Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabaly megkdveteli
az adatok kezelését és tovabbitasat (telepllési 6nkormanyzatnak, rendérségnek) ott jogszabalyi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva anonimizaljuk.
Ennél hosszabb idén at Grizzik, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a szamvitelrdl szdlo
2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az
Erintettel valé kapcsolat megszlinését kdvetSen 8 év mulva tordljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek, illetve renddrségi jelentés
esetén 6 évig.

4.2. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése
biztositasa érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerll az Adatkezel6h6z az egyes
szallaskozvetit6k, utazasi irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e  Bankkartyan szerepld név
e  Bankkartya szama

e Bankkdrtya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett tdvozdsa utan 30 naptari napig kezeli.
4.3. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezel6 a torzsvendégprogramban résztvevd Erintettek szdmdra személyre szabott szolgaltatast,
valamint kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrdl elektronikusan a weboldalon, masrészrél
személyesen a szolgéltatdi partnereknél bocsathatja az Adatkezeld rendelkezésére.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Szlletési ddtum: azonositas
e E-mail cim: kapcsolattartas
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e Szallitasi adatok (orszag, iranyitdszam, teleplilés, utca, hazszam): a kartya postan torténd kikuldéséhez
szlikséges

o Szallodafoglalasi szokdsok (melyik szalloddban, melyik évben, hénapban jart az Erintett): statisztika
elkészitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.4, Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez fi(iz6d6
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kozremiikoddje) lehetdsége van rendezvény megrendezésére vonatkozé
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott szallashelyre vonatkozdan.

Az adatok részben az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. adattovabbitas révén kerilnek a Széllodahoz.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

o Vezetéknév: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e  Keresztnév: azonositds, kommunikacio, szerzddés teljesitése
e  (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikodé neve: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
o Telefonszdm: azonositas, kommunikacid, szerz&dés teljesitése
e  E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e  Etkezésiigény: szerz8dés teljesitése

e  Program: szerz&dés teljesitése

e Szobaigény: szerz&dés teljesitése

e  Teremigény: szerz8dés teljesitése

e Rendezvény id6pontja: szerz8dés teljesitése

o Megjegyzés: szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az AdatkezelS jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kdvetSen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,,Szamviteli
Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megszlinését
kovet6en 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést aldtdmasztd iratok részét
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képezik, példaul a szerzdéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerzédésben)
vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az adatokat jogos érdekbdl — a partnerek
korabbi ajanlatainak megGrzése kozvetlen lzleti érdeke — térolja és 3 év mulva zarolja.

4.5. Partnerekkel valo szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a szolgaltatasai biztositasa, valamint szolgdltatasnyujtas biztositdsa érdekében kilénbozd
partnerekkel szerzédik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Személyes kozrem(ikod6 vezetékneve: azonositashoz, kommunikaciohoz szikséges, szerz&dés
teljesitése

e Személyes kozrem(ikodd keresztneve: azonositdshoz, kommunikaciéhoz sziikséges, szerzédés
teljesitése

e  Képmas: szerzGdés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz6dés esetén)

e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikdacidhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Jogiszeméllyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerzGdés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az
adatokat a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetSen 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:
Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges
e Lakcime: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges

e  Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

e E-mail cim, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam, kommunikacidhoz szlikséges
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Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolodd személyes adatokat, a felvett jegyz6konyvet é a valaszlevél masolatat a
panasz megtételétdl szdmitott 5 évig kezeli a Fogyasztovédelmi Torvény dltal megfogalmazottaknak
megfelelSen.

4.7 Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet8sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim
maodon, tehat csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e  Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges
e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e  Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

o Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat az
birtok@kreinbacher.hu e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.8. Karrier:
Az Adatkezeld lehet8séget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett &llasra.

Az adattovabbitas célja pedig a hotellanc tagjai tevékenységének 0Gsszehangolasa, szolgaltatasnyujtas
kényelmessé tétele, minGségbiztositas céljabodl valo felligyelet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds

e Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

o Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciora megfelels személy kivélasztasahoz lehet
szlikséges

e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott személyes
adat: a poziciora megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Az adatkezelés id6tartama

A betdltend6 poziciora megfelel§ személy kivalasztasat kovetSen az Adatkezel§ tajékoztatdst kiild a tobbi
érintett pdlydzénak arrdl, hogy a munkaltatd nem &t valasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és
onkéntes hozzdjarulasat kéri irasban az onéletrajz és a kapcsolédd egyéb személyes adatokat tartalmazd
dokumentumok megé&rzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodalanc késébbi pélydzatain
egyszer(sitett modon részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajaruldsa 5 éves id6tartamra teszi lehetévé a
személyes adatai kezelését, ezt kbvetGen az adatok anonimizalasra kerilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza pélyazati anyaganak, illetve személyes adatainak megdrzéséhez, az
adatokat 30 napon beliil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjik.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategdriai

Accent Hotel Management Szolgaltatd Kft. (székhelye: | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, Onkéntesen
1132 Budapest, Visegradi wutca 31. I. em.; | megadott személyes adatok, az onéletrajz
cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527- | mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban
2-41) onkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra

megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges.

4.9, Hirlevél:

Az Erintettnek lehet&sége van feliratkozni az Adatkezel marketing célu hirlevelére. Ennek megfelelen az
Adatkezel§ azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késébb
modositott — e-mail cimikre az Adatkezel$ altal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult
direkt marketing célu hirleveleket kildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezel6
tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivé informacidkat tartalmaz.

Az Adatkezel nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és az Erintett korlatozds és indokolas nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben minden - a hirlevél kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat toroljiik nyilvantartasabol, és tovabbi reklamajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat az tizenetben [évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds
o  Keresztnév: azonositds, kapcsolattartas

e  E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirsl és
egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVII. térvény 6. §-a értelmében az Erintett elGzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a megadott elérhetdségein (e-
mail) megkeresse.
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Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
4.10. Az Adatkezel6 koz6sségi oldalakon valé jelenléte (Facebook, YouTube):
Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett szalloda elérhetd a Youtube-on és a Facebook kdzosségi portélon.

Az Adatkezel§ Facebook oldaldan - https://www.facebook.com/kreinbacher.hu - a ,tetszik”/”like”- linkre

kattintassal az érintett hozzajarul az AdatkezelS altal elkészitett hirek és ajanlatok publikdlasahoz sajat
Facebook tizenéfalan.

A kdzosségi oldalak lizemeltetdi az Adatkezel6tél figgetlen, kiilon adatkezelGk, igy az ott végzett tevékenységet
az Adatkezel6tdl figgetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatdst a Facebook honlapjan - www.facebook.com - taldlhatd
adatvédelmi irdanyelvek és szabalyzatbdl kaphat.

4.11. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
Személy- és vagyonvédelem céljabdl az Adatkezel6 a szalloda terlletén kamerds megfigyelést végez.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

Kamerak elhelyezkedése

A megfigyelt térben
Kamera helye Kamera altal megfigyelt teriilet tartézkodok

Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb

1 sarka Hatso kert jobb oldala munkavallalék, vendégek
Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb

2 sarka Hatso kert jobb oldali kerités munkavallalék, vendégek
Hatso kert, épiilet jobb oldalanak jobb | Hatso kert jobb oldali kerités

3 sarka kozeli munkavallalék, vendégek

4 Epilet front oldalanak jobb oldali sarka | Amfiteatrum, késtold terem munkavallalék, vendégek
Epilet front oldali gazdasagi Epiilet front oldali gazdaségi

5 bejaratdval szemben belsé ajté felett bejarata munkavallalok, szallitok
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6 Recepcids pult felett Recepcid és barpult munkavallalok
7 Barpult felett Barpult munkavallalok
8 Mozgassérilt mosdé ajtaja felett Vendégtér, kanapék vendégek
Hatso kert, épllet jobb oldalanak bal
9 sarka Hatso kert bal oldala vendégek, munkavallalok
200-as szobakhoz vezet6
10 Déli Karéj kiiltéri bejarata felett bejarati ajto, terasz vendégek, munkavallalok
Hatsoé kert, épiilet jobb oldaldnak bal
11 sarka Hatso kert jobb oldala vendégek, munkavallalok
12 Epilet front oldalanak bal oldali sarka | Amfitedtrum, késtold terem vendégek, munkavallalok
13 Parkold jobb oldalanak bal sarka Parkold jobb oldala vendégek, munkavallalok
14 | Konyha bejarati ajtaja felett Konyha munkavallalok
Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb
15 |sarka Oldalsé kerités vendégek, munkavallalék
16 Parkold bal oldalanak bal sarka Parkold bal oldalanak bal oldala | vendégek, munkavallalok
Hatso kert, épiilet bal oldalanak jobb
17 sarka Hatsé kert bal oldala vendégek, munkavallalok
Hatso kert, épiilet bal oldalanak bal
18 sarka Hatsoé kert vendégek, munkavallalok
Parkold bal oldalanak jobb
19 Parkolé bal oldalanak bal sarka oldala vendégek, munkavallalok
200-as szobakhoz vezet6 bejarati ajtd
20 |felett Déli karéj bejarata, terasz vendégek, munkavallalok
Gazdasdagi parkold, parkold vendégek, munkavallaldk,
21 Parkold bal oldalanak jobb sarka jobb oldala szallitok
Etterem és 200-as szobdk
22 Parkold bal oldalanak jobb sarka épllete kozotti bekotd ut vendégek, munkavallalok
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23 | 300-as szobak épiiletének bal széle F6kapu melletti terllet vendégek, munkavallalok

24 | 300-as szobak épuletének bal széle Keritésen bellli sz616t6vek vendégek, munkavallalok
300-as szobakhoz tartozé

25 300-as szobak épiletének jobb széle parkoldk vendégek, munkavallalok
300-as szobak teraszai el6tti

26 | 300-as szobak épiletének jobb széle fuves terilet vendégek, munkavallalék

300-as szobak épiletének bejarati 300-as szobakhoz vezetd fedett
27 | ajtajafelett folyosé vendégek, munkavallalok

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az AdatkezelG jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az Adatkezeld
jogosult a felvételek 8 napnal hosszabb idejl kezelésére.

4.12. Taldlt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal Gizemeltetett Szalloda teriiletén taldlt targyak adminisztrdldsa, a vélt
tulajdonos, illetve a megtalald értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:55§,,
5:59.§ és az 5:61.§-a.
A kezelt adatok kore: megtalalds datuma és helye, a megtalald neve, elérhet6sége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama: 1 év.

5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel$ az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésére az aldbbi tablazatban
felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kilon torvények keretei kdzott az
Adatkezel6 hatdrozza meg. Az dltala adott utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozo az
adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.
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Az adatfeldolgozok neve és elérhetdsége

Az adatfeldolgozas soran ellatott
tevékenység

HostWare Kft.
Kapcsolat:

http://hostware.hu/fooldal

Szobafoglalasi adatok tdroldsa, kezelése.
Szamlazas

Intren Informatikai Tandcsado és Szolgaltato Kft.

https://intren.hu/hu/kapcsolat/

Marketing feladatokat végez.

Confhotel Development Kft.
Kapcsolat:

https://roomz.hu/kapcsolat/

ROOMZ szolgdltatds biztositasa

MiniCRM Zrt.
Kapcsolat:

https://www.minicrm.hu/cegunkrol/

Partnerkezelési rendszer

Metal Hungaria Zrt.
Kapcsolat:

http://mhh.hu/hu/elerhetosegeink/

Az Adatkezel6 4dltal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
hozza. Feladata az Adatkezel6 konyvelési,
bérszamfejtési, szamviteli feladatainak
elldtédsa, és az informatikai rendszerek
lizemeltetése.

SIBA Hungaria Kft.

Kapcsolat:

http://siba.hu

Orz6- védds szolgaltatas biztositasa.

Szent llona Borhaz Kft.
Kapcsolat:

http://www.kreinbacher.accenthotels.hu

Borhazlatogatds és egyéb, a Kft. altal végzett
szolgaltatdsok igénybevétele esetén férhet
hozza személyes adatokhoz.

Somlé Udiiléhaz Szolgaltatd és Turisztikai Kft.

Kapcsolat:

http://www.kreinbacher.accenthotels.hu

Szallashely szolgdltatas igénybevétele esetén
férhet hozzda személyes adatokhoz

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Weboldal (izemeltetés, hirlevél kildése,
online  hotelszoba  foglalds  technikai
hatterének biztositdsa, torzsvendég
kartyarendszer kialakitdsa és lizemeltetése,
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szépkartya elfogadasi rendszer biztositasa.

ACCENT Hotel Management Kft.
Az Adatkezel§ dltal a jelen Tajékoztato

Kapcsolat: .. . . .
P alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér

https://accenthotels.com/hu/management- hozza. Feladata az Adatkezel§ altal kezelt

szolgaltatasok személyes adatok taroldsa.

Utazasi irodak, szallaskozvetit6k Szallasfoglalas kozvetitése

Az Adatkezeld felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasok kapcsan igénybe vett egyéb
adatfeldolgozokrdl illetve a folyamathoz kapcsolddd egyéb Adatkezelkrdl (pl. széllaskdzvetitd) az Erintettek
egyedileg kapnak tdjékoztatast.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az AdatkezelS az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurdpai Parlament 2016/679
Rendelete” és ,Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény”
elGirasait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel§ minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel§ szintli védelmérsl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovdbbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel6 technikai (pl. logikai védelem, kiilondsen a jelszavak és
kommunikacids csatornak titkositasa) és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kiilonésen az AdatkezelS
munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjik, segitsen nekiink az informacidok megdvdasdban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvald bejelentkezési nevet
illetve jelszdt, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjiik tovabba, hogy jelszavat ne tegye

hozzaférhet6vé mas személy szamara.

7. Gyermekekkel kapcsolatos informaciok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha valamelyik sziil6tél, vagy
gyamtdl ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem, vagy anonimizaltan kezeljik,
amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhet6 el a torvényes képviseld, szuls, gyam vagy gondnok altal adott
hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a torvényes képvisel6je, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes képviselGjének,
gondnokanak hozzdjarulasdval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot.
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Az informacidk rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekv6képessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On
az informaciék rendelkezésre bocsatasira jogilag onalléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik
személyek (pl. tdrvényes képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel 6sszefiiggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott informacié rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzajéruldsara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes kapcsolatba nem kertll,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és az Adatkezel6t ezzel &sszefiiggésben felel6sség
nem terheli.

Minden észszerl erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toréljink valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamara nem kerdil
tovdbbitasra, sem altalunk térténd felhaszndldsra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozolje vellink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek onmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciot. A Tajékoztato elején kiemelt elérhetdségeinken kapcsolatba Iéphet vellink.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kiilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20.,
21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6link arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti tSliink az Erintettre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) haaz adatokat nem az Erintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toréljiikk az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy mas modon
kezeltik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gydjtésére informdcids tdrsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdiilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt toroini
koteles, az elérhet technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte t6litk a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek kozott:

a) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsitheten lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
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a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozdasat;

c)  mar nincs szilkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrol.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezeljiuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (zletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.
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Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az informaciés tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
irdnyelvté| eltérve az Erintett a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki el6irdsokon alapuld automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerdl sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szikség.

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgéri Torvénykonyv alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, tovabbd
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C;
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az
adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes jogokat és jogorvoslati lehetGségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésdg az Erintettre vonatkozd, jogilag

kotelez6 erejl dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feltigyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni eljarast az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az Erintett
szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezelGnek elkiildeni a panaszt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatdlybalépésének napja: 2018. majus 25.

Az Accent Hotels szallodaiban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezlink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatasaink
nyujtasaval kapcsolatban, online foglalasi rendszerlinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az
alabbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen
célbdl rogzitiink és kezellink.

2. BEVEZETES:

A Somlé Udiilshaz Kft. (székhelye: 8481 Somldvasarhely, Somlé hegy 1674. hrsz.; cégjegyzékszama: 19-09-
511082; addszama: 14600593-2-19) (a tovdbbiakban: , Adatkezel6”), mint a Kreinbacher Birtok szallashely
UzemeltetGje, az dltala nyudjtott szolgdltatdsai soran Adatkezel6ként magdra nézve kotelezGnek ismeri el a jelen
Adatkezelési Tdjékoztato tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgdltatasait igénybe vevd vendég, szerz6d6 partner, illet6leg személyes kdzrem(ikoddje,
valamint allashirdetésre jelentkez6k és munkavéllalok (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az
Adatkezeld kezeli. Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatdsaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és eme adatkezelési tajékoztatéban tamasztott kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy

figyelemmel kisérhesse a valtozdsokat. A Tajékoztatd hatdlyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerheté
és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a mddositasokrdl e-mailben értesitést
kaldink.

Az Erintett kérésére megkildjiik részére a mindenkor hatélyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban tdmasztott kbvetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e az informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény —
(Infotv.);

e apolgari torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény

e afogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvén
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2.1. Adatkezeld adatai

Somlé Udiiléhaz Kft. (Kreinbacher Birtok)
Székhely: 8481 Somldvasarhely, Somlé hegy 1674. hrsz.
Az Adatkezel8 elérhetségei, amiken keresztill az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: birtok@kreinbacher.hu

Levelezési cim: 8481 Somlovasarhely, Somlé hegy, hrsz. 022/14., PF. 6.
Telefon: +36 88 236 420

Honlap: https://kreinbacher.accenthotels.com

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI
2.1. Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreadllithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetGleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemz6 tényezd alapjan azonositani
lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel§ tadjékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes
mveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtat;ja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl flggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
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tovdbbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakaddalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;
2.7. Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
2.8. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;
2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak, megvéltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsoldsdnak vagy dsszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen
vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél;

2.12. Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizdsabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Kozosség és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megdllapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségrdl sz6l6 megdllapoddsban részes allam allampolgdraval azonos jogallast élvez;
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2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

5. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

g) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra 4atlathaté modon kell végezni
(,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

h) begyt(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kdzérdekil archivalas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

i) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell
korlatozdédniuk (,,adattakarékossag”);

j)  pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

k) tdrolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelGen kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatosag”);

I) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

6. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az adatokhoz hozzaférék kore:
— az Adatkezel6 munkatarsai;
— az alabbiakban meghatéarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsdgok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal torvényileg kotelez6en
atadandé adatok vonatkozdsaban;

‘ H-8481Soml6 hegy, Somldvasarhely hrsz. 022/14., PF. 6. birtok@kreinbacherhu T:+36 88 23 64 20 www.kreinbacher.accenthotels.com )



KREINBACHER ( A ) ACCENTHOTELS
B-LVR-T-0-K

— alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezeld altal megbizott koveteléskezel6 cég munkatarsai;
—  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzédjaruldsa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkili szigoru titoktartdsi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes
adatok vonatkozdsaban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomasara.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

6.1. Szobafoglalashoz kapcsol6dé regisztraciéhoz, valamint a regisztracional megadott
adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsol6dé adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel$ szolgaltatasait igénybe vegye regisztracids lapot kell kitdltenie. Az
egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra keriilnek.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerll az Adatkezel6héz az egyes
szallaskozvetit6k, utazasi irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
° Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovdbbi felhasznalasra kerdl: pl. Wellness szolgaltatas, furdg
latogatas, UdvozlGkartya, transzfer szolgdltatds, kerékparbérlés

° Allampolgarsag: azonositdshoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
° Személyi igazolvanyszama vagy Utlevélszdm: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznaldsra kerdil: pl. kerékparbérlés

° E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

° Telefonszdm: kapcsolattartashoz sziikséges

° Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Szamlazasi cim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkér tovabbi felhasznalasra kerilhet: Kiilénb6z6 szallodai szolgdltatdasok
igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

° Fizetés modja: szerzGdés teljesitéséhez sziikséges

° Specialis étrendre vonatkoz6 preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgélja, szerzGdés
teljesitése

° Gépkocsi rendszama: szerz6dés teljesitéséhez sziitkséges

° Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Eurdpai Unidn kiviili vendégek esetén tovabba:

° Utlevélszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

° Vizumszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

° Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabaly megkoveteli
az adatok kezelését és tovabbitasat (telepllési 6nkormanyzatnak, rendérségnek) ott jogszabalyi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kbvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva anonimizaljuk.
Ennél hosszabb idén at Grizzik, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a szamvitelrdl szdlo
2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megGrizni, az adatokat az
Erintettel valé kapcsolat megszlinését kdvetSen 8 év mulva toroljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek, illetve rendérségi jelentés
esetén 6 évig.

6.2. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése
biztositasa érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerll az Adatkezel6h6z az egyes
szallaskozvetit6k, utazasi irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e Bankkdrtydn szerepl6 név
e  Bankkartya szama

e Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett tdvozdsa utan 30 naptari napig kezeli.
6.3. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezel6 a torzsvendégprogramban résztvevd Erintettek szdmdra személyre szabott szolgaltatast,
valamint kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrdl elektronikusan a weboldalon, masrészrél
személyesen a szolgdltatéi partnereknél bocsathatja az Adatkezeld rendelkezésére.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

o Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Sziletési datum: azonositas
e E-mail cim: kapcsolattartas
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e Szallitasi adatok (orszag, iranyitdszam, teleplilés, utca, hazszam): a kartya postan torténd kikuldéséhez
szlikséges

o Szallodafoglalasi szokdsok (melyik szalloddban, melyik évben, hénapban jart az Erintett): statisztika
elkészitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

6.4. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez fi(iz6d6
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kozrem(ikoddje) lehet&sége van rendezvény megrendezésére vonatkozé
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott szallashelyre vonatkozdan.

Az adatok részben az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. adattovabbitas révén kerilnek a Szallodahoz.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e  Keresztnév: azonositds, kommunikacio, szerzddés teljesitése
e  (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikodé neve: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
o Telefonszdm: azonositas, kommunikacid, szerz&dés teljesitése
e  E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e  Etkezésiigény: szerz8dés teljesitése

e  Program: szerz6dés teljesitése

e Szobaigény: szerz6dés teljesitése

e  Teremigény: szerz8dés teljesitése

e Rendezvény id6pontja: szerz3dés teljesitése

o Megjegyzés: szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az AdatkezelS jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,,Szamviteli
Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsztinését
kovet6en 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést aldtdmaszté iratok részét
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képezik, példaul a szerzdéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerzédésben)
vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az adatokat jogos érdekbé| — a partnerek
korabbi ajanlatainak megGrzése kozvetlen lzleti érdeke — térolja és 3 év mulva zarolja.

6.5. Partnerekkel valo szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a szolgaltatdsai biztositdsa, valamint szolgdltatasnyljtds biztositdsa érdekében kilonbozd
partnerekkel szerzédik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Személyes kozrem(ikod6 vezetékneve: azonositashoz, kommunikaciohoz szikséges, szerz&dés
teljesitése

o Személyes kozremi(ikdodd keresztneve: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szlikséges, szerz&dés
teljesitése

e  Képmas: szerzGdés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz6dés esetén)

e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikdacidhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Jogiszeméllyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megszlinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az
adatokat a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
meg®&rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

6.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:
Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges
e Lakcime: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges

e  Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

e E-mail cim, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam, kommunikacidhoz szlikséges
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Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolodd személyes adatokat, a felvett jegyz6konyvet é a valaszlevél masolatat a
panasz megtételétdl szdmitott 5 évig kezeli a Fogyasztovédelmi Torvény altal megfogalmazottaknak
megfelelSen.

4.7 Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet8sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim
maodon, tehat csak az értékelésre vonatkozoan is ki lehet télteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e  Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges
e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e  Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

o Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat az
birtok@kreinbacher.hu e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

6.8. Karrier:
Az Adatkezeld lehet8séget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az ltala meghirdetett llasra.

Az adattovabbitas célja pedig a hotellanc tagjai tevékenységének 0Gsszehangolasa, szolgaltatasnyujtas
kényelmessé tétele, minGségbiztositas céljabodl valo felligyelet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds

e Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

o Onkéntesen megadott személyes adatok: a pozicidra megfelels személy kivélasztasahoz lehet
szlikséges

e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott személyes
adat: a poziciora megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Az adatkezelés id6tartama

A betdltend6 poziciora megfelel§ személy kivalasztasat kovetSen az Adatkezel§ tajékoztatdst kiild a tobbi
érintett pdlydzénak arrdl, hogy a munkaltatd nem &t valasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és
onkéntes hozzdjarulasat kéri irasban az onéletrajz és a kapcsolédd egyéb személyes adatokat tartalmazd
dokumentumok megé&rzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodalanc késébbi pélydzatain
egyszer(sitett modon részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajaruldsa 5 éves id6tartamra teszi lehet6vé a
személyes adatai kezelését, ezt kbvetGen az adatok anonimizalasra kerilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza pélyazati anyaganak, illetve személyes adatainak megdrzéséhez, az
adatokat 30 napon beliil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjik.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategoriai

Accent Hotel Management Szolgaltatd Kft. (székhelye: | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, Onkéntesen
1132 Budapest, Visegradi wutca 31. I. em.; | megadott személyes adatok, az onéletrajz
cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527- | mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban
2-41) onkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra

megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges.

6.9. Hirlevél:

Az Erintettnek lehet&sége van feliratkozni az Adatkezel marketing célu hirlevelére. Ennek megfelelen az
Adatkezel§ azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késébb
modositott — e-mail cimikre az Adatkezel§ altal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult
direkt marketing célu hirleveleket kildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezel6
tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivé informacidkat tartalmaz.

Az Adatkezel nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és az Erintett korlatozds és indokolads nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben minden - a hirlevél kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat toroljiik nyilvantartasabol, és tovabbi rekldmajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat az tizenetben [évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds
e  Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirsl és
egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVII. térvény 6. §-a értelmében az Erintett elGzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a megadott elérhetdségein (e-
mail) megkeresse.
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Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
6.10. Az Adatkezel6 k6zosségi oldalakon valé jelenléte (Facebook, YouTube):
Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett szalloda elérhetd a Youtube-on és a Facebook kdzosségi portélon.

Az Adatkezel§ Facebook oldaldan - https://www.facebook.com/kreinbacher.hu - a ,tetszik”/”like”- linkre

kattintassal az érintett hozzajarul az Adatkezel§ altal elkészitett hirek és ajanlatok publikdldsahoz sajat
Facebook tizenéfalan.

A kdzosségi oldalak lizemeltetdi az Adatkezel6tél figgetlen, kiilon adatkezelGk, igy az ott végzett tevékenységet
az Adatkezel6tdl fuggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatdst a Facebook honlapjan - www.facebook.com - taldlhatd
adatvédelmi irdanyelvek és szabalyzatbdl kaphat.

6.11. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
Személy- és vagyonvédelem céljabdl az Adatkezel6 a szalloda terlletén kameras megfigyelést végez.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

Kamerak elhelyezkedése

A megfigyelt térben
Kamera helye Kamera altal megfigyelt teriilet tartézkodok

Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb

1 sarka Hatso kert jobb oldala munkavallaldk, vendégek
Hatso kert, épllet jobb oldaldnak jobb

2 sarka Hatso kert jobb oldali kerités munkavallalék, vendégek
Hatso kert, épllet jobb oldalanak jobb Hatso kert jobb oldali kerités

3 sarka kozeli munkavallaldk, vendégek

4 Epilet front oldalanak jobb oldali sarka | Amfitedtrum, kdstold terem munkavallalék, vendégek
Epilet front oldali gazdaségi bejarataval | Epilet front oldali gazdasagi

5 szemben belsé ajto felett bejarata munkavallalok, szallitok
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6 Recepcids pult felett Recepcid és barpult munkavallalok
7 Barpult felett Barpult munkavallalok
8 Mozgassérilt mosdé ajtaja felett Vendégtér, kanapék vendégek
Hatso kert, épiilet jobb oldalanak bal
9 sarka Hatso kert bal oldala vendégek, munkavallaldok
200-as szobakhoz vezet6
10 Déli Karéj kuiltéri bejarata felett bejarati ajto, terasz vendégek, munkavallalok
Hatso kert, épllet jobb oldalanak bal
11 |sarka Hatsé kert jobb oldala vendégek, munkavallalok
12 Epilet front oldalanak bal oldali sarka Amfiteatrum, kdstold terem vendégek, munkavallaldok
13 | Parkolé jobb oldaldnak bal sarka Parkold jobb oldala vendégek, munkavallalok
14 | Konyha bejarati ajtaja felett Konyha munkavallalok
Hatso kert, épllet jobb oldalanak jobb
15 |sarka Oldalsé kerités vendégek, munkavallalék
16 Parkold bal oldalanak bal sarka Parkold bal oldaldanak bal oldala | vendégek, munkavallalok
Hatso kert, épiilet bal oldalanak jobb
17 sarka Hatso kert bal oldala vendégek, munkavallalok
18 Hatso kert, épulet bal oldaldnak bal sarka | Hatsé kert vendégek, munkavallalok
Parkold bal oldaldanak jobb
19 Parkold bal oldalanak bal sarka oldala vendégek, munkavallalok
200-as szobakhoz vezet6 bejarati ajtod
20 |felett Déli karéj bejarata, terasz vendégek, munkavallalok
Gazdasagi parkold, parkold jobb | vendégek, munkavallaldk,
21 | Parkold bal oldalanak jobb sarka oldala szallitok
Etterem és 200-as szobdk
22 | Parkold bal oldalanak jobb sarka épllete kdzotti bekots at vendégek, munkavallalok
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23 | 300-as szobak épiletének bal széle Fékapu melletti terilet vendégek, munkavallalok

24 | 300-as szobdk épliletének bal széle Keritésen belili sz6l16tovek vendégek, munkavallalok
300-as szobakhoz tartozé

25 300-as szobak éplletének jobb széle parkoldk vendégek, munkavallalok
300-as szobak teraszai elGtti

26 | 300-as szobak éplletének jobb széle flives terilet vendégek, munkavallalék

300-as szobak épiiletének bejarati ajtaja | 300-as szobakhoz vezetd fedett
27 |felett folyosé vendégek, munkavallalok

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezels jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az Adatkezeld
jogosult a felvételek 8 napnal hosszabb idejl kezelésére.

6.12. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal Gizemeltetett Szalloda teriiletén taldlt targyak adminisztrdldsa, a vélt
tulajdonos, illetve a megtalald értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:558,,
5:59.§ és az 5:61.§-a.
A kezelt adatok kore: megtalalds datuma és helye, a megtalald neve, elérhet6sége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama: 1 év.

7. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésére az aldbbi tablazatban
felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kiilon torvények keretei kdzott az
Adatkezel6 hatdrozza meg. Az dltala adott utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozo az
adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.
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Az adatfeldolgozok neve és elérhetGsége

Az adatfeldolgozds soran ellatott
tevékenység

HostWare Kft.
Kapcsolat:

http://hostware.hu/fooldal

Szobafoglalasi adatok tdroldsa, kezelése.
Szamlazas

Intren Informatikai Tandcsadd és Szolgaltatod Kft.

https://intren.hu/hu/kapcsolat/

Marketing feladatokat végez.

Confhotel Development Kft.
Kapcsolat:

https://roomz.hu/kapcsolat/

ROOMZ szolgdltatds biztositasa

MiniCRM Zrt.
Kapcsolat:

https://www.minicrm.hu/cegunkrol/

Partnerkezelési rendszer

Metal Hungaria Zrt.
Kapcsolat:

http://mhh.hu/hu/elerhetosegeink/

Az Adatkezel6 4dltal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
hozza. Feladata az Adatkezel6 konyvelési,
bérszamfejtési, szamviteli feladatainak
elldtédsa, és az informatikai rendszerek
lizemeltetése.

SIBA Hungaria Kft.

Kapcsolat:

http://siba.hu

Orz6- véds szolgaltatas biztositasa.

Szent llona Borhaz Kft.

Kapcsolat:

http://kreinbacher.accenthotels.com

Borhazlatogatds és egyéb, a Kft. altal végzett
szolgdltatdsok igénybevétele esetén férhet
hozza személyes adatokhoz.

Somlé Maganszallashely Kft.

Kapcsolat:

http://kreinbacher.accenthotels.com

Szallashely szolgaltatas igénybevétele esetén
férhet hozza személyes adatokhoz

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Weboldal (izemeltetés, hirlevél kildése,
online  hotelszoba  foglalds  technikai
hatterének biztositdsa, torzsvendég
kartyarendszer kialakitdsa és Uzemeltetése,
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SZEP kartya elfogadasi rendszer biztositasa.

ACCENT Hotel Management Kft.
Az Adatkezel§ dltal a jelen Tajékoztato

Kapcsolat: . . . .

P alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
https://accenthotels.com/hu/management- hozza. Feladata az Adatkezel§ altal kezelt
szolgaltatasok személyes adatok feldolgozdsa és tarolasa.
Utazasi irodak, szallaskozvetit6k Szallasfoglalas kozvetitése

Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasok kapcsan igénybe vett egyéb
adatfeldolgozokrdl, illetve a folyamathoz kapcsolddd egyéb AdatkezelSkrdl (pl. széllaskdzvetitd) az Erintettek
egyedileg kapnak tdjékoztatast.

8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az AdatkezelS az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurdpai Parlament 2016/679
Rendelete” és ,Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény”

elGirdsait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel§ minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel§ szintli védelmérsl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovdbbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel6 technikai (pl. logikai védelem, kiilondsen a jelszavak és
kommunikacids csatornak titkositdsa) és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kiilonosen az Adatkezel§
munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjik, segitsen nekiink az informdcidok megdvasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvalé bejelentkezési nevet,
illetve jelszét, valamint a jelszavat rendszeresen megvdltoztatja, kérjiik tovabba, hogy jelszavat ne tegye
hozzaférhet6vé mas személy szamara.

7. Gyermekekkel kapcsolatos informaciok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha valamelyik szll6tél, vagy
gyamtdl ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem, vagy anonimizaltan kezeljik,
amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhet6 el a térvényes képvisel§, szul6, gyam vagy gondnok altal adott
hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a torvényes képviselSje, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes képvisel6jének,
gondnokanak hozzdjarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot.

Az informdcidk rendelkezésre bocsatdsaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korldtozott. Amennyiben On
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az informaciék rendelkezésre bocsataséra jogilag 6nalléan nem jogosult, On koételes az Erintett harmadik
személyek (pl. tdrvényes képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel 6sszefiiggésben On koteles
mérlegelni, hogy az adott informacié rendelkezésre bocsatdsdval Osszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzajaruldsara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes kapcsolatba nem kerdil,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 8sszefliggésben felelgsség
nem terheli.

Minden észszerl erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toréljink valamennyi informaciot, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacid mas szamara nem kerdil
tovdbbitasra, sem altalunk torténd felhasznaldsra (sem reklamozasi, sem egyéb célbodl). Kérjuk, kozolje vellink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek Onmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciot. A Tajékoztato elején kiemelt elérhetéségeinken kapcsolatba |éphet vellink.

9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19, 20.,
21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6link arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informdacidokhoz hozzaférést kapjon:

i)  az adatkezelés céljai;
i) az Erintett személyes adatok kategdriai;

k) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kozéini fogjuk,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

I)  adott esetben a személyes adatok tdroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

m) az Erintett joga, hogy kérelmezheti tSliink az Erintettre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

n) valamely feligyeleti hatdsdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
o) haaz adatokat nem az Erintettd| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

p) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.
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Az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

g) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottik vagy mas maddon
kezeltik;

h) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

i) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

j)  aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;

k) a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy

I) a személyes adatok gy(jtésére informaciés tdrsadalommal 0Gsszefliggé szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel§ adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

e) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

f) a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabal;

g) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsitheten lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

h) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;
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f) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozdasat;

g)  mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

h) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezeljiuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.
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Az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozdshoz vald jogot miszaki el&irdsokon alapulé automatizalt eszkoézokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szikség.

A feliigyeleti hat6sagnal torténé panasztételhez valé jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgéri Torvénykényv alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, tovabbd
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C;
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az
adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes jogokat és jogorvoslati lehetGségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag az Erintettre vonatkozd, jogilag

kotelez6 erejl dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az Erintett
szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel&nek elkiildeni a panaszt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2018. majus 25.

Az Accent Hotels szallodaiban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezlink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatasaink
nyujtasaval kapcsolatban, online foglalasi rendszerlinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az
alabbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen
célbdl rogzitiink és kezellink.

3. BEVEZETES:

A Szent llona Borhaz Kft. (székhelye: 9700 Szombathely, Arpad u. 28.; cégjegyzékszama: 18-09-106984;
addszama: 13835974-2-18) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”), mint a Kreinbacher Birtok szallashely
UzemeltetGje, az dltala nyudjtott szolgdltatdsai soran Adatkezel6ként magdra nézve kotelezGnek ismeri el a jelen
Adatkezelési Tdjékoztato tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevé vendég, szerz6d6 partner, illet6leg személyes kozrem(ikédéje,
valamint alldshirdetésre jelentkez6k és munkavallalék (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az
Adatkezel6 kezeli. Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatdlyos jogszabdlyoknak és eme adatkezelési tajékoztatdban tamasztott kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy

figyelemmel kisérhesse a valtozdsokat. A Tajékoztatd hatdlyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerheté
és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a mddositasokrdl e-mailben értesitést
kaldink.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Téjékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatdsaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban tdmasztott kbvetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e  Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

e az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény —
(Infotv.);
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e apolgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény

e afogyasztévédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény

3.1 Adatkezel6 adatai
Szent llona Borhaz Kft. (Kreinbacher Birtok)

Székhely: 9700 Szombathely, Arpad u. 28.
Az Adatkezel8 elérhetségei, amiken keresztill az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: birtok@kreinbacher.hu

Levelezési cim: 8481 Somldévasarhely, Somld hegy, hrsz. 909., Pf. 6.
Telefon: +36 88 236 420

Honlap: https://kreinbacher.accenthotels.com/

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig
meg6rzi e min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kuléndsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenll vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemz6 tényezd alapjan azonositani
lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes
mveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4, Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtat;ja;
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2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fluggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy a mdveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovdbbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;
2.7. Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
2.8. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;
2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak, megvéltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasdnak vagy osszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen
vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdlveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél;

2.12. Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozdasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval;
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2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unio tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megdllapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6z0sség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megadllapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol sz616 megdllapodasban részes allam allampolgdraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

7. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

m) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

n) begy(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen nem mingsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

0) az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

p) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

q) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatosag”);

r) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).
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8. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzaférdk kore:

az Adatkezel6 munkatarsai;
— az alabbiakban meghatdrozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal torvényileg kotelezéen
atadandé adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezel6 altal megbizott kbveteléskezels cég munkatarsai;

egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozds nélkili szigord titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes
adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomdsara.

A hozzdajarulas visszavondsa nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszer(iségét.

8.1. Szobafoglalashoz kapcsoldodé regisztraciohoz, valamint a regisztracionadl megadott
adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsol6dé adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel szolgaltatdsait igénybe vegye regisztracios lapot kell kitdltenie. Az
egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra kertilnek.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerll az Adatkezel6h6z az egyes
szallaskozvetit6k, utazasi irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltaté Kft. részérdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
° Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz, szerzddés teljesitéséhez sziikséges
° Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkdr tovdbbi felhasznalasra kerdl: pl. Wellness szolgdltatas, furdé
latogatas, Udvozl6kartya, transzfer szolgdltatds, kerékparbérlés

° Allampolgarsag: azonositashoz, szerz&dés teljesitéséhez sziikséges
° Személyi igazolvanyszama vagy Utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra keril: pl. kerékparbérlés

° E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

° Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

° Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Szamlazasi cim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kerilhet: Kiilonb6z6 szallodai szolgéltatasok
igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

‘ H-8481Soml6 hegy, Somldvasarhely hrsz. 022/14., PF. 6. birtok@kreinbacherhu T:+36 88 23 64 20 www.kreinbacher.accenthotels.com )



KREINBACHER ( A ) ACCENTHOTELS
B-LVR-T-0-K

° Fizetés modja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Specidlis étrendre vonatkozd preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja, szerz6dés
teljesitése

° Gépkocsi rendszama: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Eurdpai Unidn kivili vendégek esetén tovabba:

° Utlevélszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
° Vizumszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

° Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabaly megkoveteli
az adatok kezelését és tovabbitasat (teleplilési 6nkormanyzatnak, rendérségnek) ott jogszabalyi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva anonimizaljuk.
Ennél hosszabb id6n at Grizziik, ha azt jogszabdly koveteli meg, példaul ha az adatokat a szamvitelrél szo6ld
2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az
Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év mulva tordljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek, illetve rendérségi jelentés
esetén 6 évig.

8.2. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése
biztositasa érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerll az Adatkezel6h6z az egyes
szallaskozvetit6k, utazasi irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e Bankkartyan szerepld név
e  Bankkartya szdama

e  Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett tdvozdsa utdn 30 naptdri napig kezeli.
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8.3. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezel§ a torzsvendégprogramban résztvevd Erintettek szdmdra személyre szabott szolgaltatast,
valamint kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrél elektronikusan a weboldalon, masrészrél
személyesen a szolgdltatéi partnereknél bocsathatja az Adatkezeld rendelkezésére.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

o Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Sziletési datum: azonositas

e E-mail cim: kapcsolattartas

e Szallitasi adatok (orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam): a kdrtya postan torténd kiktldéséhez
szlikséges

o Széllodafoglaldsi szokasok (melyik szallodaban, melyik évben, hénapban jart az Erintett): statisztika
elkészitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

8.4. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez fiiz6d6
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kdzrem(ikoddje) lehetésége van rendezvény megrendezésére vonatkozd
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott szallashelyre vonatkozdan.

Az adatok részben az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. adattovabbitds révén keriilnek a Szallodahoz.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositds, kommunikacid, szerzGdés teljesitése
o Keresztnév: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e  (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikodé neve: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
e Telefonszam: azonositas, kommunikacid, szerzddés teljesitése
e  E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e  Etkezésiigény: szerz8dés teljesitése

e  Program: szerzGdés teljesitése

e Szobaigény: szerz&dés teljesitése

e Teremigény: szerz8dés teljesitése

e Rendezvény id6pontja: szerz6dés teljesitése

o Megjegyzés: szerz6dés teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli
Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését
kévetbéen 8 év mulva zdroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatamaszto iratok részét
képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magédban a szerzédésben)
vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel§ az adatokat jogos érdekbdl — a partnerek
korabbi ajanlatainak megGrzése kozvetlen lzleti érdeke — tarolja és 3 év mulva zarolja.

8.5. Partnerekkel valé szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel§ a szolgaltatdsai biztositdsa, valamint szolgdltatasnyljtds biztositdsa érdekében kilonbozd
partnerekkel szerzédik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Személyes kozrem(ikod6 vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidhoz szikséges, szerz&dés
teljesitése

e Személyes kozremi(ikdodd keresztneve: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szlikséges, szerz&dés
teljesitése

e  Képmas: szerz6dés teljesitéséhez szilkséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz6dés esetén)

e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Jogiszeméllyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kovetden a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az
adatokat a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetéen 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

8.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges
e Lakcime: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges

e  Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

e  E-mail cim, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam, kommunikacidhoz szlikséges
Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolodo személyes adatokat, a felvett jegyzkonyvet é a valaszlevél masolatat a
panasz megtételétdl szdmitott 5 évig kezeli a Fogyasztovédelmi Torvény altal megfogalmazottaknak
megfelelSen.

4.7 Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet8sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim
maodon, tehat csak az értékelésre vonatkozoan is ki lehet télteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o  Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges
e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

o Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat az
birtok@kreinbacher.hu e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

8.8. Karrier:
Az Adatkezeld lehet8séget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az ltala meghirdetett llasra.

Az adattovabbitas célja pedig a hotellanc tagjai tevékenységének 06sszehangolasa, szolgaltatasnyujtas
kényelmessé tétele, minGségbiztositas céljabodl valo felligyelet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds

e  Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
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e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Onkéntesen megadott személyes adatok: a pozicidra megfelel6 személy kivalasztdsdhoz lehet
szlikséges

e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban onkéntesen megadott személyes
adat: a poziciora megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A betoéltend6 poziciora megfelel6 személy kivalasztdsat kdvet6en az AdatkezelS tajékoztatast kild a tobbi
érintett palyazonak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t vélasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és
onkéntes hozzajaruldsat kéri irdsban az Onéletrajz és a kapcsolédd egyéb személyes adatokat tartalmazé
dokumentumok megérzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodaldnc késébbi pélyazatain
egyszerlsitett mddon részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzdajarulasa 5 éves idGtartamra teszi lehet6vé a
személyes adatai kezelését, ezt kvetden az adatok anonimizaldsra keriilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palydzati anyagdnak, illetve személyes adatainak megérzéséhez, az
adatokat 30 napon beliil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisit;jlik.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategoriai

Accent Hotel Management Szolgdltatd Kft. (székhelye: | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, Onkéntesen
1132 Budapest, Visegradi wutca 31. |. em.; | megadott személyes adatok, az onéletrajz
cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527- | mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban
2-41) onkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra

megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges.

8.9. Hirlevél:

Az Erintettnek lehet&sége van feliratkozni az Adatkezel6 marketing célu hirlevelére. Ennek megfelelSen az
AdatkezelS azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késébb
modositott — e-mail cimikre az Adatkezel§ altal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult
direkt marketing célu hirleveleket kildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezel6
tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivé informacidkat tartalmaz.

Az Adatkezel§ nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és az Erintett korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben minden - a hirlevél kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat toroljiik nyilvantartasabdl, és tovabbi rekldmajanlataival nem keressilk meg az Erintettet. Az Erintett a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat az lizenetben [évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds

e  Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
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e  E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirsl és
egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében az Erintett elGzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a megadott elérhetdségein (e-
mail) megkeresse.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
8.10. Az Adatkezel6 k6z6sségi oldalakon valé jelenléte (Facebook, YouTube):
Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett szalloda elérhetd a Youtube-on és a Facebook kdzosségi portélon.

Az Adatkezel§ Facebook oldaldn - https://www.facebook.com/kreinbacher.hu - a ,tetszik”/”like”- linkre

kattintassal az érintett hozzajarul az Adatkezel§ altal elkészitett hirek és ajanlatok publikdldsahoz sajat
Facebook tizenéfalan.

A kdzosségi oldalak lizemeltetdi az AdatkezelStél figgetlen, kiilon adatkezelGk, igy az ott végzett tevékenységet
az Adatkezel6tdl figgetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérél tdjékoztatast a Facebook honlapjan - www.facebook.com - taldlhatd
adatvédelmi irdanyelvek és szabalyzatbdl kaphat.

8.11. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
Személy- és vagyonvédelem céljabdl az AdatkezelG a szalloda terlletén kameras megfigyelést végez.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

Kamerak elhelyezkedése

A megfigyelt térben
Kamera helye Kamera altal megfigyelt teriilet tartézkodok
Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb
1 sarka Hatso kert jobb oldala munkavallalék, vendégek
Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb
2 sarka Hatso kert jobb oldali kerités munkavallalék, vendégek
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Hatso kert, éplilet jobb oldaldnak jobb
3 sarka Hatso kert jobb oldali kerités kozeli | munkavallaldk, vendégek
4 Epilet front oldalanak jobb oldali sarka Amfiteatrum, kdstold terem munkavallalék, vendégek
Epilet front oldali gazdasagi bejarataval Epulet front oldali gazdasagi
5 szemben belsé ajto felett bejarata munkavallalok, szallitok
6 Recepcids pult felett Recepcid és barpult munkavallaldk
7 Barpult felett Barpult munkavallalok
8 Mozgassérilt mosdé ajtaja felett Vendégtér, kanapék vendégek
9 Hatso kert, épllet jobb oldalanak bal sarka | Hatsé kert bal oldala vendégek, munkavallalok
200-as szobakhoz vezet6 bejarati
10 | Déli Karéj kiiltéri bejarata felett ajto, terasz vendégek, munkavallalok
11 Hatso kert, épilet jobb oldaldnak bal sarka | Hatsé kert jobb oldala vendégek, munkavallalok
12 Epilet front oldaldnak bal oldali sarka Amfitedtrum, késtold terem vendégek, munkavallalok
13 Parkold jobb oldalanak bal sarka Parkold jobb oldala vendégek, munkavallalok
14 | Konyha bejarati ajtaja felett Konyha munkavallalok
Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb
15 sarka Oldalsé kerités vendégek, munkavallalok
16 Parkolé bal oldalanak bal sarka Parkolé bal oldalanak bal oldala vendégek, munkavallalok
17 | Hatso kert, épiilet bal oldalanak jobb sarka | Hatso kert bal oldala vendégek, munkavallalok
18 Hatso kert, épllet bal oldaldanak bal sarka | Hatsé kert vendégek, munkavallalok
19 | Parkolé bal oldalanak bal sarka Parkold bal oldaldnak jobb oldala vendégek, munkavallaldk
200-as szobakhoz vezet6 bejarati ajtd
20 |felett Déli karéj bejarata, terasz vendégek, munkavallalok
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Gazdasagi parkold, parkold jobb vendégek, munkavallalok,
21 Parkold bal oldalanak jobb sarka oldala szalliték

Etterem és 200-as szobdk épiilete

22 Parkold bal oldalanak jobb sarka kozotti bekots at vendégek, munkavallalok
23 | 300-as szobak épiiletének bal széle Fékapu melletti terilet vendégek, munkavallalok
24 | 300-as szobak épuletének bal széle Keritésen belili sz6l16tovek vendégek, munkavallalok
25 | 300-as szobak épliletének jobb széle 300-as szobakhoz tartozé parkolék | vendégek, munkavallalok

300-as szobak teraszai el6tti fuves
26 | 300-as szobak épiletének jobb széle terilet vendégek, munkavallalok

300-as szobak épuletének bejarati ajtaja 300-as szobakhoz vezet6 fedett
27 felett folyoso vendégek, munkavallalok

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az AdatkezelS jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvdn az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az Adatkezel6
jogosult a felvételek 8 napnal hosszabb idejl kezelésére.

8.12. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett Szalloda teriletén taldlt targyak adminisztrdldsa, a vélt

tulajdonos, illetve a megtalald értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgdri Torvénykonyvrél széloé 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:55§,,

5:59.§ és az 5:61.§-a.

A kezelt adatok kore: megtalalds datuma és helye, a megtalald neve, elérhet6sége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama: 1 év.

9. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel6 az adatkezelési mUiveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzésére az aldbbi tdblazatban
felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozo kilén torvények keretei kdzott az
Adatkezel6 hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerlségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé az
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adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsdra jutott személyes adatokat kizdrdlag az
Adatkezel§ rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozok neve és elérhetdsége Az adatfeldolgozdas soran ellatott
tevékenység

HostWare Kft.

Kapcsolat: L Y .
P Szobafoglalasi adatok tarolasa, kezelése.

http://hostware.hu/fooldal Szamlazas

Intren Informatikai Tandcsado és Szolgaltato Kft.

https://intren.hu/hu/kapcsolat/ Marketing feladatokat végez.

Confhotel Development Kft.

Kapcsolat:

https://roomz.hu/kapcsolat/ ROOMZ szolgaltatas biztositasa

MiniCRM Zrt.

Kapcsolat:

https://www.minicrm.hu/cegunkrol/ Partnerkezelési rendszer
Az Adatkezel6 4dltal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér

Metal Hungdria Zrt. hozza. Feladata az Adatkezel6 konyvelési,

P lat: bérszamfejtési, szamviteli feladatainak

apcsofat: ellatasa, az informatikai rendszerek

http://mhh.hu/hu/elerhetosegeink/ lizemeltetése.

SIBA Hungaria Kft.

Kapcsolat:

http://siba.hu Orz6- védd szolgaltatas biztositasa.
Szallashely szolgaltatas igénybevétele esetén

Somlé Maganszallashely Szolgaltatd és Turisztikai Kft. férhet hozza személyes adatokhoz.

Kapcsolat:

http://kreinbacher.accenthotels.com

Szallashely szolgdltatas igénybevétele esetén
Somlé Udiil6haz Szolgaltatd és Turisztikai Kft. férhet hozza személyes adatokhoz

Kapcsolat:

http://kreinbacher.accenthotels.com
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ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdltaté Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Weboldal (izemeltetés, hirlevél kildése,
online  hotelszoba  foglaldas  technikai
hatterének biztositdsa, torzsvendég
kartyarendszer kialakitasa és lzemeltetése,
SZEP kartya elfogadasi rendszer biztositasa.

ACCENT Hotel Management Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/management-

szolgaltatasok

Az Adatkezel6 4dltal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
hozza. Feladata az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok feldolgozdsa és tarolasa.

Utazasi irodak, szallaskozvetitk

Szallasfoglalas kdzvetitése

Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasok kapcsan igénybe vett egyéb
adatfeldolgozokrdl illetve a folyamathoz kapcsolddd egyéb Adatkezelkrdl (pl. széllaskdzvetitd) az Erintettek
egyedileg kapnak tdjékoztatast.

10. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az AdatkezelS az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,,Eurépai Parlament 2016/679
Rendelete” és ,Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szél6 2011. évi CXII. torvény”
elGirasait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga érdekében,
gondoskodik azok megfelel6 szintli védelmérdl kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovdbbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés
ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel technikai (pl. logikai védelem, kiiléndsen a jelszavak és
kommunikacids csatornak titkositdsa) és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kiilénésen az Adatkezeld
munkavallaléinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz vald hozzaférés korlatozdsa) gondoskodik.

Kérjik, segitsen nekiink az informaciok megdvasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvalé bejelentkezési nevet,
illetve jelszét, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovdbba, hogy jelszavdt ne tegye
hozzaférhet6vé mas személy szamara.

7. Gyermekekkel kapcsolatos informaciok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha valamelyik szlil6tél, vagy
gyamtdl ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem, vagy anonimizdltan kezeljik,
amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhet6 el a torvényes képviseld, sziil6, gydm vagy gondnok altal adott
hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltdtt Erintett esetében a torvényes képviselSje, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.
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A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be nem toltdtt Erintett csak a torvényes képviselSjének,
gondnokanak hozzdjarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot.

Az informacidk rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekv6képessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On
az informaciék rendelkezésre bocsatasira jogilag 6nalléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik
személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott informacid rendelkezésre bocsatasdval Gsszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzéjaruldséra. El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes kapcsolatba nem kertil,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel dsszefliggésben felel6sség

nem terheli.

Minden észszerl eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toréljink valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informaci6 mas szamara nem kerdil
tovdbbitasra, sem altalunk torténd felhasznaldsra (sem rekldmozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, koézblje veliink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek onmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciot. A Tajékoztato elején kiemelt elérhetéségeinken kapcsolatba |éphet vellink.

10. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kiillonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20.,
21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6link arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

gq) azadatkezelés céljai;
r)  az Erintett személyes adatok kategdriai;

s)  azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozoltiik vagy kdzolni fogjuk,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

t) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

u) az Erintett joga, hogy kérelmezheti t8liink az Erintettre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

v) valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

w) ha az adatokat nem az Erintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhets informacio;
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X)  automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil torsljiik az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

m) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy mas médon
kezeltuk;

n) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

0) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezs jogszerii ok az
adatkezelésre;

p) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;

g) a személyes adatokat a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy

r) a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdiilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordini
koteles, az elérhet technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel§ adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte t6liik a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek kozott:

i)  avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

j)  a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

k) a kozérdekil archivdlds céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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I)  jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

i) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az idtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

j)  az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

k)  mar nincs szlkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagédllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezeljiuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

‘ H-8481Soml6 hegy, Somldvasarhely hrsz. 022/14., PF. 6. birtok@kreinbacherhu T:+36 88 23 64 20 www.kreinbacher.accenthotels.com )



KREINBACHER ( A ) ACCENTHOTELS
B-LVR-T-0-K

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki el&irasokon alapulé automatizélt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerl sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

s

A felligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez valé jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgéri Torvénykonyv alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, tovabba
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C;
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az
adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes jogokat és jogorvoslati lehetGségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag az Erintettre vonatkozd, jogilag

kotelez6 erejl dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezel§6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az Erintett
szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztato hatadlybalépésének napja: 2018. majus 25.

Az Accent Hotels szdllodaiban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgéltatasaink
nyujtasaval kapcsolatban, online foglaldsi rendszerlinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az
aldbbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen
célbdl rogzitliink és kezellnk.

1. BEVEZETES:

A Somlé Udiil6haz Kft (székhelye: 8481 Somldévasarhely, Somlé hegy 1674.hrsz.; cégjegyzékszama: 19-09-
511082; addszama: 14600593-2-19) (a tovabbiakban: , Adatkezel6”), mint a Kreinbacher Birtok (izemeltetdje,
az daltala nyujtott szolgaltatasai sordan Adatkezel6ként magdra nézve kotelez6nek ismeri el a jelen Adatkezelési
Tajékoztato tartalmat.

Az Adatkezel§ szolgaltatdsait igénybe vevs vendég, szerz6d6 partner, illet6leg személyes kozrem(ikoddje,
valamint allashirdetésre jelentkezék és munkavallalék (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az
Adatkezel6 kezeli. Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatdsaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatdlyos jogszabalyoknak és eme adatkezelési tdjékoztatoban tamasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian maodositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy

figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. A Tajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhetd
és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a modositasokrdl e-mailben értesitést
kaldunk.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatéonak az adat
rendelkezésre bocsatasanak id6pontjaban hatalyos véltozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban tdmasztott kdvetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptoérvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e az informacidos onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény —
(Infotv.);

e apolgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény

e afogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény
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1.1. Adatkezel6 adatai

Somlé Magdnszallashely Kft. (Kreinbacher Birtok)
Székhely: 8481 Somldvasarhely, Somlé hegy 1674.hrsz.
Az Adatkezel§ elérhetSségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatéba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: birtok@kreinbacher.hu

Levelezési cim: 8481 Somlovasarhely, PF. 3.
Telefon: +36 88 236 420

Honlap: https://kreinbacher.accenthotels.com

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megl6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilonosen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha &6t - kodzvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani
lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes
m{iveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljadt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
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fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik;
2.7. Nyilvdnossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
2.8. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 0sszehangolasanak és felhasznaldsanak véglegesen
vagy meghatarozott id6re torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel megbizadsabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megdllapoddsban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai K6zosség és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozott |étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségrdl sz6l16 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathatd modon kell végezni
(,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdosag”);

b) begyljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetéd mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mingsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell
korlatozdédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) taroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kozérdekd archivalds céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(, korlatozott tarolhatdésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddasaval szembeni védelmet is ideértve
(,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek vald megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az adatokhoz hozzaférék kore:
— az Adatkezel6 munkatarsai;
— az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal térvényileg kotelezGen
atadandd adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezel6 altal megbizott kdveteléskezel6 cég munkatarsai;

—  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjan.
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Az Adatkezel6 idGbeli korlatozas nélkili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes
adatok vonatkozésaban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomasdra.

A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

4.1. Szobafoglalashoz kapcsolodo regisztraciohoz, valamint a regisztracional megadott
adatok tovabbi felhaszndlasahoz kapcsolodé adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel§ szolgéltatasait igénybe vegye regisztracids lapot kell kitdltenie. Az
egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra kerilnek.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerlll az Adatkezel6hdz az egyes
szallaskozvetiték, utazasi iroddk, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
° Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
° Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovdbbi felhasznalasra kerll: pl. Wellness szolgdltatas, firdd
|atogatas, lidvozlGkartya, transzfer szolgaltatas, kerékparbérlés

° Allampolgarsag: azonositashoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
° Személyi igazolvanyszama vagy Utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatdsok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznaldsra kerdil: pl. kerékparbérlés

° E-mail cim: kapcsolattartashoz szlikséges

° Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

° Teljes lakcim: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges

° Szamldazasi cim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kerilhet: Kiilonb6z6 széllodai szolgaltatasok
igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

° Fizetés mddja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Specidlis étrendre vonatkozd preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja, szerzGdés
teljesitése

° Gépkocsi rendszama: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Eurdpai Union kivili vendégek esetén tovabba:

° Utlevélszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

° Vizumszdm: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

° Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabdly megkoveteli
az adatok kezelését és tovabbitasat (telepulési Gnkormanyzatnak, rend6rségnek) ott jogszabalyi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva anonimizaljuk.
Ennél hosszabb id6n at drizzik, ha azt jogszabdly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a szamvitelrél szélo
2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg6rizni, az adatokat az
Erintettel vald kapcsolat megsz(inését kovetSen 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést aldatdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magaban a szerz8désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek, illetve rendérségi jelentés
esetén 6 évig.

4.2, Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése
biztositdsa érdekében.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitds sordan kerlil az Adatkezel6hoz az egyes
szallaskozvetitk, utazasi iroddk, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e  Bankkartyan szerepld név
e  Bankkartya szdma

e Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel a személyes adatokat az érintett tavozasa utan 8 naptari napig kezeli.
4.3. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezel6 a torzsvendégprogramban résztvevd Erintettek szamara személyre szabott szolgaltatast,
valamint kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrél elektronikusan a weboldalon, masrészrél
személyesen a szolgdltatoi partnereknél bocsathatja az Adatkezel6 rendelkezésére.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz szikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz szikséges
e Szlletési datum: azonositas
e E-mail cim: kapcsolattartds
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e Szallitasi adatok (orszag, irdnyitdszam, teleplilés, utca, hazszam): a kartya postan torténd kikildéséhez
szliikséges

o Széllodafoglalasi szokdsok (melyik szalloddban, melyik évben, hénapban jart az Erintett): statisztika
elkészitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondasaig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.4. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez fiiz6d6
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kdzremiikoddje) lehet&sége van rendezvény megrendezésére vonatkozé
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6tél az adott szallashelyre vonatkozdéan.

Az adatok részben az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft. adattovabbitas révén keriilnek a Szallodahoz.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes célja

o Vezetéknév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
e  Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
e  (Cégnév: azonositds, kommunikaciod, szerzédés teljesitése

e  Személyes kdzrem(ikodd neve: azonositds, kommunikacid, szerzédés teljesitése
o Telefonszam: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e  E-mail cim: azonositads, kommunikacid, szerzédés teljesitése

e Etkezésiigény: szerz6dés teljesitése

e  Program: szerz6dés teljesitése

e Szobaigény: szerzGdés teljesitése

e  Teremigény: szerz6dés teljesitése

e Rendezvény idGpontja: szerz6dés teljesitése

o  Megjegyzés: szerzGdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kdvetSen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zéroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrél szl 2000. évi C. torvény (,Szamuviteli
Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését
kovetden 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést aldtamaszté iratok részét
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képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben)
vagy a kiallitott szdmlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel az adatokat jogos érdekbél — a partnerek
korabbi ajanlatainak megérzése kozvetlen lzleti érdeke — tarolja és 3 év mulva zérolja.

4.5. Partnerekkel valé szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a szolgdltatdsai biztositdsa, valamint szolgdltatasnyujtas biztositdsa érdekében kiilonboz6
partnerekkel szerz&dik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o Személyes kozrem(kodd vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés
teljesitése

o Személyes kozrem(kods keresztneve: azonositashoz, kommunikdcidhoz sziikséges, szerz6dés
teljesitése

e  Képmas: szerzGdés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz6dés esetén)

e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositdshoz, kommunikaciéhoz szlikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetden a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az
adatokat a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kévetéen 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a kényvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:
Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezel§ &ltal nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
e Lakcime: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e  Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

e E-mail cim, kommunikacidhoz sziikséges

e Telefonszam, kommunikacidhoz szikséges
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Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a panaszhoz kapcsolédd személyes adatokat, a felvett jegyz6konyvet é a valaszlevél masolatat a
panasz megtételétl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi Torvény altal megfogalmazottaknak
megfelelGen.

4.7 Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet&sége van értékelést adnia az adott szalldshellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim
modon, tehat csak az értékelésre vonatkozodan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
o  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e  Tartdzkodds datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

o Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat az
birtok@kreinbacher.hu e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.8. Karrier:
Az Adatkezel6 lehet8séget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett allasra.

Az adattovabbitds célja pedig a hotellanc tagjai tevékenységének Osszehangoldsa, szolgdltatasnyujtas
kényelmessé tétele, min&ségbiztositas céljabdl valo felligyelet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfelel6 személy kivalasztasdhoz lehet
sziikséges

e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott személyes
adat: a pozicidra megfelel6 személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Az adatkezelés idGtartama

A betoltend6 poziciora megfelel6 személy kivalasztasat kovetSen az Adatkezel§ tdjékoztatast kild a tobbi
érintett palyazénak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t vdlasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és
onkéntes hozzajaruldsat kéri irasban az onéletrajz és a kapcsolédd egyéb személyes adatokat tartalmazo
dokumentumok megdrzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodalanc késSbbi palyazatain
egyszer(sitett mdédon részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajaruldsa 5 éves idGtartamra teszi lehet6vé a
személyes adatai kezelését, ezt kovet6en az adatok anonimizalasra keriilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza pélyazati anyaganak, illetve személyes adatainak megérzéséhez, az
adatokat 30 napon beliil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjik.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategoridi

Accent Hotel Management Szolgaltatd Kft. (székhelye: | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, 0Onkéntesen
1132 Budapest, Visegradi utca 31. I. em.; | megadott személyes adatok, az Onéletrajz
cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527- | mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban
2-41) onkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra

megfelel6 személy kivalasztasdhoz lehet szlikséges.

4.9, Hirlevél:

Az Erintettnek lehetdsége van feliratkozni az Adatkezel marketing célu hirlevelére. Ennek megfelelSen az
Adatkezel6 azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késébb
maodositott — e-mail cimiikre az Adatkezel6 altal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult
direkt marketing célu hirleveleket kiildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezeld
tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivé informacidkat tartalmaz.

Az Adatkezel3 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korldtozas és indokolds nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben minden - a hirlevél kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat torsljuk nyilvantartasabdl, és tovabbi reklamajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat az izenetben 1évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

e  E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktualis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl szélé6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében az Erintett elzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a megadott elérhet6ségein (e-
mail) megkeresse.
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Az adatkezelés idGtartama

Az AdatkezelS a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig 6rzi meg.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
4.10. Az Adatkezel6 koz6sségi oldalakon valo jelenléte (Facebook, YouTube):
Az Adatkezel§ dltal Uzemeltetett szalloda elérhet6 a Youtube-on és a Facebook k6zdsségi portalon.

Az Adatkezel6 Facebook oldaldn - https://www.facebook.com/kreinbacher.hu - a ,tetszik”/”like”- linkre

kattintassal az érintett hozzajarul az Adatkezel6 3ltal elkészitett hirek és ajanlatok publikdlasdhoz sajat
Facebook Gzendfalan.

A kozosségi oldalak GzemeltetGi az Adatkezel6t6l fliiggetlen, kilon adatkezel6k, igy az ott végzett tevékenységet
az Adatkezel6t6l figgetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatdst a Facebook honlapjan - www.facebook.com - taldlhaté
adatvédelmi iranyelvek és szabdlyzatbdl kaphat.

4.11. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
Személy- és vagyonvédelem céljabdl az Adatkezel§ a szélloda teriiletén kameras megfigyelést végez.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o Arcképmds: Személy- és vagyonvédelem

Kamerak elhelyezkedése

A megfigyelt térben
Kamera helye Kamera altal megfigyelt teriilet tartézkodok

Hatso kert, éplilet jobb oldalanak jobb

1 sarka Hatso kert jobb oldala munkavallaldk, vendégek
Hatso kert, éplilet jobb oldaldanak jobb

2 sarka Hatso kert jobb oldali kerités munkavallaldk, vendégek
Hatso kert, épllet jobb oldalanak jobb | Hatso kert jobb oldali kerités

3 sarka kozeli munkavallaldk, vendégek

4 Epilet front oldalanak jobb oldali sarka | Amfiteatrum, késtolé terem munkavallaldk, vendégek
Epilet front oldali gazdaségi Epilet front oldali gazdasagi

5 bejarataval szemben belsé ajté felett bejarata munkavallaldk, szallitok
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6 Recepcids pult felett Recepcid és barpult munkavallalék
7 Barpult felett Barpult munkavallaldk
8 Mozgdssériilt mosdd ajtaja felett Vendégtér, kanapék vendégek
Hatso kert, éplilet jobb oldaldnak bal
9 sarka Hatso kert bal oldala vendégek, munkavallaldk
200-as szobdkhoz vezet6
10 | Déli Karéj kiiltéri bejarata felett bejarati ajto, terasz vendégek, munkavallalok
Hatso kert, éplilet jobb oldaldnak bal
11 |sarka Hatso kert jobb oldala vendégek, munkavallalok
12 Epilet front oldalanak bal oldali sarka | Amfitedtrum, késtold terem vendégek, munkavallalok
13 Parkold jobb oldalanak bal sarka Parkolé jobb oldala vendégek, munkavallalok
14 | Konyha bejarati ajtaja felett Konyha munkavallaldk
Hatso kert, éplilet jobb oldaldnak jobb
15 sarka Oldalsé kerités vendégek, munkavallalok
16 Parkold bal oldalanak bal sarka Parkolé bal oldalanak bal oldala | vendégek, munkavallalék
Hatsé kert, épllet bal oldalanak jobb
17 sarka Hatso kert bal oldala vendégek, munkavallalok
Hatso kert, épllet bal oldaldnak bal
18 sarka Hatso kert vendégek, munkavallalok
Parkolé bal oldalanak jobb
19 Parkold bal oldalanak bal sarka oldala vendégek, munkavallalok
200-as szobakhoz vezet6 bejarati ajtd
20 |felett Déli karéj bejarata, terasz vendégek, munkavallalok
Gazdasagi parkold, parkold vendégek, munkavallalok,
21 Parkold bal oldalanak jobb sarka jobb oldala szallitok
Etterem és 200-as szobak
22 Parkold bal oldalanak jobb sarka éplilete kozotti bekotd ut vendégek, munkavallalok
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23 300-as szobdak épiletének bal széle F6kapu melletti terilet vendégek, munkavallaldk

24 | 300-as szobdk épiiletének bal széle Keritésen bellli sz6l6tovek vendégek, munkavallaldk
300-as szobdkhoz tartozé

25 | 300-as szobdk épiiletének jobb széle parkoldk vendégek, munkavallaldk
300-as szobak teraszai el6tti

26 | 300-as szobdk épiiletének jobb széle flves terilet vendégek, munkavallaldk

300-as szobak épiletének bejarati 300-as szobdkhoz vezet6 fedett
27 | ajtajafelett folyosé vendégek, munkavallalok

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel8 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az Adatkezel6
jogosult a felvételek 8 napnal hosszabb idejl kezelésére.

4.12. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal Gizemeltetett Szélloda teriiletén taldlt targyak adminisztralasa, a vélt
tulajdonos, illetve a megtaldld értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:558,,
5:59.§ és az 5:61.§-a.
A kezelt adatok kore: megtaldlas datuma és helye, a megtaldld neve, elérhetGsége, a taldlt targy adatai.

Az adatkezelés idGtartama: 1 év.

5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel6 az adatkezelési muiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzésére az aldbbi tablazatban
felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon térvények keretei kozott az
Adatkezel6 hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozo az
adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel§ rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.
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Az adatfeldolgozdk neve és elérhetGsége

Az adatfeldolgozas soran ellatott
tevékenység

HostWare Kft.
Kapcsolat:

http://hostware.hu/fooldal

Szobafoglalasi adatok téroldsa, kezelése.
Szamlazas

Intren Informatikai Tandacsadod és Szolgdltatd Kft.

https://intren.hu/hu/kapcsolat/

Marketing feladatokat végez.

Confhotel Development Kft.
Kapcsolat:

https://roomz.hu/kapcsolat/

ROOMZ szolgdltatas biztositasa

MiniCRM Zrt.
Kapcsolat:

https://www.minicrm.hu/cegunkrol/

Partnerkezelési rendszer

Metal Hungaria Zrt.
Kapcsolat:

http://mhh.hu/hu/elerhetosegeink/

Az Adatkezel§ altal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
hozza. Feladata az Adatkezel§ konyvelési,
bérszamfejtési, szamviteli feladatainak
ellatdsa, és az informatikai rendszerek
lzemeltetése.

SIBA Hungaria Kft.

Kapcsolat:

http://siba.hu

Orz6- véd6 szolgaltatas biztositasa.

Szent llona Borhaz Kft.
Kapcsolat:

http://www.kreinbacher.accenthotels.hu

Borhazlatogatds és egyéb, a Kft. altal végzett
szolgdltatdsok igénybevétele esetén férhet
hozza személyes adatokhoz.

Somlé Udiil8haz Szolgaltatd és Turisztikai Kft.

Kapcsolat:

http://www.kreinbacher.accenthotels.hu

Szallashely szolgaltatas igénybevétele esetén
férhet hozza személyes adatokhoz

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Weboldal (zemeltetés, hirlevél kildése,
online  hotelszoba  foglaldas  technikai
hatterének biztositasa, torzsvendég
kartyarendszer kialakitasa és lzemeltetése,
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szépkartya elfogadasi rendszer biztositasa.

ACCENT Hotel Management Kft.
Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztatd

Kapcsolat: ., .. , ,
P alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér

https://accenthotels.com/hu/management- hozza. Feladata az Adatkezel§ &ltal kezelt

szolgaltatasok személyes adatok térolasa.

Utazasi irodak, szallaskozvetiték Szallasfoglalas kozvetitése

Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasok kapcsan igénybe vett egyéb
adatfeldolgozékrdl illetve a folyamathoz kapcsolodd egyéb AdatkezelSkrél (pl. szallaskdzvetitd) az Erintettek
egyedileg kapnak tajékoztatast.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel8 az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurdpai Parlament 2016/679
Rendelete” és , Az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény”
elGiradsait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga érdekében,
gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel6 technikai (pl. logikai védelem, kiilonosen a jelszavak és
kommunikaciés csatornak titkositasa) és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kilonoésen az Adatkezel6
munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjik, segitsen nekiink az informaciék megdvasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvald bejelentkezési nevet
illetve jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabbd, hogy jelszavat ne tegye
hozzaférhet6vé mds személy szamara.

7. Gyermekekkel kapcsolatos informacidk

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha valamelyik sziil6t6l, vagy
gyamtdl ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem, vagy anonimizéltan kezeljik,
amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhetd el a torvényes képvisel, szil6, gyam vagy gondnok altal adott
hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a torvényes képviselGje, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes képviselGjének,
gondnokanak hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajaruldsaval tehet jognyilatkozatot.
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Az informacidk rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekv6képessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On
az informacidk rendelkezésre bocsatdsara jogilag 6nalléan nem jogosult, On koteles az Erintett harmadik
személyek (pl. térvényes képvisels, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On koteles
mérlegelni, hogy az adott informacié rendelkezésre bocsatdsaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel§ Onnel személyes kapcsolatba nem kertll,
igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és az Adatkezel6t ezzel ésszefliggésben felel8sség
nem terheli.

Minden észszer(i er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljink valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamdra nem kerl
tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozolje vellink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek ©6nmagdrdl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciot. A Tajékoztatd elején kiemelt elérhet6ségeinken kapcsolatba Iéphet vellink.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20,
21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kdzolni fogjuk,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelelS garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt elektronikus formdtumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljik az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtottik vagy mas maodon
kezeltlik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok kinaldsaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt torolni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek kozott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozéddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGiréd, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdek(l archivalas céljabol, tudomanyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
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a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korldtozdasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6dé
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen izletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik.
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Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozdshoz valé jogot miszaki elSirdsokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szikség.

e

A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgéri Térvénykényv alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, tovabba
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C;
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az
adatkezel§ adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes jogokat és jogorvoslati lehet&ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatéség az Erintettre vonatkozd, jogilag
kotelezé erejli dontésével szemben.

panasszal, vagy harom hdnapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az Erintett
szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.
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