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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Szent Ilona Borhaz Boraszati és Kereskedelmi Kft. (székhelye: 9700 Szombathely, Arpad
u. 28., cégjegyzékszam: 1809106984, addészam: 13835974-2-18) (a tovabbiakban:
»Adatkezel$”) az altala nyujtott szolgaltatasai soran Adatkezel6ként magara nézve
kotelezonek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatod tartalmat.

Az Adatkezel0 szolgaltatasait igénybevevo felhasznalo, viszonteladd személyes
kozremiikoddje, allaskeresd, (a tovabbiakban: ,,Erintett”) személyes adatait az Adatkezeld
kezeli. Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a altala tizemeltetett honlapon €s egyéb
modon nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos
jogszabalyoknak és eme adatkezelési tajékoztatoban tamasztott kovetelményeknek.

A jelen Adatkezelési T4jékoztatd azt mutatja be, hogy milyen mddon biztositjuk a személyes
adatok védelmét. Az altalunk kovetett elvek koziil tobb az EU altalanos adatvédelmi
rendeletébdl (GDPR) kovetkezik, ugyanakkor az altalunk kezelt folyamatok a személyes
adatok védelmével és az adatvédelemmel kapcsolatban valamennyi hatalyos jogi
kovetelménynek megfelelnek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen T4jékoztatdt egyoldaluan modositsa.

A Szent Ilona Borhaz Kft. iizleti tevékenysége soran a vendégektdl, leendd vendégektdl,
izleti partnerektdl, munkatarsaktol és mas személyektdl személyes adatokat kér, szerez és
dolgoz fel. Célunk, hogy a megfeleld szolgaltatas nytjtasdhoz a lehetd legkevesebb személyes
adatot kelljen kezelniink. Tudomasul vessziik és tiszteletben tartjuk a természetes személyek
személyes adataival és adatvédelemmel kapcsolatos torvényes jogait €s észszerll elvarasait.

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ez természetesen abban az
esetben is érvényes, ha a szolgaltatashoz kapcsolddd on-line foglalasi rendszert hasznélja
(amelynek iizemeltetdje, aza a kapcsolodo adatfeldolgozo az Accent Hotel Solutions Kft.),
vagy feliratkozik hirleveliinkre. Ezért szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési
illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatban,
on-line foglalasi rendszeriinkben alkalmazunk. Az alabbiakban arrél tdjékoztatjuk Ont, hogy
mit teszilink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbol rogzitiink.

Impresszum

A honlap lizemeltetdje: Accent Hotel Solutions Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 31.
Levélcim: 1132 Budapest, Visegradi utca 31.
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1. Adatvédelem

Az on-line foglalas elkiildésével, illetve a szallodai bejelentkezé lap kitoltésével On
hozzajarul ahhoz, hogy a megadott személyes adatait a jelen adatvédelmi tajékoztatoban
foglaltak szerint, az On altal igénybe vett szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeljiik és
feldolgozzuk.

Kotelezettséget vallalunk arra vonatkozdan, hogy szolgaltatasainkat igénybe vevd, illetve az
on-line foglalasi rendszeriinket hasznald személyek személyes adatait bizalmasan kezeljiik és
felelosséget vallalunk azért, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak teljes
mértékben megfeleliink. Minden tekintetben betartjuk az adatvédelmi jogszabalyok, igy az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011.¢évi CXII. térvény
("Info Torvény.") és az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit. A személyes adatokkal
kapcsolatos fogalmakat az Info. Torvény rendelkezéseivel 6sszhangban alkalmazzuk.

2. Az érintettek torvényes jogai a GDPR értelmében

A GDPR szerint az “érintettek” olyan, barhol é16 természetes személyek, akik az EU-ban
valamely “adatkezeldvel” allnak kapcsolatban, vagy olyan, EU-n beliili é16 természetes
személyek, akik az EU-n kiviil valamely adatkezeldvel allnak kapcsolatban. Az ,,adatkezeld”
az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének modjat meghatarozza. A “személyes
adat” minden olyan adat, amely az érintetthez kothetd.

Az alabbi magyarazat szerint a GDPR értelmében az érintettek az alabbi egyedi jogokkal
rendelkeznek:

a) Atlathaté tajékoztatas

b) Sajat adatokhoz vald hozzaférés

c) Pontatlan adatok helyesbitése

d) Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog bizonyos koriilmények kozott

e) Hozz4ajarulas visszavonasa

f) Az adatkezelés korlatozasanak kérelmezése

g) Az adatkezelés elleni tiltakozas

h) Ne kertiljon automatizalt dontés hatalya ala

I) Adathordozhatosag

J) “Feliigyeleti Hatosdgnal” panasszal €lni

k) Hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog valamely adatkezeldvel vagy adatfeldolgozoval
szemben

A jelen Tajékoztaté mindezen jogok Osszességére vonatkozik. E jogok barmelyikének
értelmében az On kérése alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb egy honapon
beliil valaszolunk Onnek, és mindent megtesziink azért, hogy még a bonyolult eseteket is
harom hoénapon beliil megoldjuk. A valaszt elektronikus uton vagy az On altal kért egyéb
mddon juttatjuk el Onnek. Az elsé megkeresésnél nem szamitunk fel dijat, de fenntartjuk
magunknak a jogot, hogy az egy éven beliil megismételt kérés, illetve az egyértelmiien
megalapozatlan vagy talzo6 jellegli kérés kezeléséért adminisztrativ dijat szamitsunk fel.

Figyelem! Kérésének feldolgozasahoz ellendrizniink kell az On személyazonossagat.

Ha tigy gondoljuk, hogy nem sziikséges az On kérésére eljarnunk, irdsban tajékoztatjuk Ont
dontésiink indokérdl, valamint az On rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekral.
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Egyebekben fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekben
vagy a joggyakorlatban bekovetkez6 valtozasok esetén a jelen adatvédelmi tdjékoztatoban
kozolt informéciokat eldzetes bejelentés nélkiil ezen valtozasoknak megfeleléen modositsuk.
Az "Adatvédelmi tajékoztatd" egyes verzioi koziil mindenkor a
www.kreinbacher.accenthotels.com weboldalon megjelenitett valtozat tekintend6
hatalyosnak.

Az on-line foglalasi rendszer haszndlataval, valamint a Szent Ilona Borhaz Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben gytijtott és rogzitett személyes adatok kezeldje a Szent Ilona
Borhaz Kft.

Személyes adatait az on-line foglalasok teljesitése, illetve piackutatasi €s reklam celbol, igy
kiilonosen abbol a célbol kezeljiik, hogy Onnek, mint dnkéntesen feliratkozott személynek
reklamcélu és informaciods elektronikus leveleket kiildhessiink.

Személyes adatokat kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan, vagy a jogszabalyi
kotelezettségeink teljesitése érdekében kezeliink. Személyes adatait a Szent Illona Borhaz Kft.
kizarolag az On 4ltal adott adatkezelési hozzajarulasnak megfeleléen, annak keretei kozott,
illetve a vonatkozod jogszabalyok rendelkezései szerint hasznaljuk fel. Az adatkezelés ezen
célnak minden szakaszaban megfelel.

Minden olyan személyes adat, amelyet On 6nkéntesen rendelkezésiinkre bocsat, vagy amelyet
a vonatkozé jogszabalyok eldirasai alapjan kezeliink, az On altal igénybe vett szolgaltatasok
teljesitése céljabol keriil rogzitésre, kezelésre, feldolgozasra. Kizarolag azokat az adatokat
kérjiikk megadni, amelyek ezen szolgaltatasok teljesitéséhez sziikségesek.

Ezzel kapcsolatban kotelezettséget vallalunk az alabbi adatvédelmi irdnyelvek maradéktalan
betartasara:

e A személyes adatokat tisztességesen ¢és torvényesen gytijtjiik €s kezeljuk.

e A személyes adatokat csak meghatarozott, torvényes célokra gyiijtjiik €s a céltol
eltéréen azokat nem hasznaljuk fel.

e Az adatok kezelésének és tarolasanak modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

o Kizarolag az adatkezelés céljahoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat kezeljiik. Az
altalunk kezelt adatok pontosak, teljesek, €s ha sziikséges iddszertiek.

e Az adatok tarolasa nem tart hosszabb ideig, mint ami a felhasznalasi cél
megvalosulasdhoz sziikséges.

e Az adatok kezelése soran az érintett személyeknek az Info. Térvényben és az egyéb
vonatkozd jogszabalyokban foglalt jogait maradéktalanul biztositjuk.

e Megtessziik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket €s kialakitjuk azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok illetéktelen vagy tdrvénytelen
hasznalatanak, illetve az adatvesztés, adatkarosodas vagy adat megsemmisiilés
megakadalyozasahoz sziikségesek.

Az adatkezelési hozzajarulas megadasaval On hozzdjarul személyes adatainak a fentiek
szerinti kezeléséhez, tarolasahoz €s feldolgozasahoz.

A térolt adatokhoz harmadik személy részére csak a jelen tdjékoztatoban leirt médon
engediink hozzaférést. Az On személyes adatait kizardlag jogszabalyi kotelezettségeink

teljesitése érdekében, vagy az On kifejezett hozzajarulasa alapjan, a jogszabalyi el8irasok
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betartdsa mellett tovabbitjuk harmadik személy részére, és csak amennyiben ezen személy a
hatélyos adatvédelmi rendelkezések betartasara veliink szemben is kotelezettséget vallalt.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a személyes adatai valodisagaért On felel, valotlan adatokbol
eredd karokért nem vallalunk felelosséget.

Személyes adatai kezelésérdl On barmikor tajékoztatast kérhet tarsasagunktol. Tarsasagunk
elérhetségei az impresszumban keriiltek feltiintetésre. Kérelmére részletes tajékoztatast
nyujtunk az altalunk kezelt adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységiinkrdl. Kérheti tovabba személyes adatainak
helyesbitését, illetve torlését, vagy zarolasat is. Ezen kiviil az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Amennyiben a
tiltakozésa alapjan meghozott dontésiinkkel nem ért egyet, gy annak kozlésétdl szamitott 15
napon beliil bir6saghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy kérésére rendszeriinkben tarolt személyes adatait rendszeriinkbol
toroljiik. Az adatok torlése irant kérelem, postai Giton vagy e-mailen jelezve is megkiildhetd a
Szent Ilona Borhaz Kft.-nek, az impresszumban talalhat6 elérhetéségek valamelyikére.

Téjékoztatjuk, hogy az Accent Hotel Solutions Kft. altali adatkezelésre, és hirlevél-kiildésre
vonatkozoan Accent Hotel Solutions Kft. adatvédelmi tajékoztatdja irdnyado.

3) Adatkezelések
Az alabbi adatkezelési folyamatok kapcsan kezelhetjiik az On személyes adatait.
3.1 Szobafoglalas

Online, személyesen a szalloddban vagy telefonon leadott szobafoglalas esetén az alabbi
személyes adatok valamelyikét vagy az 0sszeset kérhetjiik:
e Teljes név
Megszolitas
Erkezés napja
Elutazés napja
Bankkartya, Hitelkartya-adatok
Email cim
Levelezési cim
Megjegyzések — itt adhatja meg esetleges preferenciait az étkezéssel és a kivant
szolgalatasokkal kapcsolatban

Az adatkezelési cél:

1. Az adatgytjtésiink célja, hogy be tudjuk azonositani a foglalast leadé vendéget, a szobat
bejelentkezéskor a megfeleld személynek adjuk at, és nyilvan tartsuk a fizetési eszkozt,
amivel elkeriilhetjlik az azzal jar6 anyagi kockézatot, ha a vendég végiil nem jelentkezik be a
szalloddba. Az On emailcimét akkor haszndljuk, ha értesiteniink kell Ont a foglalasat érintd
valtozasrol,

ii. az On tervezett érkezése el6tt harom nappal, hogy emlékeztessiik Ont az olyan adatokra,
mint példaul a szalloda cime és a bejelentkezés ideje, valamint
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iii. harom nappal az elutazas utan, hogy ossza meg veliink a tartézkodasaval kapcsolatos
észrevételeit annak érdekében, hogy az On és més vendégek késdbbi latogatasai sordn még
jobb szolgaltatast nyujthassunk.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogszertiségének alapja, hogy ezekre az adatokra egy, szobafoglaldsra iranyulo
szerz8dés teljesitéséhez van sziikségiink. Az On emailcimét annak érdekében kezeljiik, hogy a
tartozkodasa utan emailt kiildhessiink Onnek, mivel “az adatkezelés az adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget
¢lveznek az érintett érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai”. Jogos érdekeink kozé
tartozik ebben az esetben a kivald mindségli szolgaltatas nyujtasa, és gy véljik, hogy a
tartozkodasa utan kiildott email nem sérti az On alapveté jogait.

Ha On nem adja meg a kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy probléma
esetén kapcsolatba 1épni Onnel.

Az adatkezelési 1d6:

A személyes adatok megorzését az egyes adatmezok szintjén, nem pedig az adott vendégre
vonatkozo6 dsszes adat szintjén végezziik. Eléfordulhat példaul, hogy az On nevét és a
bejelentkezés napjat hosszabb ideig Orizziik meg, mint az email cimét. A szolgaltatasok
nyujtasa érdekében kezelt adatokat az adatok fiiggvényében 2-8 évig Orizziik.

Egyes esetekben jogszabalyi kotelességilink hosszabb ideig megérizni a személyes adatokat. A
fobb kategoridk a kovetkezok:

Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb addtligyi nyilvantartashoz van
szlikség, jogszabalyi kotelességlink az adatokat a naptéri év végétdl szamitott 8 évig
meg0rizni. Ezért ha Onnek a szamlat 2018. jinius 30-i kijelentkezésekor allitjuk ki, az
adatokat 2026. december 31-ig kell meg6rizniink.

A szallodénak jogszabalyi kitelessége bejelenteni a telepiilési onkorméanyzathoz az §sszes
bejelentkezd vendéget, és a rendérségnek is jelentenie kell az EU-n kiviilrél érkezd 6sszes
vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatol szamitott 6 éven at
megorizziik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Az emlitett relevans adatmegdrzési id6tartamok koziil a leghosszabb idétartam leteltével
toroljiik az adatokat.

3.2 Bejelentd lap

Az adatok kore és az adatkezelés jogalapja:

Kotelezéen megadando személyes adatok (Ezen adatok Vendég altali megadasa a szallodai
szolgaltatas igénybevételének feltétele):

A kovetkezo adatok kezelése jogszabalyi kotelezettség pl.: keresztnév, vezetéknév, anyja
neve, szamlazasi adatok;

Az igényelt szolgéltatas (szallas, wellnes, stb...) teljesitése érdekében (szerzodés alapjan)
kezeljiik még pl.: elérhetdségek, torzsvendégprogram szam, fizetés modja, bankkartya adatok,
szobaszam, vendégek szama

A Térsasag a szolgaltatasok fejlesztéséhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeljiik tavozasat
kovetd 30 napig a nevét €s e-mail cimét annak érdekében, hogy megkérdezziik véleményét a
szolgaltatasainkrol és ez altal fejlessziik azokat.
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Nem kotelezo statisztikai adatok:
Statisztikai c€lbol a személyes adatoktdl elkiilonitetten kezeljiikk a kovetkezd adatokat: tizleti
ut, szabadidos utazas.

Némely adat a foglalas alapjan ki lesz toltve bejelentkezéskor, annak érdekében, hogy
gyorsitsuk a bejelentkezési folyamatot. Kérjiik, hogy mindig ellendrizze az adatok
helyességét.

Az adatkezelés célja:
Szallodai szolgaltatasok nyujtasa, ideértve a kapcsolattartast és a szolgaltatas fejlesztését is.

Az adatkezelési 1d6:

A személyes adatok megdrzését az egyes adatmezok szintjén, nem pedig az adott vendégre
vonatkozo dsszes adat szintjén végezziik. Példaul eléfordulhat, hogy az On nevét és a
bejelentkezés napjat hosszabb ideig Orizziik meg, mint az email cimét. A szolgaltatasok
nyujtasa érdekében kezelt adatokat az adatok fiiggvényében 2-8 évig Orizziik.

Egyes esetekben jogszabalyi kotelességilink hosszabb ideig megdrizni a személyes adatokat. A
fobb kategoridk a kdvetkezok:

Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb addligyi nyilvantartashoz van
szukseg, _]ogszabalyl kotelessegiink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig
meg0rizni. Ezért ha Onnek a szamlat 2018. jinius 30-i kijelentkezésekor allitjuk ki, az
adatokat 2026. december 31-ig kell megOrizniink.

A széllodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepiilési onkormanyzathoz az 0sszes
bejelentkezd vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EU-n kiviilrél érkezd 6sszes
vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatol szamitott 6 éven at
megorizziik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Ha az erre szolgald négyzet kipipalasaval kéri adatai megOrzését a késdbbi foglalasok
egyszerlisitése érdekében (adatkezelési cél), igy az adatkezelés jogalapja az On dnkéntes
hozzajarulasa lesz. Amennyiben tehat nem jarul hozz4 az adatok kezeléséhez a négyzet
kipipalasaval, ugy a kovetkez6 foglalasakor ujbol meg kell adnia azokat. Hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem €rinti az azt megel6z0 jogszerti
adatkezelést. A személyes adatait ilyen esetben az utolso foglaldsatdl szamitott 8 évig
taroljuk.

3.3 Vendég kérdoiv és értékeld rendszer

Az Accent Hotel Management csoport szallodainak szolgaltatasairol a tarsasagnal alkalmazott
mindségbiztositasi folyamat részeként, e-mail és papir alapti vendég kérddiv utjan, illetve az
értékeld rendszer segitségével adhatjdk meg a Vendégek a véleményiiket. A kérdoiv
kitdltésekor On megadhatja az alabbi személyes adatait:

o Név
Latogatas datuma
Szobaszam
Elérhetdség (cim, e-mail cim, telefonszdm, lakcim)
Az adatok megadasa nem kotelezd, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat,
illetve a valaszadas biztositasat szolgalja.
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Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodo esetlegesen megadott, az adott Vendégre
nem visszavezethetd, a Vendég nevével nem 6sszekapcsolhato adatokat a Tarsasag statisztikali
célokbol is felhasznalhatja.

Amennyiben véleményét anonim modon kozli veliink, személyes adatot nem kezeliink. Ha
kér visszajelzest téliink, gy munkatarsunk legkésdbb 30 napon beliil a megadott
elérhetdségek egyikén (e-mail, cim, telefonszam) felkeresi Ont.

Az adatkezelés célja:
Kapcsolattartas a véleményezovel és panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On vélelmezett Snkéntes hozzajarulasa. T4jékoztatjuk, hogy amennyiben nem jarul hozza
az adatok kezeléséhez, vagy visszavonja hozzdjarulasat, ugy nem tudjuk kérdését
megvalaszolni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megeldzd jogszerli adatkezelést.

Az adatkezelési 1d6:

Az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszolasa utdn az adott évet kovetd egy év elteltével tordljiik. Az értékeld rendszer
hasznalatahoz megadott e-mail cimet és felhasznalonevet az On ilyen iranyua kérése esetén
toroljik.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fenti adatkezelés
kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az info@accenthotels.com cimre kiildott e-mail utjan.

3.3 Kamerarendszer

A Szent Tlona Borhaz Kft. (9700 Szombathely, Arpad u. 28.) a 8481 Somlovasarhely, Somlo
hegy, 022/14. hrsz. alatt talalhato, Kreinbacher Birtok Latogatokézpont néven iizemeld
szallodaban, elektronikus megfigyel6rendszert (térfigyeld kamerarendszert) miikodtet.
Tajekoztatjuk, hogy a kép- €s hangfelvétel rogzités, felhasznalas és meglrzes szabalyaira a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIIIL. torvény (Szvtv.) rendelkezései, tovabba az informacids onrendelkezési
jogrol és informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII tv. (Info tv.) rendelkezései
alkalmazandok. Az elektronikus megfigyeldrendszer mitkddtetésére az Szvtv. 30. § (2)
bekezdésében foglaltak szerinti, kifejezett hozzajarulas alapjan, az alabbiakban részletezettek
szerint, az emberi €let, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések és
balesetek megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa
celjabol kertil sor. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezeléshez val6 kifejezett
hozzajarulasnak mindsiil, amennyiben a kameraval megfigyelt helyiségbe a jelen tdjékoztatd
ismeretében bemegy.

A kezelt adatok kore: a vendégek a kép- és hangfelvételeken latszod6 arcképmasa, hanja, és
egyéb személyes adatai.

Az elektronikus megfigyelorendszer a hét minden napjan, 24 6raban ilizemel, a felvételeket a
Szent Ilona Borhaz Kft. telephelyén talalhato szerver tarolja.

A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében a szerveren tarolt adatok védelmét
személyre sz616 felhasznalonév és jelszd biztositja, melynek segitségével megallapithato,
hogy az adatokhoz mely jogosult, és mikor fért hozza.
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A kamerak felvételének megtekintésére a cég ligyvezetd igazgatdja és a Kreinbacher Birtok
Latogatokozpont turisztikai igazgatdja, vagy ezen személyek akadalyoztatasa esetén a
szalloda mindenkori ligyeletes vezetdje jogosult.

A Szent llona Borhaz Kft. altal lizemeltetett kameras megfigyeld és rogzito rendszer tarolt
felvételeibe kizarolag az emberi élet, testi épség €s vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések
bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa, illetve az életet vagy testi épséget érintd egyéb
események, balesetek feltarasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6
személyek.

A Szent Ilona Borhaz Kft. a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzo
személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzokonyvben rogziti.
Adattovabbitasra kizarolag jogellenes magatartasara vagy kotelezettségszegésre tekintettel
folyamatban 1év0 eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatosagok, birdsagok felé van lehetdség.
Az atadott adatok korébe a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciét tartalmazo
felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen szerepld személyek neve.
Tajékoztatjuk, hogy azon érintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét a kép- és hangfelvétel
rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus megfigyeldrendszerrel roluk késziilt felvételekrol
masolat készitését, valamint a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kérheti a
felvételek torlését. Tovabba, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és hangfelvétel rogzitése
érinti, a kép-és hangfelvétel rogzitésétol szamitott 3 munkanapon belill joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot a Szent Ilona Borhaz Kft. ne semmisitse meg,
illetve ne torolje.

3.4 Hirlevél

Hirlevél kiildése érdekében az On nevét, e-mail, valamint esetenként lakcimét kezeljiik. A
hirlevél kiildése kapcsan lehetdsége van beallitani, hogy milyen témaban, illetve milyen
régiora vonatkozoan kér hirlevelet.

Az adatkezelés célja:
Az On tdjékoztatasa az aktudlis akciokrol és jdonsagokrol.

Az adatkezelés jogalapja:
Az On 6nkéntes hozzajarulasa. T4jékoztatjuk, hogy amennyiben nem jarul hozza az adatok
kezeléséhez, ugy nem tudunk hirlevelet kiildeni az On részére.

Az adatkezelési 1d0:

Hirleveliinket kizarélag addig kiildjiik az On részére, ameddig azt On kéri. Amennyiben On
nem szeretne tobb hirlevelet kapni, arr6l barmikor leiratkozhat a hirlevél aljan talalhato link
segitségével, vagy az info@accenthotels.com cimre kiildott e-mail utjan. A hozzajarulas ilyen
visszavondsa nem €rinti az azt megeldzo jogszerl adatkezelést.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fenti adatkezelés
kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az info@accenthotels.com cimre kiild6tt e-mail tjan.
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3.5 Bankkartya adatok

A szobafoglalés esetén az alabbi bankkartya adatok megadasat kérjiik:
e Kartyan szerepl6 név
e Kartya szam
e Lejarat
e Biztonsagi kod

Az adatkezelés célja:
A foglalas biztositasa, valamint a foglalas végdsszegének vagy egy részének lehivasa
lemondastdl fiiggden.

Az adatkezelés jogalapja:
A szobafoglalds, mint szolgaltatas érdekében kotott szerzddés teljesitése. Az adatok megadasa
kotelezo, a szolgaltatas nyujtas feltétele.

Az adatkezelési 1d6:

A bankkartya adatok az érkeztetést kovetden azonnal titkositasra keriilnek, felfedésiik csak a
tranzakci6 érdekében, kizardlag az arra jogosult személy(ek) részére lehetséges. A bankkartya
adatokat semmilyen koriilmények kozott nem adjuk ki harmadik személy részére.

A széllodabol torténd tavozast kovetden a bankkartya hasznalataval 6sszefiiggd adatokat 30
napig taroljuk, a kauciod és a kapcsolodo egyéb karrendezési esetek kapcsan (erre a GDPR
lehetdséget biztosit, az Adatkezeld jogos érdekeit figyelembe véve. Az adatokat 30 nap utan
toroljik.

3.6 Kapcsolat

On barmely elérhetéségiinkdn kapcsolatba Iéphet veliink (e-mailben, Facebookon keresztiil,
telefon, postai uton, vagy az erre kialakitott Girlapok utjan (pl: ajanlatkérés)). Ilyen esetben a
vellink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez a hozzajarulasat vélelmezziik.

Az adatkezelés célja:
Kapcsolattartas a megkeresdvel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett) onkéntes
hozzajarulasa. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben nem
tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonds nem érinti az azt megeldz6 jogos
adatkezelést.

Téjékoztatjuk, hogy az egyes lirlapokon feltiintetett adatmezok, a tapasztalataink alapjan
keriiltek kialakitasra, mely soran az adott kérés megvalaszolasahoz legsziikségesebb adatokat
kérjiik el. A kotelezden kitoltendé mezdket piros csillaggal jeloljiik.

Az adatkezelési 1d6:

Az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszolasat kovetden az adott évet kdvetd egy év elteltével tordljik. Amennyiben
azonban— a levelezés természetébdl adodoan - adojogi vagy szamviteli okokbol, vagy esetleg
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a Tarsasag, vagy a megkereso jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség van,
azt archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.
Adattovabbitas:

Az adott szallodat érinté megkeresést az Accent Hotel Management cégcsoport érintett
tagjanak tovabbitjuk.

3.7 Panaszkezelési jegyzOkonyv

A fogyasztoi panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni.
A jegyzOkonyv az alabbi adatokat tartalmazza:
e A fogyasztd neve, lakcime
e A panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja
e A fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke
e A Tarsasag nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa lehetséges
o A jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto alairasa
o A jegyzOkonyv felvételének helye, ideje
e Telefonon vagy elektronikus titon k6zdlt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama

Az adatkezelés célja:
A panasz kivizsgalasa €s kapcsolattartas a panasztevovel.

Az adatkezelés jogalapja:
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése, mely kotelezdveé
teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés 1d0:
A jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 5 év.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fenti adatkezelés
kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az reception@kreinbacher.hu cimre kiildott e-mail ttjan.

3.8 Automatikusan rogzitett adatok, cookiek (stitik) és “remarketing kédok™
3.8.1 Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rogzitésre keriilnek, az On eszkdzének (pl:
laptop, PC, telefon, tablagép) bizonyos adatai. Ilyen adatok az IP cim, a latogatas idopontja és
datuma, a hasznalt bongész6 tipusa, az operacios rendszer tipusa, és az internet szolgaltato
domain neve és cime. A rogzitésre keriil6 adatokat a honlapot kiszolgalé webszerver az On
kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran automatikusan
naplozza. Ezen adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezen adatok
egyéb személyes adatokkal a torvény altal kotelezové tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatdak. Ezeket az informaciokat kizarolag 0sszesitett és feldolgozott (aggregalt)
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formaban hasznositjuk, szolgéltatasaink esetleges hibainak kijavitasa, mindségiik javitasa
érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja:

Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas miikodésének ellendrzése és
statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok internet szolgaltatojaval és a
hatosagokkal egylittmiikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések forrasanak
megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése alapjan a szolgaltatas nyajtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: A honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.
3.8.2 Cookie-k (siitik) és hasonlé technologiak

Mi az a cookie (siiti)?

A cookie (siiti) egy olyan kisméretli szovegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolodik a cookieban bedllitott lejarati ideig és a késObbi latogatasokkor
aktivalodik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a
céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informéciokat (meglatogatott oldalak, az
oldalakon toltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve a személyes beallitasokat,
ezek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkoz segit a
felhasznalobarat honlap kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

Mas platformokon — ahol a cookie-k nem érhetdk el vagy nem hasznalhatok — egyéb
technologidk is alkalmazhatdak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a
hirdetésazonosité az androidos mobileszk6zokon.

A cookie-k két tipusa: “munkamenet siitik” és “maradand¢ stitik”.

A “munkamenet siitik” (session cookie) a szamitdgép, notebook vagy mobileszkdz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informéciét jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitoltenie az adott informaciot. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizarolag a felhaszndl6 aktudlis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb trlap kitoltése soran). A munkamenet végeztével,
illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a latogatd
szamitogeépérol.

A “maradando siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetden is tarolddnak a
szamitogépen, notebookon vagy mobileszk6zon. Ezen cookie-k segitségével a honlap
felismeri Ont, mint visszatérd latogatot. A maradando siitik a kiszolgald oldali azonosito —
felhasznalo dsszerendelés révén alkalmasak az On azonositdsara, igy minden olyan esetben,
ahol a felhasznalo hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhaz, netbank, webmail — a helyes
mukodeés sziikséges feltételei. A maradando siitik onmagukban nem hordoznak személyes
adatot és csak a kiszolgal6 adatbazisaban tarolt 6sszerendeléssel egylitt alkalmasak a
felhasznal6d azonositasara. Az ilyen siitik kockézata az, hogy valojaban nem a felhasznalot,
hanem a bongész6t azonositja, vagyis, ha valaki nyilvanos helyen, pl. netkavézoban,
konyvtarban belép egy webaruhdzba, és tdvozaskor nem 1ép ki onnan, akkor késobb egy
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masik személy ugyanezt a szamitogépet hasznalva illetékteleniil is hozzaférhet az adott
webaruhdzhoz az eredeti felhasznald nevében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (siitiket)?

A legtobb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdségiik van ezeket kitorolni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészé eltérd, On
egyénileg, a bongészo eszkoztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos
preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrol,
modosithatja a webbongészo bedllitasait ugy, hogy értesitést kapjon a kiildott cookie-krol,
vagy egyszerlien elutasithat minden cookie-t. Ugyanakkor barmikor térdlheti a szamitogépén
vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is. A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat
keresse a bongészd Sugojaban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben tigy dont, hogy
letiltja a cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos funkcioirdl.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiekkel kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fenti adatkezelés kapcsan,
kérjik, jelezze felénk az info@accenthotels.com cimre kiildott e-mail utjan.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy, személyes adatai kezelésérdl barmikor tdjékoztatast kérhet a
Szent Ilona Borhaz Kft-tdl. Kérheti tovabba az alkalmazando jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden személyes adatainak helyesbitését, illetve zarolasat is. Ezen kiviil tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

Tajékoztatjuk, hogy jogainak megsértése esetén a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden birdsaghoz fordulhat, tovabba, a Nemzeti Informaciészabadsag Hatosagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

4) A jelen Tajékoztatoban hasznalt kifejezések és roviditések

A fogalommeghatarozasok nagy része az EU altaldnos adatvédelmi rendeletén (GDPR)
alapul. Ez egy jogi dokumentum, ezért ugyanazt a tartalmat nem lehet egyszeriien, roviden
megfogalmazva visszaadni. Itt az a célunk, hogy egyértelmli magyarazatot adjunk, ami
megkonnyiti a szoveg megértését; ez idonként kizérja a teljes jogi meghatarozas részleteinek
ismertetését. A tarsasag politikdja értelmében teljes kortien megfeleliink a GDPR
kdvetelményeinek, és az Onok jogai nem csorbulnak amiatt, hogy az itt kozdlt magyarazatot
leegyszertsitettiik.

Adatkezelo
A személyes adatok feldolgozasat meghatarozo jogi szervezet.

Erintett

Az EU-ban vagy az EU-n kiviil €16 személy, aki egy az EU-ban miik6d6 szervezettel
kapcsolatban all. Az ilyen egyént “érintettnek” tekintjiik, €¢s a GDPR értelmében jogokkal
rendelkezik sajat adatainak feldolgozasa soran.

GDPR
Az EU altalanos adatvédelmi rendelete, ami 2018. méjus 25-én 1épett hatalyba.
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Személyes adatok

Béarmely az egyénre vonatkoz6 informacid, amely lehet6vé teszi az azonositast szamos
modszer segitségével, beleértve de nem kizarolagosan a kovetkezoket:

Az egyén neve, azonositd szdma, cime, anyja sziiletési neve, vagy

egy vagy tobb olyan tényezd, ami az egyén fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy tarsadalmi identitasara kifejezetten utal.

Adatfeldolgozas

Barmely miivelet vagy muveletek 0sszesége, amelyet a személyes adatokon végeznek, akar
automatikusan, akar nem, beleértve, de nem kizardlagosan a kdvetkezoket:

Adatok gytijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, taroldsa, atalakitasa vagy
megvaltoztatasa, lekérdezése, abba val6 betekintés, felhasznalasa, kozlés tovabbitasa,
terjesztése, 0sszehangolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése

Adatfeldolgozo
Az ajogi személy, amely az adatkezeld nevében feldolgozza a személyes adatokat.

Profilalkotas

Automatikus feldolgozés, ami személyes adatokat hasznal ahhoz, hogy elemezze azokat, vagy
elorejelzéseket végezzen az egyén munkateljesitményét, gazdasagi helyzetét, egészségét,
személyes preferencidit, érdeklddését, megbizhatdsagat, viselkedését, helyét vagy mozgésat
illetéen.

Alnevesités

Kodolas vagy személyes adatok olyan mas méodon torténd fenntartasa, amellyel nem kothetdk
egy konkrét adatkezelés alanyahoz kiegészité informécio megadasa nélkiil. A kiegészitd
informéciot kiilon kell tarolni és védeni kell a jogosulatlan felhasznalastol technikai és
szervezési intézkedésekkel.

Adatok kiilonleges kategoriai:

Nagyon szigoru korlatozasok érvényesek a “kiilonleges kategdridkba” tartoz6 személyes
adatok feldolgozasara. Ezek a kovetkezok:

Faji vagy etnikai eredetet, politikai véleményt, vallasi vagy filozo6fiai nézeteket vagy
szakszervezeti tagsagot felfedé adatok,

Genetikai adatok és biometrikus adatok feldolgozéasa az egyén egyedi azonositasa céljabol, az

crer

vagy
Biintetdjogi feleldsség megallapitasara vonatkoz6 adatok

Feliigyeleti Hatésag

Unios tagéallam felallithat fiiggetlen koztestiiletet a GDPR alkalmazéasanak nyomon kdvetésére
¢s - sziikség esetén - kdzbelépésre az egyének jogainak védelmére a GDPR értelmében
Adattovabbitas

Személyes adatok tovabbitasa az adatkezel6td] vagy az adatfeldolgozo6tdl az EU-n kiviili jogi
személy felé.

Somlévasarhely, 2018. 05. 25.
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