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KEDVES LEENDO VENDEGUNK!

Ezen az oldalon megtaldl minden informacidt, amely az On szdmara érdekes vagy hasznos lehet.
Ha barmilyen kivansaga lenne, amely még teljesebbé tehetné kényelmét szallodankban, kérjik ossza meg vellnk!
Reméljuk jol fogja érezni magat nalunk, kellemes idétdltést kivanunk!

Szivélyes Udvozlettel,
A Hotel Narad & Park**** vezetdsége és csapata
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ACCENT HOTELS

Az Accent Hotels Magyarorszag egyik legfiatalabb és legdinamikusabban fej-
16d& szallodalancként szamos szalloda szakmai vezetését 1atja el hazankban és
kulfolddn egyarant, igy a Hotel Nardd & Park-ét is. Sok szeretettel latjuk Ont
nalunk! Accent Hotels weboldala: https://accenthotels.com/hu

ADAPTER
Amennyiben elektronikus atalakitéra, mobiltelefontdltdre van sziksége, kérjuk
forduljon a recepciohoz.

AJANDEKTARGYAK
A szdllodaval kapcsolatos ajandéktargyak a recepcion vasarolhatok.

ANTIALLERGEN PARNA
Kérésre biztositjuk, kérjuk forduljon a recepcidohoz.

BABAAGY
Kérésre babaagyat biztositjuk, kérjuk forduljon a recepciohoz.

BABABARAT ESZKOZOK, SZOLGALTATASOK

Szabad kapacitasunk figgvényében a kdvetkezd eszkdzdket tudjuk biztositani:
etetdszék az étteremben, babaagy, babakad, bili, WC-szUkitd a szobaban. Hasz-
naltpelenka-tartd a féldszinten, a recepcidval szemben taldlhatd ndéi mosddban
kerUlt elhelyezésre.

BANK, ATM

A legkdzelebbi bankautomata Gydongydson, illetve Pasztdn talalhatd. Nyitvatar-
tasi idében (08:00-15:30, ebédidd 12:00-12:30) a helyi postan is van lehetdség
készpénzfelvételre.)

BANKKARTYA

Szallodank a kdvetkezd bankkartyakat fogadja el: American Express, Eurocard
/ Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron.

BAR

Barunkban a hét minden napjan szolgalunk fel kUldnbdzé alkoholmentes és
alkoholos italokat. Bévebb informaciokat barunk itallapjan talal.

BENZINKUT
Legkdzelebb az aldbbi teleptléseken taldlhatd benzinkdt: Pasztd, Paradfurdd,
Gyodngyds. Megkodzelitésikhdz kérjen Utbaigazitast a recepciotol.

BIZTONSAGI ELOIRASOK
Kérjuk, zarja be a szobaajtot, ha elhagyja szobajat és ha aludni tér.

BIZTONSAGI KAMERA
Vendégeink biztonsaga érdekében a kdzds helyiségekben és a folyosdokon biz-
tonsagi kamerak GUzemelnek.

BORRAVALO

Magyarorszagon nincs egységes rendelkezés, mely alapjan a szallodai- illetve
éttermi arak tartalmaznak a szervizdijat. Amennyiben elégedett a szolgaltatas
szinvonalaval, a borravalot természetesen mindenhol halasan fogadjak. A bor-
ravald altalanosan elfogadott mértéke a szamla végdsszegének 10-15%-a.

CIPOTISZTITO, CIPOKANAL
Cipdtisztitd gép all rendelkezésre a lobbyban, illetve cipdfényezd szivacsot és
cipdkanalt a szobaban taladl, a szekrényben.

CSATORNAKIOSZTAS
A televizio, illetve a radid adodk elérhetdségét kérje recepcios kollégainktol, vagy
az aldbbi linken tudja megtekinteni: csatornakiosztas
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CSOMAGMEGORZES
Csomagmegdrzést szallodankban dijmentesen biztositunk, igény esetén kérje
a recepcio segitségét.

CSOMAGSZALLITAS

Csomagszallitd kocsi all rendelkezésre a lobbyban, amit téritésmentesen tud
hasznalni. Amennyiben csomagszallitasra lenne szUksége, kérje a recepcid
segitségét.

CSOPORTOS VENDEG
Amennyiben On csoporttal érkezett, kérjik elutazdsa elétt egyéni szamldjat
egyenlitse ki a recepcion.

DOHANYZAS

A dohanyzas a szalloda egész terlUletén szigoruan tilos. Dohanyozni a szalloda
fébejaratatol 5 méterre, az erre kijeldlt terlleten, az |. emeleti szobakhoz tartozo
terasz kijelolt részein, illetve a Il. emeleti teraszon van lehetdség. Dohanyzasi
szabalyzatunkat megszegd vendégeinknek a szalloda 30.000.-HUF birsagot
jogosult kiszabni. A tUzjelzd berendezés dohanyzas altali bekapcsoldsa esetén
a tlzoltdsag kiszallasi dijat tovabb szamlazzuk a felelds felé.

EDZOTEREM
A wellness részlegen taldlhatd. Nyitvatartasi ideje megegyezik a furddvel. Kardio
gépek és szabad sulyok allnak rendelkezésre.

ELEKTROMOS CSATLAKOZAS
A haldzati feszUltség 220V. Kérjuk, forduljon a recepcidhoz, amennyiben adap-
terre vagy atalakitora lenne szUksége.

ELSOSEGELY
Recepcios munkatarsaink a gyors elsésegély nyujtasban alinak rendelkezéstkre.
Gydgyszereket nem all médunkban kiadni.

ELVESZETT TARGYAK
Kérjuk, tadjékoztassa a recepciot a 100-as melléken.

ESERNYO
Esds idd esetén kérje a recepcion vendégeink részére fenntartott, dijmentesen
igényelhetd esernydnket.

EBRESZTES
A kivant ébresztési iddpontot jelezze recepcionknak. Kérjuk, hivia a 100-as
melléket!

ELEKTROMOSSAG
A szobadban az elektromos aram a szobakulccsal mikddik. Kérjuk, helyezze
kartyadjat a bejarati ajtd jobb vagy bal oldalan taldlhato kartyatartoba.

ERKEZES IDEJE, SZOBA ELHAGYASA

Erkezése napjan a szoba 15:00 6ratdl all rendelkezésre. Ennél kordbbi meg-
érkezése esetén a szoba elkészllte nem garantalt, azonban munkatarsaink
természetesen igyekeznek minél elébb atadni Onnek a szobat. Amennyiben
korai érkezése eldre 1athatd, kérjuk, sziveskedjen foglaldsakor ezt jelezni felénk.
Amennyiben a szalloda foglaltsdga indokolttd teszi ezt, a korai érkezésért felarat
szamitunk fel. Elutazasa napjan a szallodai szoba 10:00 6raig vehetd igénybe.
Hosszabbitasi szandékat kérjuk, sziveskedjen jelezni a recepcion. Amennyiben a
szdlloda foglaltsaga indokoltta teszi ezt, a hosszabbitasért felarat szamitunk fel.

ETTEREM

Etterminkben a hét minden napjan szolgdlunk fel kilénbozé hazai és nemzet-
kozi ételeket, italokat.

Nyitvatartas: 7:30-10:00; 12:00-15:00, 18:00-21:00
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FENYMASOLASI ES NYOMTATASI LEHETOSEG
Téritésmentesen lehetdsége nyilik fénymasolasra, nyomtatasra. Tovabbiinforma-
cidért kérjuk, forduljon a recepcios kollégakhoz, vagy tarcsazza a 100-as melléket.

FITNESS TEREM
A wellness részlegben taldlhato, korszer( berendezésekkel. Nyitvatartas: 08-21 oéra.

FIZETES

Készpénzben Forint-tal, illetve Euro-val tud fizetni. Bankkartyaval torténé fizetés
esetén a kdvetkezd kartyatipusokat fogadjuk el: American Express, Eurocard/
Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron.

FURDOKOPENY, PAPUCS

Felnétt vendégeink részére a fUrddkdpeny a szobai szekrénybe kerllt bekészitésre.
Papucs téritésmentesen igényelhetd. Kérjuk, igényét jelezze a recepcion.
FUTES

A szobai fltés a radidtoron talalhatd szabalyzd segitségével allithato. Ha se-

gitségre lenne szUksége, forduljon a recepcios kollegakhoz: tarcsazza a 100-as
melléket!

GYOGYSZERTAR
A legkdzelebbi gyogyszertar szallodanktdl kb. 10 perc sétara taladlhatd, az Arany
Janos u. 7. szam alatt. Nyitvatartasért kérjuk, forduljon recepciénkhoz!

HAZIALLATOK

Szallodankban -térités ellenében- szivesen latjuk cicdjat, kutyajat is. Kérjuk a
.Kutya” tabla kilincsre vald akasztdsaval jelezze takaritd személyzetlnknek,
amennyiben a kedvenc a szobaban tartozkodik. Kérjluk az étterembe és a well-
ness részlegbe ne vigye magaval hazikedvencét.

HAJSZARITO
Hajszaritd minden fUrdészobdban és a wellness részlegen is talalhatd, illetve a
recepcion igény szerint kérhetd.

IDOZONA
Magyarorszag a kdzép-eurdpai idézoénahoz tartozik, amely 1 6raval jar az egyez-
meényes koordinalt vildgidd eldtt. A pontos idét recepcionktdl kérdezheti meg.

IGENYELHETO ESZKOZOK

Téritésmentesen igényelhetd extra takaro és parna, borotvalkozo szett, fogkefe
és fogkrém valamint szobai papucs. Kérjuk, igeny esetén vegye fel a kapcsolatot
a recepcioval, tarcsdzza a 100-as melléket.

INFORMACIOS ANYAGOK
A recepcid melletti pulton téritésmentesen hozzaférhetd. TelepUléstinkrdl és kor-
nyékérdl, kuldnféle programlehetdségekrdl recepcionk nydjt bévebb tajékoztatast.

INTERNET
Vendégszobainkban, illetve a kdzdsségi tereklben a szélessavu vezeték nélkuli
internet hasznalata ingyenes. Valassza a ,guest” haldzatot, mely jelszd nélkul
hasznalhatd.

INTERNET-SAROK

Vendégeink részére ingyenesen hasznalhato, internetelérést nyujtd szamitdgép
all rendelkezésre a wellness részleg bejarata mellett. Felmeruld kérdés esetén
kérjuk, forduljon a recepcidé munkatarsaihoz.

IROESZKOZ ES JEGYZETFUZET
irdeszkdz és jegyzetflizet a szobdban taldlhatd, dijmentesen igénybe vehetd.
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IVOViz
A csapviz fogyaszthatd. Szénsavas és szénasavmentes palackozott asvanyvizet
a barban tud vasarolni.

KARBANTARTAS
Amennyiben a szobadjaban talalhatd barmely berendezés mikddésében hibat
észlel, kérjuk, forduljon recepcidonkhoz, tarcsazza a 100-as melléket!

KEREKPARBERLES
Kolcsdnzési lehetdség biztositott térités ellenében tavasztdl &szig. Kdlcsdnzéssel
kapcsolatlbban kérje a recepcio segitségét, tarcsazza a 100-as melléket!

KEREM, NE ZAVARJANAK

Amennyiben nem szeretné, hogy pihenését megzavarjak, kérjuk, sziveskedjen
kivUlrél a szobaja ajtajara a 'Ne zavarj!’ kilincskartyat akasztani. Ha ez id6 alatt
telefonhivast sem szeretne fogadni, sziveskedjen jelezni ezt recepcidénknak.
Hazirendlnk értelmében szobaszamot latogatdkkal nem kdzltnk.

KLIMABERENDEZES

A szobaban taldlhato klimaberendezés segitségével egyéni igényének megfe-
leléen allithatja be a hdmérsékletet. Amennyiben segitségre lenne szUksége,
forduljon a recepciods kollegakhoz: tarcsazza a 100-as melléket!

KULCS
Szobakulcsat (kartyajat) kérjuk, utazaskor sziveskedjen leadni a recepcion.

LAZMERO
Amennyiben ldzmérdre van szlksége kérjuk, forduljon a Recepciohoz. Tarcsazza
az 100-as melléket.

LEVELPAPIR, BORITEK
Levélpapir, illetve boriték igényét sziveskedjen recepcionkon jelezni. A szolgal-
tatas téritésmentes.

MASSZAZS

Szallodankban kUldnbdzd masszazsokra van lehetdségik, melyek igénybevé-
teléhez eldzetes idépontegyeztetés szlkséges. A kezelések idépontjaval kap-
csolatban kérjuk, érdeklédjdn a recepcion.

MINIBAR

A szobaban taldlhatd minibar alap esetben nem kerll feltdltésre, minibar szol-
galtatasunk kérésre elérhetd. Kérjuk, amennyiben igénybe kivanja venni szolgal-
tatdsunkat, jelezze kollégaink felé a 100-as mellék tarcsdzasaval. Fogyasztasat
a szobaszamlajara terheljuk.

MOSASI ES VASALASI SZOLGALTATAS

Amennyiben a szekrényben taldlhatd mosatasi zsdkban elhelyezett ruhakat
09:00-ig leadja a recepcion, masnap reggel 10:00-ra atvehetd a kitisztitott
ruha. Keérjuk, tekintse meg mosatasi arlistankat, melyet a szekrényben taldl a
mosatasi zsak mellett.

NAPILAPOK, UJSAGOK
A helyi postan lehetéség van napilapok, Ujsdgok vasarlasara. Megkdzelitéséhez
kérjen Utbaigazitast a recepciotol.

NEMDOHANYZO SZOBA
Szallodank minden szobaja és helyisége nemdohanyzo. Keérjuk, ennek figyelem-
bevételét és betartasat! Ellenkezd esetben kartérités megfizetése szlkséges.

ORVOS
Amennyiben orvosra van szUksége, kérjuk forduljon recepcionkhoz, tarcsazza
a 100-as melléket!

PAPUCS
Recepcionkon igényelhetd szobai papucs, melyet téritésmentesen biztositunk
vendégeink szamara.
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PARKOLAS

A ki- és bepakolas idejére lehetdség van a szdlloda fébejarata eldtt szemeély-
gépkocsival megallni. Ezt kdvetden Szalldvendégeink részére az épulet eldtt
elkUldnitett, nem 6rzott tertleten biztositunk parkoladsi lehetdséget.

PARNA
Vendégeink kUldnbdzd dsszetétell parnakbdl valaszthatnak:

* pehely kis- és nagyparna

« antiallergén kis- és nagyparna
* bamboo kis- és nagyparna

* hengerparna

Amennyiben parnacserét kér vagy plusz parnara lenne sziksége, kérjuk, jelezze
igényét a recepcion, kérjuk, tarcsazza a 100-as melléket!

PENZVALTAS
A szdllodai szdmla kiegyenlitése torténhet Euro-val, azonban pénzvaltasra szal-
loddnkban azonban nincs lehetdség.

PIPERECIKKEK
Borotvalkozasi szerek, fogkefe, illetve fogkrém recepcionkon téritésmentesen
kérhet®.

POSTA

A legkdzelebbi postat szallodanktdl 5 perc sétara taldlja, de feladdsra szant,
felbélyegzett levelezdlapjait, leveleit atadhatja recepcionk munkatarsainak is.
Az Onnek érkezd kuldeményeket is itt veheti at.

RECEPCIO
A recepcidé munkatarsai a nap 24 orajaban készséggel dlinak kedves Vendégeink
rendelkezésére személyesen, illetve a szobai telefonrdl hivhatd 100-as melléken.

REGGELI

Kezdje j6l a napjat gazdag buféasztalunknal szallodank éttermében. Blféreggeli
minden nap

7.30 - 10.00 ora kdzott, kdzott fogyaszthatd. Amennyiben szobajaban szeretne
reggelizni, szobaszerviz étlapunkrol tud valasztani, rendelését telefonon jelez-
heti, a 100-as melléken.

REGGELI CSOMAG

Amennyiben reggel 7.30 dra eldtt utazik el, kérjuk, jelezze recepcionkon az
elutazas elétti napon

16 6rdig, hogy hideg reggeli csomaggal kedveskedhessiink Onnek!

SEGELYHIVAS
Recepcié: 100, Altaldnos segélyhivas:112.

SOSZOBA
A wellness részlegben taldlhatd. Tovabbi informaciot a recepcion kaphat.

SPECIALIS ETREND
Amennyiben specidlis kérései vannak étkezéseivel kapcsoltban, kérjuk, minden
esetben legyen kedves jelezni a recepcion és kollégdink 6rommel segitenek.

SZABADIDOS SZOLGALTATASOK

Szallodank teriletén két beltéri jatszoszobaval varjuk Ondket jatékos kikapcso-
[6ddsra. Az elsé emeletiben az igazan picurkak taldljdk meg szamitdsaikat, a
foldszinten taldlhatd Csérgd teremben mar a nagyobb Vendégeink is talalhatnak
kedvUkre valo elfoglaltsagot, hiszen itt kapott helyet a csocsoé-, a bilidard- és a
pingpongasztal is.

Recepcidnkon tébbféle kartyacsomag, és klldnbdzd korosztdlyok szamara is
szorakozast nyUjto tarsasjatékok igényelhetdk, az olvasas szerelmeseinek pedig,
egy kis kdnyv sarokkal kedveskedtnk.
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Tovabbi sportolasi lehetdségeink:

o Kerékpar bérlés

* Nordic walking turabotok kélcsdnzése
* Teniszpalya bérlés

* E-bike bérlés

SZAUNA
A fUrdé tertletén gbézkabin, infraszauna és finn szauna varja kedves Vendégeinket.

SZALLODAN BELULI HIVOSZAMOK
Recepcid: 100

SZAMITASTECHNIKAI SEGITSEG
Amennyiben szamitastechnikai eszkdzeivel barmilyen problémaja merline fel,
forduljon bizalommal recepcids kollégainkhoz.

SZEF

Kérjuk, értéktargyait a szobai széfbe sziveskedjen elhelyezni. Olyan értéktar-
gyakeért, amelyeket nem ezekben tart, a szalloda nem vallal felelésséget. A széf
hasznalatanak leirdsa a széf ajtajan talalhato.

SZOBAFOGLALAS

Amennyiben kdvetkezd tartdzkodasara szeretne szobat foglalni, kérjuk, forduljon
recepcionkhoz. Legkedvez&dbb ajanlatainkért keresse fel szallodank honlapjat:
www.narad.accenthotels.com.

SZOBASZAMLA

Az étteremben vagy a barban térténd fogyasztasat tartdzkodasa alatt szoba-
szamlara irathatja.

Kérjuk minden esetben irja ald a fogyasztds nyugtdzasat.

SZOBASZERViZ

Szallodankban 6:30 és 22:30 kdzott Szobaszerviz szolgaltatasunkkal allunk az
Onok rendelkezésére. Bévebb informacidért, illetve az elérhetd ét-, és itallapunkért
kérjuk keresse recepcios kollégainkat a 100-as telefonszdmon. A szolgaltatas
dija 1.000.-Ft / alkalom.

SZOBATAKARITAS, TEXTILCSERE

Szobaasszonyaink a hét minden napjan 12:00 és 16:00 kdzott végzik a szobak
napi takaritdsat, ha ettdl eltérd iddpontban kéri a napi takaritast, kérjuk jelezze a
recepcion vagy tarcsazza a 100-as melléket. Kornyezetlink megdévasa érdekében
a torolkdzo és az agynemd cseréje 3 naponta térténik. Amennyiben a textilidk
tovabbi cseréjét kéri, sziveskedjen igényét recepcionkon jelezni, tarcsazza a
100-as melléket!

TALALT TARGYAK
Talalt targyakkal kapcsolatban kérje recepcidonk segitségeét. A romlandod cikkek
kivételével a taldlt targyakat hat hdnapig 6rizzik meg téritésmentesen.

TAKARO
Extra takaro téritésmentesen igényelhetd a recepcionkon. Kérjuk, tarcsazza a
100-as melléket!

TAXI, TRANSZFER
Taxi- illetve transzferszolgaltatadssal kapcsolatban kérjuk, forduljon recepcidnkhoz
bévebb felvildgositasért!

TENISZ
A teniszpalya térités ellenében vehetd igénybe. Idépontegyeztetés a recepcion
szUkséges.
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TELEFONHASZNALAT

Szobai telefonnal belsd hivasokat tud kezdeményezni. Amennyiben masik ven-
dégszobat szeretne telefonon hivni, készlUléke nyomdgombijaival a szobaszamot
tarcsazza.

TELEVIZIO, RADIO

A televiziokészUléken tdbb nemzetkdzi és magyar tv csatorna, valamint radio
csatorna taldlhatod. Pontos csatornakiosztasrdl a csatorna listaban tud tajéko-
zoddni, kérje a recepcion.

TERKEP
Térités ellenében a recepcion tdbbféle turistatérkép kdzul valaszthatnak. Utvo-
nalvadlasztassal kapcsolatban kérje recepcios kollégaink segitségét.

TOLTOALLOMAS ELEKTROMOS AUTOK RESZERE

Szallodank lehetdséget nyujt elektromos autok toltésére is. A toltdallomas a
parkoloban kerllt elhelyezésre. Bé&vebb informacidért forduljon a recepcios
kollégakhoz.

TUZVEDELEM

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a szobak ajtajan elhelyezett tlzvédelmi tajékoz-
tatot és nézze meg a vészkijaratok helyét! A folyoson zdlden vildgitd tablak
mutatjak a vészkijaratokhoz vezetd legrdvidebb utat. Ha tlzet észlel, kérjuk, hivja
a recepciot, tarcsazza a 100-as melléket! Minden emeleten jol [athato jeldléssel
talalhatok tlzoltd készllékek és piros szinl kézi jelzésaddk. TUz esetén a liftet
ne hasznalja!l A lépcsdhazon keresztll a féldszintre és onnan az utcara juthat.

UZENETEK
Beérkezd Uzeneteit automatikusan a szobajaba visszUk, de kérésre recepcion-
kon is atvehetd.

VALLFAK
Vallfak a szekrényben taldlhatok. Tarcsdzza recepcionkat, amennyiben tovabbi
vallfakat szeretne szobajaba kérni.

VAROSNEZES, KIRANDULAS
Recepcionk gazdag programajanlattal szolgal és szivesen ad tanacsot a kulédn-
bdz6 lehetdsegekrol.

VARROKESZLET
Varrokészletet a szekrényben talal.

VASALAS
Vasaldsi arlistdnkat a szobai szekrényben taldlja. A szolgaltatas igénybevételéhez
forduljon a recepcidhoz, tarcsazza az 100-as melléket!

WIFI

Vendégszobainkban, illetve a kdzdsségi tereklben a szélessavu vezeték nélkuli
internet hasznalata ingyenes. Valassza a ,guest” haldzatot, mely jelszd nélkul
hasznalhato.

WELLNESS

Szallodank fodldszintjén taldlhatd a 350 négyzetmeéteren kialakitott wellness
részleg, mely beltéri medencékkel, sékaddal, szaunakkal és sészobaval varja
vendégeinket. Nyitvatartas: 08:00-20:00

WELLNESS TOROLKOZO
A szobai szekrényben talalhato.
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